—

STRATEGIE TALENT MANAGEMENTU
NABOR A VYBER

ONBOARDING

PERFORMANCE MANAGEMENT
SKILL GAP ANALYZA

TRENINK A ROZVOJ

RIZENI NASTUPNICTVI

ODMENY A BENEFITY
OUTPLACEMENT

TENTOKRAT SE ZAMERIME NA SKILL GAP ANALYZU
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PROGRAM

PREZENTACE
METODY SGA A ZDROJE INFORMACI
CASY Z PRAXE

SW znalosti

Porada managementu (souéast projektu ,,Tok informaci firmou®)

SGA A NOTINO
DESIGN SGA



Vzdeélavaci | Organizacni soucasné problémy

opatreni opatieni “ s vykonem @
m budouci potreby
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PRACOVNI UKOL:

e \yuzivani otevrenych otazek
e Aktivni naslouchani
e Schopnost ovliviiovat zakaznika pomoci otazek ,ZJISTOVANI POTREB
e Porozumeéni nakupni situaci / motivam zakaznika ZAKAZNIKA*
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zjistil dostatecné situaci?

nasel problémy zakaznika v nasi oblasti sluzeb? (tj.implicitni potfebu)

na 2 polozené problémové nebo implikaCni otazky zjistit 1 implicitni potfebu
nejméné 70% implicitnich potfeb by mélo vést k vyjadfeni explicitni potfeby
vice otazek ,nelze nekoupit” nez explicitnich potreb

pro kazdou explicitni potfebu informovat o uZitku (ne parametru ¢i vyhody)
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Urceni mezer v klicovych
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