Zadani seminarni prace: Analyza potreb reSeni problému

Na zakladé znalosti formulace evaluacni otazky, standardi kvality evalua¢niho vyzkumu a s
vyuzitim metodologie spolecenskovédniho vyzkumu (vyzkumna otazka, kauzalni model
problému, vyzkumny plan, operacionalizace) vytvorte analyzu potreb podle zadani. Analyza
potieb pro feSeni vybraného socialniho, personalniho nebo organiza¢niho problému se zaklada na
srovnani vztahu mezi charakterem praktického problému a soucasnym zptisobem jeho feseni
pomoci existujiciho programu ¢i existujicich programil. Z tohoto srovnani vyplyva uréeni
lepsiho, adekvatnéjsiho cile novych programovych opatieni. Ptame se: Je feSeni v souladu se
stavajicimi programovymi cili? Je mozné zformulovat adekvatnéjsi cil?
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1. popis problému

2. popis programu 3. novy cil programu

Obecna formulace zadani:

Proved’te analyzu potieb pro feSeni vybraného problému na organizacni, lokélni, narodni nebo
piipadové urovni. Vyberte si téma z nasledujicich tabulek a pti jeho zpracovani vyuzijte své
znalosti a metodické schopnosti, které jste ziskali pfi zpracovani seminarnich ukold. Dopliite a
rozpracujte zavére¢na doporuceni.

Tabulka 1

A) Okruhy témat pro obor VPLZ:

a) dlouhodobé nezaméstnanost a jeji feSeni

b) starnuti populace a potfeby socialnich sluzeb

C) navrat po rodi¢ovské dovolené na trh prace

d) potieby spolecenské integrace osob se zdravotnim postizenim
e) chudoba a potieby jejiho feSeni

f) vzdélavani pracovnikll v organizaci

g) rozvoj lidskych zdroji v organizacich

h) organizacni potieba pracovnikil a jeji zabezpeceni

Postup zpracovani:

1. Definice praktického problému.

V ramci zvoleného tématu z tabulky vyberte prakticky problém a popiste jej. Odpovidejte pfitom na
otazky:

a) V ¢em je dany stav nebo v ¢em jsou spolecenské (zivotni, organiza¢ni) podminky nezddouci?

b) Jaké jsou projevy a nezadouci disledky problému?

¢) Na zaklade¢ jakych pti¢in problém vznikl?

2. Definice rizikové populace.

Vymezte rozsiteni problému a jeho ucastniky. Muazete pouzit ukazatele, které popisuji fakticky stav
problému v ¢ase i prostoru. V nejvhodnéjSim ptipade jde o ukazatele incidence a prevalence problému; viz
P. Rossi et al.: Evaluation, Sage 2004, pp. 131 — 132 (Summary in Chapter: Assessing the Need for
Program.)



3. Zdivodnéni legitimity nebo diileZitosti problému.

Zdtvodnéte, proc je podle vas téma dilezité. Je pfitom mozné, ze na problém Ize nahlizet z riznych
hodnotovych vychodisek. Odpovidejte proto na otazky:

a) pro koho miize byt feSeni problému dilezité?

b) kdo by mohl byt potencialnim zadavatelem analyzy potieb a proc?

c¢) v ¢em se od sebe lisi popsana riizna hodnotova vychodiska analyzy problému?

d) jak rizna hodnotova vychodiska ovliviiuji definici problému a rizikové populace?

4. Definujte obecné (strategické) cile programu.

Popiste obecny cil stavajiciho programu fungujiciho v rdmci vami zvoleného tématu seminarni prace.
Muzete pritom vyuzit analyzu skutecného programu, ktery jiz néjakou dobu funguje, nebo mizete
»analyzovat® imaginarni program, ktery vznikl jen ve vasi piedstavivosti.

V obou piipadech:

a) struéné charakterizujte, jak program definuje cilovy stav feSeni (obecny, strategicky cil).

b) popiste zakladni interven¢ni mechanismy (tzv. programovy model zmény viz obrazek 1) Programovy
model zmény je podrobné popsan v tématu Programova teorie v IS nasSeho predmétu.

Obrazek 1
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Programova intervence PFiciny problému Zména problému

5. Popiste konkretizaci strategickych cili do dil¢ich ukolit a aktivit

Konkretizaci cilu do podoby jednotlivych dil¢ich tkold v ramci programu provedte tak, abyste vyuzili
nékteré z metodik konkretizace a operacionalizace, které byly uvedeny na prednasce. Mezi jednotlivymi
dil¢imi ukoly mize byt Casova posloupnost. Pokud ji v pfipravé zachytite, naznacte ji ve své seminarni
praci. Pokud to ma v popisovaném programu smysl, pokuste se vymezit kratkodobé, stfednédobé a
strategické cile. (Ptiklady rozliSeni téchto tii druhii cild najdete v IS v souboru Programova teorie a
logicky model.)

Konkretizace cile je proces, ktery zajiStuje bezprostfedni pozorovatelnost planovanych ukolt (napf.
metoda silnych slov, definice vystupl, ne vysledki). Operacionalizace cile je proces pifevedeni cili do
podoby kvantitativnich ¢i kvalitativnich ukazatelt. (napf. tvorba absolutni nebo relativni kvantifikace cile,
tvorba ukazatell a indikatort).

Postupujte tak, ze:

a) stru¢né¢ charakterizujte dlouhodoby (strategicky) cil a jeho konkretizaci ve stiednédobych a
kratkodobych cilech.

b) popiste hlavni aktivity, kterymi program k témto cilim sméiuje

¢) urcete si indikatory a ukazatele, kterymi budete pozorovat, zda se naplnéni cili programu dafii.

6. Analyzujte a urcete, jaké hlavni ukoly a aktivity se v prithéhu implementace programu
podaiilo realizovat a jaké se realizovat nepodarilo.

V tomto kroku se zaméfite na zjisténi, jakych vysledki program ve skutecnosti dosahl nebo dosahuje.
Oznacte ndzvem 6. 1. Skutecné vysledky programu. V praxi miZete pouZzit sekundarni analyzu ukazateld a
indikatord obsazenych v dalSich odbornych textech nebo zpracovat vlastni plan vyzkumu. V seminarni
praci pro potieby kurzu Evaluacni vyzkum preferujte spiSe vyuziti dal$i odborné literatury. Presto ale




v ramci tohoto bodu pfilozte text oznaceny nazvem 6.2. Metodicky plan vlastniho vyzkumného Setieni,
pii némz definujete vySe uvedené indikatory a ukazatele vysledki (efektl) sledované¢ho programu na
feSeny problém. Dale vénujte pozornost ureni vybérového souboru, definici analytické jednotky pro
zjisStovani vysledkli programu a urcete metodu sbéru dat (dotaznik, rozhovor, focus group rozhovor,
protokol z pozorovani atd.). VSechna vybrana metodicka opatieni se pokuste struéné zdivodnit odpovédi
na otazku, pro¢ pravé tyto postupy a opatieni chcete ve vasem vyzkumu zvolit. Navody pro takové
zdiivodnéni najdete napiiklad v textu Martin Zizlavsky: Uvod do metodologie.

Pti tvorbé metodického planu postupujte tak, ze:

a) formulujte alespon tfi dil¢i vyzkumné otazky o tom, jak se dafi programové ukoly a aktivity realizovat;
b) vytvorte seznam indikator( a ukazatelti vysledkl programu a spojte je s dil¢imi otazkami;

¢) definujte a zdtivodnéte analytickou jednotku pozorovani (na co zaméfite pti vyzkumu pozornost);

d) urcete a zdiivodnéte, s jakymi skupinami Gi¢astnikd programu bude probihat sbér dat;

e) vytvorte pracovni verzi dotazniku nebo struktury otazek v rozhovoru, kterymi bude konkrétng zjist'ovat
odpoveédi na diléi vyzkumné otazky. (Vytvorte alespon ¢ast dotazniku pro zjisténi jedné dil¢i vyzkumné
otazky.)

Poznamky k bodim a,b,e :

Zpracujte napi. do tabulky o tfech sloupcich, kde v prvnim sloupci budou jednotlivé dil¢i vyzkumné
otazky, ve druhém sloupci jejich rozpracovani na konkrétni vlastnosti a indikatory umoziujici odpovidat
na otazky a ve tietim sloupci budou uvedeny konkrétni otazky pro dotazovani.

7. Analyza potiebnosti dalSich programovych opatieni

V této ¢asti uvedete souhrnné prehled informaci ziskanych ze zkoumani problému a programu pro jeho
feSeni (viz predchozi body). Pracujte ve dvou krocich: za prve, uvedete popis realného problému. Uved'te
napiiklad jeho rozsah, dynamiku, pfi¢iny a souvisejici nezadouci disledky pro organizaci nebo
spoleCenské prostredi ¢i jednotlivce. Zdlraznéte problémy, které je potieba fesit. Aplikujte zde jiz jen
jedno vybrané hodnotové vychodisko rozboru problému. Za druhé, popiste projevy soucasnych zptsobt
feSeni daného problému. Ukazte napiiklad na realny rozsah intervenci, jejich zaméfeni na cilové skupiny,
skutecné efekty opatteni.

Postupujte tak, Ze se pokuste predstavit rozdily (rozpory) mezi charakterizovanym problémem a jeho
soucasnym zpusobem reseni pokud mozno systematicky a v uplnosti. Miizete se pritom ridit pravidlem, Ze
nedostatecné reseni (nedostatecné vysledky) néjaké problémové situace byva obvykle zpiisobeno:

a) nepresnou a mnohoznacnou (ale i jednostrannou) formulaci problému,

b) neadekvatnim a nelegitimnim planovanim cilii a strategii reseni;

¢) nevhodnou (neucinnou, kapacitné podhodnocenou) implementaci planovanych opatieni nebo

d) pusobenim vsech téchto véci dohromady.

8. Navrh cile budoucich opatieni (zdavérecna doporucenti).

V zavérecné Casti analyzy potieb formulujte praktickd doporuceni pro zadavatele, kterd ho orientuji na
nové zadouci cile budoucich opatieni (pfipadné ho ubezpeci o adekvatnosti sou¢asného postupu).
Vychazejte ptitom z ptedchoziho srovnani charakteristiky praktického problému a popisu zptsobu jeho
soucasného teSeni. Na zaklad¢ uvedeného srovnani posud’te, jaké dilezité aspekty problému zlstavaji
nefesSené a jaké vyznamné cile zlistdvaji vyzvou pro fesSeni. Formulace cile budoucich opatieni je vlastnim
vysledkem vasi analyzy potieb dalSich opatfeni.

Postupujte tak, Ze zavérecna doporuceni obsazend ve vasi praci musite vhodné argumentacné podlozit.
Vhodnym mistem takové argumentace je bod 7 nebo 8 vasi seminarni prdace. Argumentovat miizete jednak




empirickymi zjisténimi nebo také vhodnymi teoretickymi argumenty. Teoretické argumenty mohou
vyplynout ze studia odborné literatury o programech verejné a socialni politiky, teorie a metod socialni
prdace nebo teorie organizace a persondlniho managementu.

Pozadavky na vystup:

Vystupem seminarni prace je text v celkovém rozsahu do 18 000 znakt. Do textu dopliite poznamkovy
aparat (poznamky pod Carou, citacni odkazy, bibliografické udaje pouzité literatury v zavéru). Pripadné
doplite prilohu obsahujici zpracovana data, clenéna v tabulkach. Nezapomeiite tabulky jednoznacné
oznacit a urcit zdroj dat. Ptiloha se do rozsahu semindrni prace nezapocitava. Praci odevzdejte do
ur¢eného terminu do odevzdavarny predmétu v ISu. Soubor oznaéte ,,vase ptijmeni_sempracEV_varl.
doc®.

Informacni zdroje a poznatky:

Pro zpracovani seminarni prace mizete kombinovat tfi typy zdroji poznatkl a informaci o popisovaném
problému.

a) mizete vyuzit osobni zkuSenost s problémem (ta je vSak spiSe intuitivni a subjektivné podbarvena);

b) mizete vyuzit odborné ¢lanky a publikace o problému. Zpracujte sekundarni analyzu

textd, které se Vam podati ziskat k uvedenému problému;

¢) mizete se vydat cestou vlastniho poznani a vytvofit a realizovat metodicky plan evalua¢niho vyzkumu.

V Brné dne 18. 9. 2016 doc. Jifi Winkler

10 kritérii pro hodnoceni lektorem:

- student definoval problém, tj. popsal nezadouci stav, aktéry problému, kontext problému (popis
nezadouciho stavu neznamena popsat idealni stav, piedstavu o tom, co by mélo byt);

- student vychazel ptedevsim z odborné literatury. Poznatky nemaji byt jednostranné, student
nema uptfednostiiovat nebo propagovat jeden ptistup pii popisu a vysvétleni problému, mél by
vést diskusi mezi teoriemi;

- student dokéze pfti charakteristice problému rozlisit riizné hodnotové perspektivy;

- student dokéaze formulovat kritéria a ukazatele podle kterych bude hodnotit problémy a zptisoby
jejich soucasného fesent;

- student definoval cile programu, tj. popsal Zadouci stav, a explicitné identifikoval dil¢i ukoly
k dosazeni strategického cile;

- student popsal posloupnost aktivit a interven¢nich mechanismii, které maji vést k cili;

- student dokaze vytvofit plan vlastniho vyzkumu;

- student dokdze vytvotit operacionalizaci otazky, jaké ukoly a aktivity se programu podatilo
realizovat;

- student je schopen definovat cile budoucich opatfeni jako zaddouci stavy problému nebo zivotni
situace Clent rizikové skupiny (ne jako vystupy nebo prosttedky programu);

- student dokdze empiricky nebo teoreticky argumentovat sva doporuceni.




Vyzkumné otazky relevantni pro stanoveni potirebnosti:
Hlavni vyzkumna otazka analyzy potieb pro FeSeni problému:

Jsou stavajici programové intervence do feseni daného problému adekvatni ¢i GspéSné?
Jsou potiebné jesté jinak zamétené programy a intervence pro uspé$né vyreseni problému?
Jaky by mél byt cil souc¢asnych intervenci, aby bylo feseni problému uspésné (ipIné;jsi)?

Diléi vyzkumna otazka pro definovani problému

V ¢em je dany stav (spolecenské €1 Zivotni podminky) nezadouci?

Jaké jsou nezadouci projevy daného problému?

Jaké jsou zdroje nebo hlavni pfi¢inu dan¢ho problému?

Podle jakych hledisek je vyznamné dany problém posuzovat?

Jaka jsou hodnotova hlediska a hodnotici kritéria, ktera pti definici problému budeme preferovat?

Diléi vyzkumna otazka pro analyzu planu cili a planované predstavy sou¢asnych
programu: (Zjisténo pomoci programové teorie)

Jsou programové cile naplanovany jednoznac¢né a srozumitelné?

Je planované zaméteni programu orientovano na podstatné determinanty problému?

Ma program vedle proceduralnich cilti naplanované i cile substantivni (obsahové, podstatné)?
Je naplanovana strategie feSeni problému (dosazeni cill) logicky promysSlena a tiplna?

Diléi vyzkumné otazky pro analyzu realizace cilii sou¢asnych intervenci:

V ¢em méni implementace programu jeho pivodné planované vysledky?

Mohou implementaéni pracovnici obsahnout zamyslené klienty?

Jsou klienti pfipraveni na intervenci?

Poskytuje komunitni prosttedi podporu implementaci?

Jsou programovy pracovnici seznameni s cili?

Dokéazi pracovnici volit vhodné a variabilni postupy pii poradenstvi riznym klientim?
Napomahd organizovani implementace rozvoji variabilnich interven¢nich postupti?



