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Naucit se reflektovat (vlastni) pFistup socialnich pracovnikd ke klientiim s akcentem na téma dilemat - Hledani
odpovédi na otazku: ,Jakd je (1) Konceptualizace (2) Pristupu (3) Socidlnich (4) Pracovniku k (5) Socidlnim interakcim
(6) Klientt s ohledem na (7) Dilemata socidlnich pracovnik( v (8) Organizacich socidlni prace?“ (sylabus).

e predmetu

Jde o pochopeni interakci socidlnich pracovnikl jako mechanismu, které plsobi v urcitych podminkach a pfinaseji
konkrétni vysledky v Zivotnich situacich klientl s diirazem na ulohu dilemat.

Interakce = Objekt zajmu socialni prace a socidlnich pracovnikl. Vykon v (organizaénim) prostiedi, konfrontace SPRIi
s prostredim a jejich nasledného vykonu. Pfi popisu pristupu je tedy zohlednén kontext vykonu prace (napt.
ocekavani aktér() a osobni charakteristiky socidlnich pracovnikl (napft. idealy).

—> je potreba ziskat zakladni poznatky a potfebné pro samostatnou teoretickou reflexi / hodnoceni pFistupu ke
klientim - nastudovéni klicovych pojmU a principu jejich uZziti pfi poznavani pfistupu ke klientim v osobnich
sluzbach socidlni prace - uceni se premyslenim (vypracovanim studie podle zadani - zkouska)

— je potfeba seznamit se s vyzkumnou logikou a jejim praktickym vyuzitim pro teoretickou reflexi / hodnoceni
(Theory Driven Evaluation) - zpracovani pripadové studie pfistupu pracovnikd ke klientidm ve zndmé/poznané
literature - uceni se interpretaci na zakladé teorie (vypracovani studie - zpétnd vazba od vyucujiciho a spoluzak)



Jazykovy koutek

» Socialni a Spolecenské
» vytvari pojmovou dichotomii, ¢asto pouzivany jako synonyma

* oba oznacuji jevy, které se vyskytujici ve spoleCnosti, a které jsou vazany na interakci mezi lidmi, jejich spolecnou
¢innost, na procesy sdruzovani a z toho vyplyvajici zpusob Zivota a formy organizace

* ,spolecenske” je obsahove pojem velmi siroky, zahrnujici sféry ekonomickou, politickou apod., vCetne sféry
,socialni” v uzsSim smyslu

* ,socialni” je pojem specifictejsi, je davan do protikladu k pojmu ,,ekonomicky” nebo jako oznaceni oblasti, kde
jsou dominantni problémy vztahu spolecnosti k individuu, k jeho potfrebam a problémum

(Velky sociologicky slovnik)
* Socialni a hygienické
* "hygiena" ma byt vzdy spojeno s predstavou zafrizeni, které prospiva zdravi

* ,hygienicka zarizeni” jsou prostory koupelen, sprch, zachodu, vybavenych vidy zdravotné technickymi
zarizovacimi predméty (umyvadlo, sprcha ...)

* "socialni" ma byt vzdy spojeno s lidskou spolecnosti a pomoci v ramci spolecnosti

* "socialnich zafizeni" jsou napf. nemocnice, zdravotnicka strediska, polikliniky nebo ustavy socialni pece, détské
domovy, domovy pro seniory apod.

—>—-> nemélo by se tedy pouzivat ,socialni zarizeni” pro , hygienicka zarizeni“



Spolecnost jako interakce

— SIMMEL: spolecnost podle néj existuje tam, kde je nékolik individui ve vzajemném, reciprocnim, vztahu - dva lidé
jako samostatné subjekty netvori socialno, to nastane, az subjekty vstoupi do interakce = jeden pro druhého se
stanou objekty

—> GIDDENS: soucasna spolecnost je udrzovana abstraktnimi systémy, které umoznuji ¢lovéku hledat pro néj
adekvatni spojeni (interakce) s ostatnimi lidmi a pomoci nich realizovat svUj Zivot

—> KAZI: svét je otevreny systém - konstelace struktur, mechanism( a kontextu, ¢innosti osob ve spolecnosti Ize
povazovat za soubor vzajemné propojenych, interagujicich struktur na riznych drovnich

- = spolecnost je mnoZzina individui v interakci, ze které vznikd nova entita — procesy sdruzovani /
zespolecenstovani, které vedou k tomu, Ze se lidé spojuji do skupin (kterymi je zaroven Zivot individui determinovan)



SOCl é n Il I nte ra kCe (Velky sociologicky slovnik)

- kazda entita lidského Zivota je popsatelna pomoci socialnich interakci

- obecné je interakce vymezovana jako vzdjemné plsobeni dvou nebo vice Cinitel(

- interakce jsou povazovany takové procesy, jejichz podstatou je pusobeni jednoho jednajiciho na jiného jednajiciho,
pficemz ,jednajici“ mize zahrnovat jednotlivce, skupiny jednotlivc(l i ¢asti sebe sama, souhrnné se hovofi o aktérech
socialnich interakci

- interakce se rozviji na raznych Urovnich, pficemz hladina urovné je ddna vymezenim jednajicich / aktéru interakci, a
to od jednotlivych osob az po komplexni socialni systémy

- je faktem, Ze Clovék je bytost socidlni a nemuze se zcela vyvinout a zit bez kontaktu s druhymi lidmi, potrebuje dalsi
osoby, se kterymi mUze byt v kazdodennim kontaktu (= socializace)
- ¢lovék nezije a nemize Zit sam, pokud se v takové situaci ocitne, hovofi se o deficitnim stavu

- pro socidlni praci: vzajemné pUsobeni, tj. retézec vzajemnych akci a reakci, dvou nebo vice zdroju vlivu v Zivotni
situaci klienta (aktéry akci a reakci, kterym vénuje pozornost socialni prace: napt. jedince, organizace, komunity,
zakony, trh, reklamu)

- zakladni podminkou pro vykon socialni prace je porozumeéni interakcim mezi lidmi a jejich socialnim prostredim,
presnéji receno retézenim vzajemnych akci a reakci mezi klienty a dalSimi aktéry jejich zivotnich situaci



/

alni prace

Socia

 MUSIL: interakce mezi lidmi a jejich socialnim prostredim

- snahou socidlni prace je dosahnout vzajemné prijatelné reakce tcastnikid interakce

* PAYNE / HENNESSEY: realizovani pomoci v siti mezilidskych vztah(, které mohou mit nejriiznéjsi podobu

— ukolem socialni prace je vénovat pozornost tém vztahlim, které jsou (také potencialné) problematické



Socialni prace jako socialni jednani
* WEBER:
* lidské chovani: vSechna vnéjsi a vnitrni konani, opomijeni nebo i strpeni néceho atd.

* jednani: je podrizeno lidskému chovani a odlisuje se tim, Ze jednajici individuum nebo jednajici skupina
spojuji se svym chovanim néjaky subjektivni smysl|, vétsinou uvédomovany

* socialni jednani: je podrizeno jednani a odlisuje se tim, ze minény subjektivni smysl jednani vztahuje na
chovani ostatnich a podle néhoz se prubéh jednani orientuje

* ze socialniho jednani nasledne vznikaji slozitejsi socialni atvary, které jsou udrzovany v chodu
prostrednictvim konkrétnich jednani a jejich orientaci na urcite aktéry

* vznika a udrZuje se a zanika tak napr. skupina, instituce, konflikt, trzni sména, konkurence, solidarita,
nadéje, prostituce, pratelstvi, pieta atp.

* jednanim se také kanalizuji urCité hodnoty, které aktér vyznava, zaroven jsou pro néj dule?Zita pravidla a
ocCekavani, plynouci ze socialnich roli, které hraje, nebo cilové orientace, které zamysli

Socialni prace:

— socialni prace je socia’lni{'_edpénl’ profesné orientované na chovani aktéru Zivotni situace jednotlivcu
nebo skupin, s umyslem ovlivnit chovani téchto aktéru tak, aby jejich interakce byly vzajemné prijatelné



Socia

* JEPPERSON (podobné Musil):
* instituce jsou produktem umysiné zacileného jednani

* instituce jsou "organizovanym a zavedenym postupem® (co a jak se ma délat), ktery odrazi soubor
"standardizovanych sekvenci interakci“ (co a jak se ma délavat)

* instituce jsou vysledkem konkrétnich opatreni prijatych k jejich reprodukci, zméné a zniceni

* na rozdil od jinych definic instituci, které povazuiji jejich ucastniky za relativné pasivni, tato poukazuje na
spolu/konstrukeni vyznam ucastnikl = aktér(

Socialni prace:

-> socialni prace jsou standardizované sekvence socialniho jednani profesné orientovaného na chovani aktéru
Zivotni situace jednotlivcli nebo skupin, s tmyslem ovlivnit chovani téchto aktéru tak, aby jejich interakce byly
vzajemneé prijatelné

- - pristupem se stava zavedené, standardizované jednani socidlniho pracovnika ke klienttiim

PS: nespokojim se s , je to slozité”, ,to se neda rict” , kazdy je jiny” apod.



Socialni pracovnik jako aktér

- socidlni pracovnik je dalezitym aktérem interakci klient( v jejich Zivotnich situacich

- za vyznamny predpoklad k dosazeni o¢ekavanych pozitivnich vysledkl v interakci klienta s jeho okolim je povazovan
vztah socialniho pracovnika a klienta

- povaha vztahu ma vliv nejen na vysledky tykajici se klientova Zivota, ale také na kvalitu zivota socialniho
pracovnika, dochazi tak k vzajemnému ovliviiovani Zivotu a vztah je potfeba budovat

- vyznamnou promeénnou ve vztahu socialni pracovnik-klient jsou charakteristiky aktér( této interakce, resp. soubor
charakteristik, které aktéri vnasi do spolecenského Zivota skrze chovani, jednani a sociadlni jednani

- charakteristiky, které délaji aktéra rozpoznatelnym, jeho osobni zvlastnosti (vyska, vék, pohlavi, etnicka pfislusnost,
povaha, potencial, predsudky, idedly apod.), délaji jedinecnym jeho chovani, jednani a socidlni jednani

- charakteristiky samy o sobé nejsou faktory vlivu, témi se stavaji az ve vztahu, ktery je potreba reflektovat

- sehrdvaji ulohu i na organizacni Urovni, napriklad pokud jde o budovéni a udrzovani divéryhodnosti, propojeni s cili
organizace a vytvoreni efektivnich pracovnich vztah s kolegy, nadfizenymi, pomahajicimi z jinych organizaci apod.



Konceptualizace konceptualizace

Jaka je konceptualizace pristupu socialniho pracovnika ke klientiim se zohlednénim teorie zvladani dilemat v
perspektivé realistické programové teorie?

Podle Danermark a kol. (2005) je ukolem socialnich véd emancipovat spole¢nost od nevédomosti a z ni
plynoucich omezeni, v pripadé socialnich véd aplikovanych také emancipovat spole¢nost od problémd.

Pro dosaZeni tohoto cile je dllezité rozSifovani a prohlubovani znalosti oboru, soucasné vsak plati, Ze na rozvoj
socialnich oboru existuje fada pohledi a je vyuzivdna fada vyzkumnych modelt (Babbie, 2010).

Zaroven socialni védci jako Sayer (2003) nebo Houston (2010) upozornuiji, Ze pro obohacovani a vyuzivani
znalostni baze neni Zddouci prosta kumulace poznatkd, ale je potreba usilovat o jejich reflexi, generalizaci a
prenositelnost, jen tak mUze dochazet k rozvoji oboru a adekvatnim reakcim na aktualni spolecenské problémy.

Danemark a kol. (2005) zdUraznuji, Ze mit ani sdilet znalost reality neni mozné bezprostfredné, vidy je nezbytné
koncepcné zprostredkovana. Objekty spolecenskych véd lze proto chapat pouze prostfednictvim pojmd.



Konceptualizace konceptualizace

K zajisténi toho, aby vSichni pracovali se stejnou definici a mentalnim obrazem pojmu, je potreba jeho
konceptualizace (Berg, 2001).

Mueller (2011) konstatuje, Ze cilem konceptualizace ve spoleCenskych védach je standardizovat vyznam klicovych
pojmU. A dale, Ze rozvoj teorii a konceptld proto nemusi byt pouze prostredkem ke zlepSeni kvality empirickych
studii, pro socidlni védy m(ze byt také cilem sdm o sobé.

Pro oblast socialni prace napriklad Payne (2020), Cheetham et al (1992) nebo Kjgrstad (2019) upozornuiji, ze je
stadle patrny nedostatek poznatk( a model( o vlivu intervenci socidlnich pracovnikti na Zivotni situace klientd.

Soucasné je patrna obava z nemoznosti jejich generalizace a prenositelnosti, protoze pfristupy socialnich
pracovnikl se zdaji byt vysoce individualizované s ohledem na jedinecnost klientli, komplikovanost problémi
cilovych skupin, sluzeb, organizaci apod.



Konceptualizace dilematu

PFirozenou soucasti prace socidlnich pracovnikl jsou s klienty obtizna rozhodnuti (Musil, 2004; Lipsky, 1980).

Musil (2004) s vyuzitim Lipsky (1980) uvadi, Ze socidlni pracovnici patfi do skupiny pracovnik( verejnych sluzeb
socidlni prace, ktefi (i) v rdmci svého zaméstnani prichazi do pravidelného a primého kontaktu s obcany, (ii) maji
relativné vysokou miru samostatnosti, erudice a zodpovédnosti v rozhodovani, (iii) pfi vykonu sluzeb klientiim se
musi vyrovnavat s neurcitosti podminek své prace.

Musil s Necasovou (2008) soucasné formulovali hypoteticky model vzniku dilemat v némz (1) na pocatku stoji
nesourodé pracovni podminky a ideal socidlnich pracovnikl, na jejich zakladé je (2a) nasledné je konstruovan
konflikt oCekavani, a (2b) jeho interpretaci obtizné rozhodnuti, (2c) pfijetim odpovédnosti za obtizné rozhodnuti
(3) vznika dilema, které se socialni pracovnici (4) snazi zvladat urcitymi zpUsoby.

Socialni pracovnici se pfi rozhodovani ocitaji na kladiné — ¢im vice se pokousi pfiklonit k jedné z nich, tim vice se
zvysuje eliminace druhé a soucasné roste napéti z nejednoznacnosti (Laan, 1998, Musil, 2004). Dilema je tak
charakteristické rozpolcenosti pfi rozhodovani a odpovida nemoznosti socidlniho pracovnika rozhodnout se mezi
dvéma nezddoucimi moznostmi (Banks, 2005; Musil, 2004).



Konceptualizace pristupu jako interakce

Musil (2013) uvadi, Zze pfednim zajmem socialni prace jsou interakce mezi lidmi a jejich socialnim prostfedim a
snahou socialni prace je dosahnout vzdjemné prijatelné reakce ucastnikd interakce.

O pfistupu socialniho pracovnika lze podle Payne (2020) hovorit od momentu, kdy v praxi zacne se svymi klienty
uskutecnovat obdobné typy interakci.

Klienta napriklad Navratil (1998) vymezuje jako ¢lovéka, ktery vstoupi do interakce se socidlnim pracovnikem.
Podobné Payne (2006) nebo Hennessey (2011) zdUraznuji, Zze podstatou socialni prace je realizovani pomoci v siti

mezilidskych vztahu, které mohou mit nejrdznéjsi podobu a Ukolem socialni prace je vénovat pozornost tém
vztahum, které jsou (také potencialné) problematické.



Konceptualizace pristupu jako interakce

Takto pojata socialni prace se mize oprit napriklad o tvrzeni Simmel (1997), Ze spolecnost podle existuje tam, kde
je nékolik individui ve vzajemném vztahu. Nebo tvrzeni Giddense (1984), Ze clovék realizuje svi{j Zivot skrze
adekvatni spojeni mezi lidmi.

Strmiska (1996) vymezuje interakce jako vzajemné plsobeni dvou nebo vice CinitelU, blize pak, Ze jsou to takové
procesy, jejichz podstatou je plsobeni jednoho jednajiciho na jiného jednajiciho, ,jednajici Cinitel” muUze
zahrnovat jednotlivce, skupiny jednotlivcl i ¢asti sebe sama, souhrnné se pak hovoti o aktérech socidlnich
interakci.

Strmiska (1996) ddle zminuje, Ze interakce se rozviji na rGznych uUrovnich a hladina Urovné je dana vymezenim
jednajicich / aktér( interakci, a to od jednotlivych osob az po komplexni socidlni systémy.

Pro Musila (2013) je tak zakladni podminkou pro vykon socialni prace je porozuméni interakcim mezi lidmi a
subjekty jejich socialniho prostredi, presnéji feCeno retézenim vzajemnych akci a reakci mezi klienty a subjekty
jejich Zivotnich situaci.



Konceptualizace pristupu jako programove
teorie

Podle rady autord je moznym vychodiskem z nesndzi s nedostatkem znalosti, jejich generalizaci a pfenositelnosti,
vyuzivani evaluace (Chen, 1983; Cheetham, 1992; Patton, 1994; Blom, 2012; Rubin, 2017; Vo, 2018; Payne,
2020).

Pro Fourniera (2005) délat evaluaci znamena zjisStovat, dokumentovat a analyzovat zdsahy do spolecenskych jevQ,
které jsou realizovany, s cilem tyto jevy zménit a/nebo je zachovat. K usporadani, popisu a fizeni evaluaci slouzi
programy, jako soubory zdroju a ¢innosti zamérenych na jeden nebo vice cild (Newcomer, 2010; Chen, 2015).

Programy jsou podrobnéji konceptualizovany pomoci programové teorie. Obsahuji predpoklady o tom, které
zdroje a ¢innosti maji vést k jakym vysledkim a jakym zplsobem (Patton, 2008).

UZitecnym ndstrojem pro popis teorie programu muze byt logicky model, ktery ji prevadi pomoci grafickych
prvkl do vizudlné prehledné podoby (Newcomer, 2010).



Konceptualizace pristupu jako programove
teorie realisticke evaluace

Podle Kazi (2003) nebo Pawson a Tylley (2011) je vyuzivani konceptd realistické evaluace tou cestou, kterd
umoznuje produkovat znalost za pomoci tésného spojeni teorie a empirie, a reprodukovat znalost za pomoci
obrazu tésného spojeni kontextu, generativhiho mechanismu a pozorovaného socialniho jevu.

Ukolem realistického typu vyzkumu je objevovat a vyjasfiovat socidlni realitu pomoci konfigurace ,Context +
Mechanism = Outcom®, tj. ,,co pusobi (m), v jakém kontextu (c) a s jakym vysledkem (o0)“ (Kazi, 2003).

Ackoli je realisticka evaluace Podle Pawson a Tilley (2011) je druhem evaluace zalozené na teorii (theory-driven),
ma ambici zajistit pevné sepjeti teorie a praxe. Pri realistickém hodnoceni ¢lovék vzdy ,vychazi od“ a ,vraci se k“
zakladnim teoriim o tom, jak by mél program fungovat a nasledné zkouma, jestli je tento zakladni plan spolehlivy,
presvédcivy, udrzitelny, prakticky a pfedevsim validni. Programy jsou proto ztélesnéné teorie.

Dle Pawson, Tilley (2011) soucasné konfigurace vyjadruje jak dynamiku interakci mezi jejimi ¢astmi, tak svoji
dynamiku muze mit kazda jednotlivd cast. Konfigurace lze sestavovat na rlznych drovnich i mezi Urovnémi
socialnich jev(. Na aktéru, ktery konfigurace sklada, je, aby volil s citlivosti k argumentiim ty, které jsou ucelné s
ohledem na jeho cile.



Konceptualizace kontextu v pristupu jako

orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

Pawson a Tilley (2011) kontext konceptualizuji jako charakteristiky podminek, za nichZ urcity jev nastane, nebo
nenastane. Podle Kaziho (2003) jsou kontextem dfivéjsi jevy, stavy jevl, predchazejici (pre-existing) pred jevy
generativnimi. Jsou to takové struktury v zivotnich situacich lidi, u kterych trva delSi dobu, nez se zméni ve
srovnani s mechanismy.

Jak uvadi White (1997), soustredéni pozornosti na vysledek bez kontextu muize ucinit nékteré slozZitosti procesu
socialni prace imunni vici analyze. Podobné Blom, Morén (2010) poukazuji, ze kontextové ukazatele socialni
prace je nutno s ohledem na otevienou povahu spolecnosti sledovat a provadét jejich analyzu.

V modelu formulovaném Musilem a Necasovou (2008) patfi do struktur, které ovliviuji vykon, pracovni
podminky sluzeb socidlni prace, napriklad mnozstvi klientl, kapacita sluzby, pracovni doba, obavy medializace
pripadu, potfeba neobvyklého mnozstvi zdroji, narok na davku maji i bohati, soud nepfrihlizi k nazoru jedné ze
stran. Podstatnou podminkou vzniku obtiznych rozhodnuti jsou pro Musila (2004), Musila a Necasovou (2008),
Musila a Janskou (2011) idedly socidlnich pracovnikd, tj. stavy véci nebo zplsoby jednani, kterych je podle
pracovnika potreba dosahnout, vize, jak by véci mély byt.



v/

Konceptualizace mechanismu v pristupu jako

orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

Mechanismy jsou ty jevy, které jsou spustény kontextem a vyvoldvaji vysledky (Pawson, 2011). Kazi (2003) vymezuje
mechanismy jako faktory v podminkach klient(, které ovliviiuji vysledky tim, Ze je umoznuiji (tj. pomahaiji jejich dosazeni), nebo
tim, Ze je znemoznuiji (tj. zabranuji jejich dosazeni).

Podle Danemarka a kol. (2005) je vysvétleni socidlnich jev(i odhalenim pfi¢innych mechanismu, kterymi byly jevy vyvolany,
zdkladni ulohou vyzkumu. Kazi (2003), Astbury, Leeuw (2010) nebo Kjgrstad (2019) vidi v popisu mechanisml schopnost
nahlédnout dovnitf cerné skrifiky intervenujicich socidlnich proces(, které jsou umistény mezi okolnosti intervenci a jejich
efekty, komplexni porozuméni fungovani programu se bez otevieni ¢erné skrinky intervence nemize obejit.

V modelu Musila a Necasové (2008) odpovida generativnimu mechanismu konstrukce dilemat a strategie, kterymi se socidlni
pracovnici snazi vznikla dilemata zvladat. Musil s Necasovou (2008) a Otava (2020) uvadéji, Zze dilemata se socialni pracovnici
snazi zvlddnout tfemi zpUsoby. Zaprvé jde o setrvani u dilematu, pro které je typické zachovdani napéti pfi rozhodovani a
manifestni podoba dilematu. Zadruhé je to obejiti dilematu, pro které je typické odsunuti napéti pri rozhodovani a latentni
podoba dilematu. Tretim je vyruseni dilematu, které je typické odstranénim dilematu a absentni podobou dilematu.



v/

Konceptualizace mechanismu v pristupu jako

orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

Jinou typologii jednani spojeného s obtiznym rozhodovanim predstavili Ng et al. (2020), v ndavaznosti na praci
Paull et al. (2012) a jesté drivejsi od Darley a Latané (1968).

Pozornost vénovali ,dilematu pfihlizejiciho” a jeho socialnimu kontextu. Pozornost byla upfena na otazku, jak
vysvétlit jednani zaméstnancu, ktefi po setkavaji s Sikanou na pracovisti zasahnou, a jak téch, kteri nezasahnou,
nebo se dokonce pridaji k pachateli.

Takto pojaté vyzkumné téma odpovida tomu, co Musil (2004) nazyva , dilema zasahnout, nebo nezasahnout”.
Podle Laan (1998) udrzZet se na kladiné tohoto dilematu neni pro socidlni pracovniky snadné. Musi se vyvarovat
dvou chyb. Nesmi jednat ukvapené, a tim "nespravné zasahnout”. Nesmi se vsak ani dopustit nedbalosti, a tim
"nespravné nezasahnout”. Usili, které pracovnik vyvine, aby se vyvaroval jedné chyby, vede ke zvyseni
pravdépodobnosti chyby druhé.



v/

Konceptualizace mechanismu v pristupu jako

orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

Ng et al. (2020) rozlisili dva rozméry jednani. Prvni dimenze je tvofena rozsahem mezi pdly ,,aktivni-pasivni a popisuje, do jaké
miry je jednani proaktivni, nikoli vyhybavé. Druha dimenze je tvorena rozsahem mezi pdly , konstruktivni-destruktivni a
popisuje, do jaké miry ma jednani na Sikanovaného vice pozitivni nez negativni vliv.

Musil (2004), Musil a Necasova (2008) a Otava (2020) rozpracovali v tomto smyslu téma dilemat na ose ,,aktivni-pasivni“. Jejich
koncepty neobsahuji hodnotové hledisko, které, jak ale poukazuji napf. Cree a kol. (2019), je to hledisko, které k socialni praci
neodmyslitelné patri. Druha dimenze zohlednujici hodnoceni dopadu je proto pro dalsi konceptualizaci prinosu prinosna..

Ng et al. ze dvou dimenzi vyvodili ¢tyfi mozné typy jednani pfihlizejicich. Zaprvé jednani, ktera spadaji do kvadrantu "aktivné-
konstruktivni", jsou vSimavé reakce pracovnikd se zajmem zasahnout, napriklad nabidnuti pomoci obéti nebo primé potrestani
pachatele. Ta jednani, kterd spadaji do kvadrantu "pasivné-konstruktivni', jsou konstruktivni v tom smyslu, Ze uznavaji, ze
Sikana je neeticka, ale pasivni v tom smyslu, Ze se nesnazi proces agrese ovlivnit, napriklad souciti s obéti. Jednani z "aktivné-
destruktivniho" kvadrantu zahrnuje zjevnou podporu nebo povzbuzovéni pachateld, napfiklad vytvareni situaci, v nichz mize k
Sikané dochazet. Jedndani spadajici do kvadrantu "pasivné-destruktivni' zahrnuje ignorovani nebo vyhybani se situaci Sikany a
obtizného rozhodnuti, at uz zaimeérné, nebo nezamérné.



Konceptualizace vysledku v pristupu jako
orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

Vysledky jsou zamyslené a/nebo nezamyslené dlsledky kontextem aktivovanych mechanismG (Pawson, 2011).
Podle Kaziho (2003) jsou to jevy v Zivotnich situacich klient( jako vyslednice interakci rliznych ¢asti v odlisSnych
urovnich Zivotnich situaci klient0.

Je problematické je vysvétlit jejich prostym spojenim s dalSimi jevy, je potfeba o nich vést debatu jako o
dlsledcich kauzalnich mechanismi pusobicich v rlznych prostredich, teorie by tedy mély obsahovat nejen popis
zkoumané situace, ale také vysvétleni, co ji pfineslo (Danemark a kol., 2005).

Timto zplsobem mohou byt utvareny teorie, které jsou prakticky adekvatni, tj., které jsou svoji strukturou v
souladu s jinymi znalostmi a proto mohou fungovat i v jinych kontextech (Sayer, 2003).



Konceptualizace vysledku v pristupu jako

orogramove teorii realistické evaluace se
zohlednénim teorie dilemat

V modelu formulovaném Musilem a Necasovou (2008) neni dopadim do Zivotnich situaci klientl pozornost
vénovana. Neobjevuji se v ni tak dlsledky ve smyslu, o kterém usiluje tento text. Pro jejich konceptualizaci lze
vyuzit poznatky Ng et al. (2020).

Na zakladé jejich zjisténi lze konceptualizovat mechanismus jednani socidlniho pracovnika po lince ,aktivni
pomoc obéti — pasivni setrvani s obéti — pasivni vyhybani se obéti — aktivni pomoc pachateli. S ohledem na
predpoklad, Ze klientem socidlni prace mlze byt i pachatel nasili, viz napf. Horova (2013), a aktivni pomoc
pachateli nemusi znamenat ,aktivni podil na nasiliy je potfeba formulovat konceptualizaci vice neutralné.
Soucasné s ohledem na vyse uvedenou konceptualizaci socialni interakce jako hlavniho objektu zajmu socialni
prace lze osu konceptualizovat takto: ,aktivni pomoc s prijatelnymi interakcemi — pasivni pomoc s prijatelnymi
interakcemi — pasivni prehlizeni problematickych interakci — aktivni podpora problematickych interakci®. Z této
konceptualizace lze odvodit dlsledky v Zivotni situaci klienta na ose ,zlepseni k prijatelnym interakcim — malé
zlepsSeni prijatelnych interakci — malé zhorseni problémovych interakci — zhorseni problémovych interakci®.



Konceptualizace pristupu jako programove

teorie realistické evaluace se zohledne
teorie dilemat

allag

Pristup socialniho pracovnika ke klientim v perspektivé programové teorie realistické evaluace se zohlednénim
dilemat Ize konceptualizovat jako jednani socialniho pracovnika s dalsim aktérem, které vychazi z kontextu jejich
interakce, jehoz cilem je také ovlivnit nejistotu v rozhodovani, jak jednat s klienty, a které vyvolava zmeény

v interakcich mezi aktérem a subjekty jeho socialniho prostredi.



Konceptualizace pristupu v cyklu realisticke

/

evaluace se zohlednéenim teorie dilemat

Proces vzniku teorie mlze byt provadén prostrednictvim analyzy realistického cyklu (Kazi, 2003; Marchal, 2012). Pomoci cyklu
je nové védéni budovano po malych opakujicich se krocich, s neustalym reflektovanim vychoziho bodu (Kazi, 2003).

Cyklus tak umozniuje vyzkumnikovi i aktéridm programu sledovat interakce mezi programy intervence a systémy reality, tim
kontrolu nad vznikem teoretickych vychodisek. Prvnim krokem cyklu je teorie, tvorena aktualnim poznanim o mechanismech,
kontextech a ocekavanych vysledcich planované intervence. Druhy krok cyklu tvofi z teorie prvniho kroku formulované
hypotézy o zasahujicich okolnostech z prostredi, o sociadlnich, kulturnich a dalSich mechanismech a o moznych vysledcich
planované intervence. Tretim krokem cyklu je vybér a vyuziti vhodnych metod sbéru dat, ktera mohou dolozit schopnost
intervence zménit realitu. Ctvrtym krokem je konkretizace intervenéniho programu jako zasahu do praxe. Tato konkretizace je
zalozena na dosavadnich zjisténich z vyzkumnych metod, na dosavadnim Setfeni toho, za jakych podminek, co funguje a s jakym
vysledkem. Cilem konkretizace je lépe zacilit program a zlepsit jeho obsah tak, aby odpovidal potfebam pfijemcl pomoci, na
které ma byt skutecné zaméren. Je zaloZzena na dosavadnich vysvétlenich dlohy konkrétnich mechanism{ zakotvenych v
konkrétnich souvislostech a s konkrétnim dopadem.

Konec cyklu je tvofen ndvratem k vychozi teorii. Nemusi vSak jit o Uplny konec, protoze cyklus mlze pokracovat k dalSimu,
lepSimu vysvétleni. Teoreticky zdklad intervencéniho programu muze byt ddle rozvijen, hypotézy mohou byt zaloZeny na jinych
vysvétlujicich dlikazech, metody sbéru udaji mohou byt rozvinuty uplatiiovany vhodnéji nebo nové vyvinuty a program mize
byt odpovidajicim zplisobem dale rozvijen a vrétit se k teorii atd.



Konceptualizace pristupu v cyklu realisticke

/

evaluace se zohlednéenim teorie dilemat

Lipsky (1980) v tomto smyslu pro oblast obtizného rozhodovani uvadi, ze k pochopeni transformace verejnych
politik do vysledkl prace jednotlivcli a organizaci, napfriklad proc jednaji v rozporu se svymi deklarovanymi cili, je
potieba zjistovat jedndni konkrétnich pracovnik(l. Také Musil (2004) upozornuje na to, Ze k lepSimu porozuméni
tomu, jak socialni pracovnici napomahaji zméné Zzivotni situace klienta, vede znalost konkrétnich jednani
socialnich pracovnik(l. Spolu s hledanim odpovédi na podobné otdzky a pronikdnim evaluacnich principt do
socidlni prace se zacala objevovat strategie single-subject evaluace. Jde o model hodnoceni a/nebo
sebehodnoceni prace na pripadech, ktery ma praktikim pomoci vyhodnotit pokrok konkrétniho klienta,
spolehlivé odhadnout ucinnost svych intervencnich postupd, ucinit rozhodnuti o podobé pomoci a stanovit
urcitou miru vlastni odpovédnost (Howe, 1974; Robinson, 1988; Wong, 2010).

Tento text lze spada do druhé casti cyklu. K plnohodnotné formulaci konceptualizace pfistupu v podobé
programoveé teorie je potfeba formulovat programové hypotézy v odpovidajici konfiguraci ,Context + Mechanism
= Outcom” (Kazi, 2003).



Konceptualizace pristupu v cyklu realisticke

/

evaluace se zohlednéenim teorie dilemat

Pokud socialni pracovnik na zakladé konfliktu mezi vnitfni a vnéjsi pracovni podminkou jedna s klientem aktivné a
konstruktivné, budou mit interakce klienta se subjekty jeho socialniho prostredi tendenci byt vice prijatelné.

Pokud socialni pracovnik na zakladé konfliktu mezi vnitrni a vnéjsi pracovni podminkou jedna s klientem pasivné
a konstruktivné, budou mit interakce klienta se subjekty jeho socialniho prostredi tendenci byt pfijatelné.

Pokud socialni pracovnik na zakladé konfliktu mezi vnitfni a vnéjsi pracovni podminkou jedna s klientem pasivné
a destruktivné, budou mit interakce klienta se subjekty jeho socialniho prostfedi tendenci byt problematické.

Pokud socialni pracovnik na zakladé konfliktu mezi vnitfni a vnéjsi pracovni podminkou jedna s klientem aktivné a
destruktivné, budou mit interakce klienta se subjekty jeho socialniho prostredi tendenci byt vice problematickeé.



Konceptualizace pristupu

Jde o vyvoj a zpresnéni teoretického jazyka, ktery mUze vést k hlubSimu porozuméni a vysvétlovani socidlni
reality. Teoretické studium dokaze odkryt nejasnosti a nejasnosti, které brani komunikaci ve spolecenskych
véddach, a mlze prispét k rozvoji pojmu pouzitelnych v konkrétni empirické analyze. (Danemark, 2005:143).

Sheppard (1998) tento postup nazyva teorii fizeny vyzkum, pro ktery je vyznamnd informace, na jakém
teoretickém zakladeé je program postaven a podle Kaziho (2003) realisticka evaluace patfi do skupiny, kterou napt.
Chen, Rossi (1983), Patton (2008) nazyvaji teorii Fizena evaluace. Teorii pro tyto autory nejsou globalni
konceptudlni schémata, ale mnohem prozaictéjsi koncepty, které se zabyvaji kazdodennim fungovanim jedinc( a
organizaci a vznikem socialnich probléma. Cilem teorii fizené evaluace je tak spiSe specifikace teoretickych
modell nez vytvareni stdle slozitéjSich a abstraktnéjsich a obecnych teorii.

Na vyznam tematické oblasti pro socialni praci upozornuji také napf. Musil a Jaklova-Stfihavkova (2019). Podle
Danemarka (2005) neni ukolem védy hromadit zkuSenosti a fakta o svété, ale hledat hluboky rozmér reality,
uroven generativnich mechanismu. Jejich ukotveni v realistické teorii je podstatné pro jejich dalsi zkoumani.
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Dilema

Definice pojmu ,, dilema socidlnich pracovniki”

* Musil (2004): nutna (nékdy obtizna) volba mezi dvéma vzajemneé se vylucCujicimi
moznostmi
- nékteré moznosti nejsou slucitelné
- svybérem moznosti byva obtiz

e Otava (2020): subjektivné zazivané obtizné rozhodovani socialniho pracovnika
mezi dvéma konfliktnimi moznostmi jednani s klienty, jako dusledku nesourodosti
mezi idealem a dalsSimi pracovnimi podminkami jednani s klienty



Vznik dilematu

e uprostred dilematické situace stoji jednani socialniho pracovnika s klienty = intervence socialniho pracovnika do
zivotni situace klienta

Pozadi vzniku dilemat socidlnich pracovnikt jako street-level byrokratti (Musil, 2004)

» vychodiskem pro vznik dilematu je existence vzdajemné nesluditelnych podminek pro jednani socidlniho pracovnika
s klientem a relativni svobody v Usudku jak s klienty jednat

» klicovou podminkou je ideal socialniho pracovnika jak jednat s klienty

Vznik dilemat socidlnich pracovnikt (Otava, 2020)

* kdyz socialniho pracovnika privede jeho ideal k urcité moznosti jednani, avsak neslucitelné s moznosti jak jednat
plynouci z jiné podminky, tak je postaven pred obtiznou volbu spojenou s negativnim prozitkem, pokud v ném
snaha drzZet se idealu vyvolava pocit odpovédnosti k rozhodnuti, vznika dilema

* relativni svoboda v rozhodovani a nesourodost pracovnich podminek stavi socialni pracovniky pri praci s klienty
pred dilemata a soucasné jim umoznuje dilemata zvladat pomoci vlastnich strategii



/vladani dilematu

Vymezeni pojmu ,,zptsob zvladani dilematu”

* Musil (2004): hypotézy o tom, jak moralni citlivost a schopnost zachovavat etické principy a
standardy profesionalniho pristupu, navzdory tlaku smluvnich zavazku, ovliviuji reakci
pracovnikl na jejich pracovni situaci

- kolektivné prijaté a zavedené (= kultura organizace) zpUsoby reakci na dilema (na
rozhodovani v konfliktu)

- zvladani dilemat — odpovédi na otazky o tom, co pracovnikiim reakce prindseji, co jim
umoznuji, co museli opustit

e Otava (2020): vysledek jednani socialniho pracovnika, jehoz cilem je ovlivnit vliastni
subjektivné zazivané nejisté rozhodovani mezi konfliktnimi moznostmi jednani s klienty, jako
dUsledku nesourodosti mezi idedlem a dalSimi pracovnimi podminkami jednani s klienty



Setrvani u dilematu

e Musil, NecCasova (2008)

- prijeti vCetné trapeni, které jejich prozivani provazi a ucini je soucasti svého zivota, pracovnik
prijima napéti mezi svymi moralnimi idealy a nesourodymi podminkami, které mu brani v jejich
praktickém naplnovani, jako moralné hodnotny postoj

- podle Musila a kol. se prakticky nevyskytuje (Musil, L., Janska, V., 2011; Musil, L., Necasova,
M., 2008)

e Otava (2020)

- manifestni podoba subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socialniho pracovnika mezi
konfliktnimi moznostmi jednani s klienty

- zachovani nesourodosti pracovnich podminek vzhledem k idealu jednani s klienty

- zachovani jednani socialniho pracovnika s klienty ad-hoc, v souladu s pracovnimi podminkami
nebo idealem, jak jednat s klienty



Obejiti dilematu

* Musil, Necasova (2008)

- snaha jednat tak, aby bylo mozné unikat pred obtiznym rozhodovanim, vede ke zpUsobim jednani umoznujicich odklanét pozornost
od priznakd neslucitelnosti ocekavani, vysledkem je latentni dilema (dfimajici a ¢ekajici)

-pokud pracovnici zjisti, Ze jednani, které jim umoznuje tlumit ostrost priznak( dilematu, je tézko slucitelné s jejich moralnim idedlem
a sveédomim, snazi se tuto odchylku sami pred sebou ospravedlfovat, k tomuto ucelu pouzivaji modifikaci moralniho idealu a odsud
plynouci zménu vnimani pracovnich podminek a interpretace konflikt( ocekdvani

-modifikace mordlniho idedlu spociva v presmérovani interpretace dlsledkd mordlné tézko pfijatelného jedndani, namisto interpretace
z hlediska moralniho idealu uplatnuji pracovnici interpretaci z hlediska kazdodenni praktické moralky a podle ni jednaji

- podle Musila a kol. nej¢astéjsi zplsob zvladani dilemat (Musil, L., Necasova, M., 2008; Musil, L., Janska, V., 2011)

- snaha o zlatentnéni dilematu, snaha o otupeni naléhavosti dilematu a nasledna racionalizace — snaha udrzet hrozici dilema v jejich
latentni podobé znamena pro pracovniky uznat i néktera pravidla, kterd jim nevyhovuji — délat Ustupky a ty si pak zd{vodnit
(nespravné se stava spravnym)

* Otava (2020)

- latentni podoba subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socialniho pracovnika mezi konfliktnimi moznostmi jednani s klienty
s potencidlem opakované se vynorovat pfi interakci vytésnéného idedlu s nesourodymi pracovnimi podminkami

- vytésnéni idealu jednani s klienty nesourodého s pracovnimi podminkami

- vytvoreni modifikace idealu jednani s klienty sourodého s pracovnimi podminkami

- zachovani pracovnich podminek

- modifikace jednani s klienty v souladu s modifikovanym idealem, jak s klienty jednat



Vyruseni dilematu zménou pracovnich
podminek

* Musil, Necasova (2008)

- zména nesourodych pracovnich podminek

- snaha o zménu nesourodych podminek, které stoji u korene vzniku dilemat

- pracovnici se snazi zachovat svij moralni idedl a modifikovat nesourodé pracovni podminky tak, aby jim
nebranily jednat v souladu s moralnim idealem a nezatézovaly jejich svédomi potrfebou obchazet obtizna
rozhodnuti a modifikovat moralni idealy

- predpokladem je silna identifikace s moralnim idealem, reflexe praktické moralky skrze optiku moralniho
idedlu, z této reflexe odvozena zména cilll a pravidla jedndni s klienty — tato zména je skutecna, nikoli domnél3,
neni dalSim pouhym modifikovanim praktické moralky

- podle Musila a kol. jediny zpUsob zvladani dilematu, ktery jej vyrusi (Musil, L., Necasova, M., 2008)

* QOtava (2020)

- absence subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socialniho pracovnika mezi konfliktnimi moznostmi
jednani s klienty

- zachovani idealu jednani s klienty

- zmeéna nesourodych pracovnich podminek na sourodé s idealem, jak jednat s klienty

- zachovani jednani s klienty v souladu s idedlem, jak s klienty jednat



Vyruseni dilematu zménou idealu

e Otava (2020)

- absence subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socialniho
pracovnika

zmeéna nesourodého idealu na sourody s pracovnimi podminkami

zachovani pracovnich podminek

zmeéna jednani s klienty v souladu s novym idealem

supervize

double-loop learning (Schon)



Vyruseni dilematu zménou idealu a

pracovnich podminek

e Otava (2020)

- absence subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socialniho
pracovnika

- zmeéna nesourodého idealu a nesourodych pracovnich podminek na
vzajemne sourodé

- zména jednani s klienty v souladu s novym idealem a novymi
pracovnimi podminkami

- supervize
- vyjednavani podminek



l(( . . \V4

I dilematu jednoznacnou volbou

 Musil, NecCasova (2008)

- vybér jedné z neslucitelnych moznosti a ztotoznéni se s ni

- lidé mohou byt presvédcéeni o tom, Ze jejich jednani je ryzi/pravdivé, i kdyz se svym jedndnim odchyluji od
moralniho idealu, pfi posuzovani ryzosti, vychazime z toho, co jsme v daném okamziku povazovali za
skutecné, explicitni, uvédomované, nikoli z toho, co je moralnim idealem

- v optice explicitni pravdy by zvladani dilemat bylo mozné skrze jednoznacnou volbu, v optice moralniho
idealu nikoli; dilema prace s klientem se vzdy tykaji obtizné volby mezi jednanim v souladu s moralnimi
idealy a jednanim, které sleduje od idealu odlisSnou praktickou moralku, vzdy jde tedy o posun

- co se tedy zda jednoznacnou volbou, je jednoznacnou volbou mezi obejitim (jednani v souladu s
praktickou moralkou) nebo zménou pracovnich podminek (jednani v souladu s moralnim idealem)

- dle Musila a kol. je tedy jednoznacna volba diskutabilni: jednoznacna volba se déje skrze obejiti nebo
zmenu podminek

- obejiti = cesty se zdaji byt spravné, ale za cenu zapomenuti moralniho idealu

- zmeéna podminek = dilema zmizi jak z hlediska explicitni pravdy, tak moralni pravdivosti

- byla by mozna za predpokladu nestability mordalnich ideald, coz je ale dle Musila a kol. nepfijatelny
predpoklad, zméneé podléha moralka prakticka, kterou bychom radi vidéli jako neménnou, je ale ve vztahu
k moralnimu idealu nedokonala a nevérohodna a neni schopna nas zbavit vycitek svedomi

yrusen



lded

Idedl (moralni) (Musil, Necasova, 2008)

- v kulture urc¢ité skupiny uzndvané vize zddouciho stavu véci, o jehoz dosazeni je podle ¢lent dané skupiny, z hlediska jimi
uznavanych hodnot, Zadouci usilovat

- existence a stabilita moralnich ideall je predpokladem a) konstrukce konfliktu o¢ekavani, b) interpretace konfliktu ocekdavani,
c) prijeti odpovédnosti za neodkladné provedeni volby mezi neslucitelnymi moznostmi, d) zplsobu zvladani volby mezi
neslucitelnymi moznostmi

Ideal (Musil, Janskd, 2011)

- pfedstava o zpusobu vnimani klientd a jednani s nimi, kterou pracovnik proziva jako Zddouci a osobné se s ni ztotoznil

- individualni ideal: osobita predstava jedince, ktery ji pfijal za svou z ryze osobnich divod

- skupinovy idedl: predstava, se kterou se pod vlivem spolec¢né zkuSenosti osobné ztotoznilo nékolik ¢lent skupiny, ktefi od
sebe navzajem ocekavaji vérnost této predstavé

- urcitd predstava z(stava skupinovym idealem, i kdyz s ni jednotlivi clenové skupiny nejsou ztotoznéni stejné silné a v jejich
jednanich se projevuiji individualni, tfeba i znacné, odchylky od skupinového idealu

Citlivost (moralni) (Musil, Necasova, 2008)

- schopnost pracovnik(l uvédomit si moralni povahu situace a diky tomu cist moralni dilema v redlné situaci

- vychodiskem moralni citlivosti jsou (moralni) idealy: pokud moralni idedly délaji pracovniky moralné citlivymi, konflikt
nesourodych ocekavani prozivaji jako obtizné rozhodnuti mezi tézko slucitelnymi moznostmi

- vdilemata se v oCich pracovnikd méni jen ty konflikty, vici nimzZ jsou pracovnici ,moralné citlivy”



KULTURA ORGANIZACE

Musil (2004)

Definice kultury organizace

kulturni vazby: jde o konstrukty, které socidlni pracovnici prijali za své

|ze je popsat jako: vztahy sounadlezitosti, které se opiraji o kolektivni védomi ¢len( skupiny, spolecné predstavy pracovnik(
organizace o hodnotdch, cilech a zplsobech prace s klienty a o tom, jak je tfeba jednat ve vzdjemnych vztazich a ve styku s
jinymi lidmi, ustalené predstavy o Zadoucim jednani

slouzi k: diky nim mohou lidé v organizaci oCekavat, ze jejich kolegové budou na problémy a ukoly reagovat pro né
srozumitelnym (i treba odliSnym) zptUsobem,

slouzi k: diky nim mohou lidé v organizaci vzajemné predvidat své reakce a svym jednanim se mohou navzajem dopliiovat
nebo si alespon nemusi prekazet, lze anticipovat jednani / reakce druhych

co organizace, to jina kultura, jiné vzorce zpusobl prace, komunikace, cild, chovani ...
primy kontakt s kulturou, uvédomeéni si kultury, je napf. pfi zméné zameéstnani, vykon praxe v ramci studia ...

3 + 1 zpUlisoby pfrijeti ustalenych predstav kultury téZe organizace

shoda = podobné reakce na nékteré udalosti

diference, ale soudrznost = nékteré kolektivni predstavy jsou vnimany nékolika rdznymi zpUsoby, modifikovany, ale neztrati
svUj zakladni smysl, vznikaji subkultury

nejednoznacnost = na nékteré spolecné otazky neni jednoznacna odpovéd, ta je dana situacné, podle okolnosti

kombinace, prolindni na rliznych Urovnich tématech = shoda, modifikace, nejistota



Dilema - shrnuti

» dilema vznika proto, Ze socialni pracovnici jsou v ramci plnéni svych kazdodennich tkoli vystaveni pracovnim
podminkam (¢asova dotace, mnozstvi klientll, zplsob organizace prace, o¢ekavani od pracovnikl jinych
profesi/organizaci, zaméstnavatelU, klientd, kolegt, oborovych etickych norem ...), které jsou nesourodé s jejich
vlastnimi idealy (co ne/ma délat, jak, proc, s kym ...), jejich relativni svoboda jim umozZiuje a soucasné je nuti se
rozhodovat a pracovnici se s touto nutnosti musi vyrovnat pomoci strategii (setrvani, obchazeni, vyruseni)

Pracovni podminky (ideal a dalsSi pracovni podminky) = konflikt (nejistoty, obavy, napéti) = = obtize v rozhodovani
(rozhodnuti mezi moznostmi se z hlediska pracovnika stava neresitelnym) = = => zvladani obtizi (zplsoby zvladani
dilemat) = = = = pristup ke klientim (zvyklosti, jimiz se socidlni pracovnici fidi pfi praci s klienty jsou do zna¢né miry
vysledkem jejich snahy zvladat konflikt mezi pracovnimi podminkami a vlastnimi idedly) = = = = = kultura organizace
(sdilené zvyklosti na pracovisti, v organizaci jak jednat s klienty).

Porozumeéni dilematu a jeho zvladani skrze idedl (Musil, Neasova, 2008) a jednani (Otava, 2020)

- porozumét dilematu znamena: porozumét idedllim a naslednému jednani urcitého pracovnika nebo konkrétni skupiny
pracovnikd a diky tomu pochopit, v éem se jim jejich pracovni podminky jevi nesourodé a jaké to ma dUsledky

- podobné je to se zvladanim dilemat: porozumét zvladani znamena pochopit, jak socialni pracovnici pfizplsobuji své
jednani podminkam a v navaznosti na to ospravedInuji jednani odchylené od idealu zménou tohoto idealu, popripadé
pochopit, ¢im je pro pracovniky jejich ideal (nebo jeho ¢ast) natolik dulezity, Zze je to vede ke snaze ménit pracovni
podminky, a vytvorit tak prostor pro realizaci idealu



Povaha spolecnosti

 ARCHER: jednim z urcujicich rysu spolecnosti je jeji morfogeneticka
povaha, jeji schopnost ménit svuj tvar, formu

* PARETO: proménlivost forem, obsah zustava stejny
* BAUMAN: tekutost spolecCnosti

— socialni prace probiha v tekutém kontextu, v otevieném systému, ktery je proménlivy, chaoticky a neustale
plynouci

—>—> je mozné zachytit povahu spolecnosti a socidlni prace?



Mechanismus — Kontext — Vysledek

e Pawson, Tilley:

* svet je otevreny systém = je mozné ho zachytit jen skrze mechanismy, ktere jsou spousteny kontextem a
soucasné produkuji vysledky = ukotvovanim jevu v jejich interakci = REALISTICKA PERSPEKTIVA

* Mechanismus: vyjadfuje ,,co a jak (jaka akce a akce ¢eho) pusobi a generuje urcité vysledky za danych podminek”;
co je spusténo a generuje vysledky

* entity (skuteCne i potencialni) v socialni realite, které za urcitych okolnosti jsou oziveny nebo utlumeny, a svou aktivitou nebo
neaktivitou vedou k vysledkim

* Kontext: vyjadruje ,za jakych podminek (jakym vlivem) plisobi mechanismy“; co umoznuje spustit mechanismus
» Vysledek: vyjadruje ,,co (jaky disledek) zpUsobuje mechanismus®; co je vysledkem pusobeni mechanism

» Konfigurace K-M-V: za jakych okolnosti — co a jak plsobi — s jakym vysledkem (pricinné vysledky pozorované z
pUsobeni mechanismU v daném kontextu)

—> pristup socidlniho pracovnika ke klientiim jako konfigurace K-M-V

—>—> na chovani aktéru klientovi Zivotni situace — pusobi socialni pracovnik skrze socialni jednani — s cilem
vzajemné prijatelnych interakci



Pristup socialnich pracovniku a dilema -
realisticka perspektiva

Pristup socidlniho pracovnika a dilema

kontext mechanismus vysledek
ideal setrvani u | prijeti hodnoty napéti | manifestni d. ideal
cas dilematu | pfijeti kontroly napéti | manifestni d. prijatelné
finance o ) konfliktni
—— obejiti dilematu | latentni d. —
oCekavani cekani
racovni podminky, | Zadouci stav i , jednani, zdrzovani
P y p . y zména idealu | absentni d. J ,
moznosti jednani vize pracovni ponechani
podminky y
hodnoty vyruéeni 5 . ) zmeéna
- ; zména prostrfedi | absentni d. -
dobrovolni dilematu akceptované
nedobrovolni o . ) stejné
— zména idedlu a prostredi | absentni d. . -
kultura pracovisté nepfrijatelné
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Indikatory kontextu-mechanismu-vysledku ke zvladani dilemat socialnimi pracovniky = Indikatory pristupu socialnich pracovniki ke klientiim

kontext

mechanismus / zptisoby zvladani dilemat

vysledek

BW|IP & JUBAOPOYZOJ OY3sifau 311zoid & 1WISOUZOW BWIIAP
IZOW 13NUPOYZOJ 9UZ)1gO & lwejujwpod lwis|ep s njeapl 1S0poInosau

jednani a jeho vysledek a) zachovani idedlu, b) zachovani
dalsich podminek, c) zachovani nesourodosti idealu s dalSimi

jednani s klienty a jeho vysledky na zdkladé a) zachovaného

Idealizaci , . L v iy v, e idedlu, b) zachovanych dalSich podminek, c) zachované
s podminkami, d) zachovani a pfijetim proZitku nejistého . v . , . .
obtizi . nesourodosti idealu s dalSimi podminkami, d) zachovaného
rozhodovani .. . -
(. . . prozitku nejistého rozhodovani
Setrvani u | zachovani = manifestni dilema
dilematu R . - L : . L1 X .
jednani a jeho vysledek a) zachovani idedlu, b) zachovani jednani s klienty a jeho vysledky na zdkladé a) zachovaného
Kontrolou |dalsSich podminek, c) zachovani nesourodosti idealu s dalSimi |idedlu, b) zachovanych dalSich podminek, c) zachované
obtizi podminkami, d) ovladani prozitku nejistého rozhodovani nesourodosti idealu s dalSimi podminkami, d) ovladani
| zachovani = manifestni dilema prozitku nejistého rozhodovani
jednani a jeho vysledek a) zachovani idedlu jeho vytésnénim |. . . . .
. y J, . J . .) . ,J v Y jednani s klienty a jeho vysledky na zakladé a)
vers . v . |avytvofenim jeho modifikace, b) zachovani dalSich - e s . " ,
Obejiti Prehlizenim , . v, o v . modifikovaného idealu, b) zachovanych dalSich podminek, c)
. - podminek, c) vytésnéni nesourodosti idedlu s dalSimi . v s v ,
dilematu obtizi , . v _ - vytésnéné nesourodost idedlu a dalSich podminek, d)
podminkami, d) vytésnéni prozZitku nejistého rozhodovani v v . v. . -
« v . 1 vytésnéného prozitku nejistého rozhodovani
| vytésnéni = latentni dilema
jednani a jeho vysledek a) zména idedlu, b) zachovani dalSich |jednani s klienty a jeho vysledky na zakladé a) zachovaného
Zménou podminek, c) odstranéni nesourodosti idealu s dalSimi idedlu, b) zménénych dalsSich podminkach, c) odstranéné
idedlu podminkami, d) odstranéni prozitku nejistého rozhodovani nesourodosti mezi idedlem a dalSimi podminkami, d)
| odstranéni = absentni dilema odstranéného prozitku nejistého rozhodovani
jednani a jeho vysledek a) zachovani idedlu, b) zména dalSich |jednani s klienty a jeho vysledky na zdkladé a) nového idedlu,
Vyruseni Zménou podminek, c) odstranéni nesourodosti idealu s dalSimi b) zachovanych dalSich podminkach, c) odstranéné
dilematu podminek |podminkami, d) odstranéni prozitku nejistého rozhodovani nesourodosti mezi idedlem a dalSimi podminkami, d)
| odstranéni = absentni dilema odstranéného prozitku nejistého rozhodovani
Zménou jedndni a jeho vysledek a) zména idealu, b) zména dalsich jednani s klienty a jeho vysledky na zdkladé a) nového idedlu,
idealu 3 podminek, c) odstranéni nesourodost idedlu s dalSimi b) novych dalSich podminkach, c) odstranéné nesourodosti
Solilicn podminkami, d) odstranéni prozitku nejistého rozhodovani mezi idedlem a dalSimi podminkami, d) odstran&ného

| odstranéni = absentni dilema

prozitku nejistého rozhodovani



KONTEXT

Konkrétnéji napriklad dilema, které Musil (2004) nazyva ,neutralita, nebo favoritismus?“, Jeho podstatou je obtizné rozhodovani v podobé , rovny
pristup ke klientim, nebo rozliSovanim na zdkladé vybranych vlastnosti klient(i?“. Z toho, co uvadéji Lipsky (1980) a Musil (2004), kontextem, tj.
podminkami, za kterych obtizné rozhodnuti m(zZe nastat, stoji na strané neutrality vSeobecné sdileny predpoklad, Ze spolec¢nost méa povinnost
garantovat a zajiStovat stejnd, rovna prava pro vsechny. Dale legitimni principy fungovani sluzeb socialni prace, mezi které patfi ocekavani moralni
nestrannosti a ocekavani, Ze za stejnych podminek bude ke vSem klientim pristupovano stejné. Posouzeni a rozhodnuti ma byt provedeno
stejnym zpUsobem a podle stejnych, predem danych kritérii. Sluzby maji byt poskytnuty vSsem klientm, bez ohledu na jejich nazorové, rasové a
jiné rozdily, a zplsobem, ktery odpovida jejich Zivotni situaci. Na strané favoritismu je ocekdvani od sluzeb socidlni prace, Zze budou pruzné
reagovat na neopakovatelné situace lidi a pristupovat s ohledem na individudIni okolnosti jejich Zivota. Dale svoboda v rozhodovani a presvédceni,
Ze je potreba vénovat pozornost pouze té ¢asti klientl, ktera prinasi vlastni uspokojeni, spiSe nez prospéch klient. Dale pozadavek na rozliSovani
klientl z hlediska jejich zdkonnych narok( na vyuzivani verejnych sluzeb. Také moznost vyuziti omezenych zdrojl tam, kde to pfinese vétsi uzitek,
s uplatnovanim vlastni predstavy o uzitku. V neposledni radé predpoklad, ze rozliSovani mezi klienty umoznuje zvladat pracovni ukoly,
nejednoznacnost a psychické napéti. Také oCekavani prospéchu pro sebe, nikoli pro klienty. RozliSovani mezi klienty ma pritom dveé podoby.
Dochazet mlze k vylouceni ¢asti klientd z kontaktu s organizaci socialni prace, nebo organizace klienty neodmitd, ale ¢asti z nich vénuje vétsi
pozornost nez ¢asti jiné. RozliSovani mezi klienty privadi pracovniky do konfliktu s poZzadavkem nestrannosti urednika, nepredpojatosti odbornika i
respektu k rovnym pravim klienta/obcana, vystavuji se tak obtiZznému rozhodnuti, které se snazi zvladnout nékolika zpUsoby.

Kontext pro setrvani idealizaci konfliktu (K-SIK) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro setrvani kontrolou konfliktu (K-SKK) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro obchazeni modifikaci idealu (K-OMI) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro obchazeni modifikaci dalSi podminky (K-OMP) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro vyruseni zménou idealu (K-VZI) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro vyruseni zménou dalsi pracovni podminky (K-VZP) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro vyruseni zménou idealu a dalsi pracovni podminky (K-VZIP) je ... tady Ziji Ivi.
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MECHANISMUS

Pokud jde o konkrétni dilema, které Musil (2004) nazyva ,neutralita, nebo favoritismus”, je setrvani idealizaci konfliktu (M-SIK) mechanismus,
ktery spociva v jednani s klienty zalozeného na jejich rozliSovani na zdkladé neovérenych predpokladid. Pfitom je zachovdna nesourodost mezi
profesnim idedlem o neutralité, nepredpojatosti a rovnych pravech, a dalSimi pracovnimi podminkami, které zabranuji naplnéni idealu, napriklad
sdileni predstavy o pomoci pouze motivovanym klientim, ktefi okamzité reaguji na pomoc, jsou u nich vidét zmény dolozitelné donatorim.
Prozitek napéti je zachovan a je pfijata jeho hodnota, zUstava v manifestni podobé.

Setrvani kontrolou konfliktu (M-SKK) je mechanismus ... tady Ziji lvi.

U konkrétniho dilematu, které Musil (2004) nazyva ,neutralita, nebo favoritismus”, je obchazeni modifikaci idealu (M-OMI) mechanismus, pfi
kterém pracovnici jednaji na zakladé svych predsudkl presvédcuji sebe sama o tom, Ze predsudky, podle nichz jsou klienti rozliSovani, jsou
pravdivé, jejich uplatiovani je proto spravné a ve svych dUsledcich pfindsi spolecnosti dobro. Pro socidlni pracovniky je typické, Ze jsou vnimavéjsi
vici informacim, které podporuji jimi provadéné rozliSovani klientll. A to zejména od kolegll. Dochazi tak ke vzajemnému posilovani platnosti
jejich presvédceni a jednani. Typickym je presvédceni, Zze pravym zakladem znalosti pro posouzeni Zivotni situace klienta je osobni zkuSenost.
Samotni socidlni pracovnici ale zachazi se zkuSenosti selektivné. Pfedsudky jsou potvrzovany dil¢imi ilustracemi Zivotnich situaci klient. Vylouceni
,méné uctyhodnych” klientd se zdlvodnénim vylouceni ¢asti klientd predsudkem o jejich mensi socialni hodnoté. Poskytovani lepsich sluzeb
klientdm ,hodnéjsim ucty” se zdlvodnénim rozdilné kvality sluzeb uznavanym predsudkem o jejich mensi socialni hodnoté. Vétsi pozornost
klientiim, jejichz zména pfinese , lepsi hodnoceni” se zdlvodnénim rozdilné kvality sluzeb predsudkem, ktery je institucionalizovdn systémem
hodnoceni v organizaci. Vétsi pozornost klientim, kteri by méli ,1épe reagovat na intervenci“ se zddvodnénim vylouceni ¢asti klientd predsudkem
o malé vstricnosti jejich reakce na pomoc.

Obchazeni modifikaci dalSi pracovni podminky (M-OMP)

Vyruseni zménou idedlu (M-VZI) je mechanismus... tady Ziji Ivi.

V pripadé konkrétniho dilematu, které Musil (2004) nazyva ,neutralita, nebo favoritismus®, je vyruSseni zménou podminek (M-VZP) mechanismus,
pfi kterém socidlni pracovnici v organizaci poskytujici socidlni praci zméni zavedeny systém posouzeni klient(, ktery je zaloZzeny na rozliSovani
podle neovérenych predpokladl o jejich Zivotni situaci a zavedou systém posouzeni opirajici se o komplexni posouzeni Zivotni situace.

Vyruseni zménou idedlu a podminek (M-VZIP) je mechanismus... tady Ziji lvi. 47



VYSLEDEK

Vysledek ze setrvani idealizaci konfliktu (V-SIK) je ... tady Ziji lvi.

Vysledek ze setrvani kontrolou konfliktu (V-SKK) je ... tady ziji lvi.

Vysledek z obchazeni modifikaci idealu (V-OMI) je ... tady ziji lvi.

Vysledek z obchazeni modifikaci dalsSi pracovni podminky (V-OMP) ... tady ziji lvi.
Vysledek z vyruseni zménou idealu (V-VZI) je ... tady ziji lvi.

Vysledek z vyruseni zménou dalsi pracovni podminky (V-VZP) je ... tady ziji lvi.

Vysledek z vyruseni zménou idealu a dalsi pracovni podminky (V-VZIP) je ... tady Ziji lvi.
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KONFIGURACE

Kontext pro setrvani idealizaci konfliktu (K-S-IK) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro setrvani kontrolou konfliktu (K-S-KK) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro obchazeni modifikaci idealu (K-O-Ml) je ... tady Zziji lvi.

Kontext pro obchazeni modifikaci dalSi podminky (K-O-MP) je ... tady Ziji lvi.
Kontext pro vyruseni zménou idealu (K-V-2l) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro vyruseni zménou dalsi pracovni podminky (K-V-ZP) je ... tady Ziji lvi.

Kontext pro vyruseni zménou idealu a dalsi pracovni podminky (K-V-ZIZP) je ... tady zZiji lvi.

Mechanismus setrvani idealizaci konfliktu (M-S-IK) je ...

Mechanismus setrvani kontrolou konfliktu (M-S-KK) je ...

Mechanismus obchazeni modifikaci idedlu (M-O-Ml) je ...

Mechanismus obchazeni modifikaci dalsi pracovni podminky (M-O-MP) je ...
Mechanismus vyruseni zménou idealu (M-V-ZI) je ...

Mechanismus vyruseni zménou dalsi pracovni podminky (M-V-ZP) je ...
Mechanismus vyruseni zménou idealu a dalsi pracovni podminky (M-V-ZIZP) je ...

Vysledek ze setrvani idealizaci konfliktu (V-S-IK) je ... tady Ziji lvi.

Vysledek ze setrvani kontrolou konfliktu (V-S-KK) je ... tady Ziji lvi.

Vysledek z obchazeni modifikaci idealu (V-O-Ml) je ... tady Ziji lvi.

Vysledek z obchazeni modifikaci dalSi pracovni podminky (V-O-MP) ... tady Ziji lvi.
Vysledek z vyruseni zménou idealu (V-V-ZI) je ... tady Ziji lvi.

Vysledek z vyruSeni zménou dalsi pracovni podminky (V-V-ZP) je ... tady Ziji Ivi.
Vysledek z vyruseni zménou idedlu a zménou dalsi pracovni podminky (V-V-ZIZP) je

... tady ziji lvi.
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Pristup socia

nich pracovniku a dilema -
realisticka perspektiva

Priklad 1

Pristup ke klientim a ocekavani cilli prace s klienty

kontext

mechanismus

vysledek

Zaméstnavatel: klienti musi byt vedeni k
samostatnosti, musi byt motivovani = v
rozporu s ocekavanim rodica.

Rodice: nase déti potrebuji jen pohlidat,

vvvvv

rozporu s ocekavanim zameéstnavatele a
socialniho pracovnika.

Zvladani obchazenim: situacni odvolavani
se na autoritu ,, druhé strany”, snaha o
modifikaci cil( tak, aby nebyly konfliktni,
prezentace cil(l tak, aby vyhovovaly
obéma stranam.

Nejistota rodictli, k cemu jsou vedeny
jejich déti Konflikt sluzby a ocekavani
rodicl. Nejistota socidlnich pracovnikd
kdy ,to“ zase pfijde. Nejednoznacné
prezentovani sluzby. Ubytek klientd /
absence novych klienta.

Socialni pracovnik: déti maji dostat Sanci
se rozvijet, moje prace je o rozvoji = v
rozporu s o¢ekavanim rodica.

Zvladani zménou podminek: vyjednavani
s rodici o podminkach sluzby a
individudlnim nastaveni cild.

Rodice akceptovali cil sluzby a byli
ochotni domluvit se na individualnich
cilech pfijatelnych pro zaméstnavatele,
rodice, déti a socidlni pracovniky.




Pristup socia

realisticka perspektiva

nich pracovniku a dilema -

Priklad 2

Pristup ke klientiim a sdileni informaci pfi praci s klienty

kontext

mechanismus

vysledek

Socialni pracovnik: jednani rodi¢l mlze
mit negativni vliv na dité, jeho budouci
zdravy vyvoj, mit dobry a divérny vztah s
klientem, je potreba vyjit s vedoucim,
respekt ke svobodé rozhodnuti a
zodpovédnosti klienta za svuj Zivot =
rozpor s rodinou, vedoucim.

Zvladani obchazenim: rozhodnuti o
sdéleni neni na mné, jsem pod kontrolou,
racionalizace pomoci roli - ,moje role je
pomadhat, proto nemusim sdeélit”.

Nedostatecna pomoc rodiné. Zhorsuijici se
zivotni situace rodiny. Pfrekracovani
kompetenci.

Rodice: nezasahovani do vychovy, role
socidlniho pracovnika je podp(irn3,
respekt ke svobodé rozhodnuti a
zodpovédnosti klienta za svUj Zivot,
nesdélovat informace = rozpor se
socialnim pracovnikem, vedoucim.

Zvladani zménou podminek: priibézné
vyjednavani s aktéry pomoci o
podminkach sdélovani informaci s
ohledem na rlizné role aktéra.

Sdileni informaci na zakladé dohodnutych
pravidel (Cetnost, forma, obsah ...).

Vedouci: informace se maji sdélovat
vsechny = rozpor s rodinou a SPR.

Zvladani obchazenim: odkladani
rozhodnuti - ,snaZime se zvaZit vSechna
rizika kazdé z variant, coZ odpovida
individudInimu a proklientskému
pfistupu”. 1! Svédomité a uvazlivé jako
zptisob obchazeni !!

Vyhroceni situace. Ztrata dlveéry ze strany
vedouciho. Ztrata dUveéry ze strany rodiny.
Personalni opatreni.




nesourodé pracovni

VZNIK DILEMATU pro fajnSmekry (schéma a jeho popis)
(MUSIL, NECASOVA, 2008:92)

nesourode
b pracovii

\

moralni i
konstrukce
Lkonflikth
otekavani <

moralni idealy jako
vychodisko moralni citlivost

podminlcy /

e . 1 — ] i
konflikty | — > obtizna piijeti Odi)ﬂi,'édﬂﬂsu neodbytna
L > moralni interpretace AN 72 obtizné
v 1 oo - | konflikth ofekdvani ® . ] ; <- 11
ocekavani | A r?\zﬁo\dnutl rozhodnuti A dilemata
! 1 AY | 1
I X AN |
| A |
! I . l
D E F G
podminky

moralni konstrukce konfliktu ocekavani ... i) mordlni idedl jako vychodisko moralni citlivosti

konflikt ocekavani

moralni interpretace konfliktu ocekavani ... i) moralni ideal jako vychodisko moralni citlivosti

obtizné rozhodnuti

vzajemna pulisobeni nebo navraty mezi moralni interpretaci konfliktu ocekavani a moralni konstrukci konfliktu ocekavani

prijeti odpovédnosti za obtizné rozhodnuti ... i) mordlni ideal jako vychodisko moralni citlivosti

neodbytné dilema
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Ad a) existuji nesourodé pracovni
podminky, pracovnici jsou konfrontovani
s nesourodymi pracovnimi podminkami,
s nesourodymi ocekavanimi

Pt.: pozadavky zaméstnavatele na kvantitu / pozadavky klient(i na kvalitu

AN
nesourode moralni 1dealy jako
pracovni vyvchodisko moralni citlivost:
podminky
morilni ¥
I:I:nﬂstru}::e
konfliktn ua]en:l.ue
ofekavani < pisobeni
nebo
navraty

konflikty

=\

rtlﬂl’ﬂlﬂi mterpretace
konfliktt otekdvini

ofekavam

>
]

obtiZna piijeti odpovédnosti Y neodbyina
za obtizne

rozhodnuti | rozhodnuti dilemata
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Ad b) moralni
konstrukce konfliktu
oCekavani — na zakladé
percepce kolizniho
ocekavani pracovnici
prozivaji zkusenost s
nesourodymi
pracovnimi
podminkami ...

Ad i) ... pracovniky pfijaty konstrukt/obraz uréitého
konfliktu o¢ekavani vznika v procesu moralniho
hodnoceni, pod vlivem moralniho idealu, a je proto
konstrukci/predstavou, kterd ma moralni podtext

PI.: percepce pozadavkU
zameéstnavatele a
pozadavku klient( jako
pozadavkd konfliktnich
(konstrukce vnimani
konfliktu kvantita, nebo
kvalita)

/
nesourode moralni 1dealy jako /
pracovni vychodisko moralni citlivosts
podminky

moralni

]
konstrukee
konflikth .
\ VZd)emne

otekavani :

. < puschent
nebo
navraty

konflikty — y
moralni interpretace

v 1o o o | konflikth ofekdvini

ocekavani

obtiZna pfijeti a::dpm‘édnoL:l\

za obtiZzne

l/ >m5f-h°dﬂ‘Jﬁ rozhodnuti V

neodbytna

>di1emata
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nesourode moralni 1dealy jako
Pr.: prozivani pozadavku zameéstnavatele a pracovni vychodisko morélni citlivosti
pozadavk( klientl jako poZadavkd podminky
konfll!<tn|ch (proz@ek napéti v pozadavcich morilni 4
kvantita, nebo kvalita) konstrukee
k?ﬂﬂflf’?u . vZdjemne
ofekavani < plisobeni
nebo
navraty
W N——
konflikty — y obtizna pfijeti odpovédnosti neodbytna
v mmalﬂﬂ | ! tnterpretace za obtiZne >
—| odekavani |k':' otekavaai l/ rozhodnuti | rozhodnuti V dilemata
|

Ad c) konflikty ocekavani — vysledek
moralni konstrukce, pracovnici zazivaji
napéti
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Ad d) moralni
interpretace
konfliktu
oCekavani —na
zakladé
interpretace
(dani vyznamu)
konfliktu
ocekavani
pracovnici
prozivaji
zkuSenost s
obtiznym
rozhodnutim ...

nesourode
pracovni

podminky

moralni i
I:I:nﬂstrukce
konflikti

ocekavani <

tza]em.ue
plsobent
nebo
navraty

moralni 1dealy jako

vychodisko moralni citlivosts

A/

ofekavam

=\

ﬂ:lﬂl’alﬂi mtapretace
kuﬂflilctg'nc":el-:érini

i

d

I\

obtiZna pfijeti odpovédno
za obtiFne
rozhodnuti | rozhodnuti
|

neodbytna

>di1emata

/

Prl.: interpretace konfliktu pozadavkl zameéstnavatele a pozadavk( klient(
jako obtizného rozhodnuti (prozitek rozhodnuti zda kvantita, nebo kvalita)

Ad i) ... pracovniky
prijata interpretace
konfliktu ocekavani
vznika v procesu
moralniho
hodnoceni, pod
vlivem moralniho
idealu, je proto
interpretaci, ktera
ma moralni podtext,
pracovnici konflikt
ocCekavani prozivaji
pod vlivem svych
moralnich ideall a
na zakladé téchto
prozitkd
formuluji/interpretuji
a prozivaji obtizna
rozhodnuti
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Pr.: obtizné rozhodnuti
mezi pozadavky
zaméstnavatele a
pozadavky klient(

(rozhodovani, zda kvantita,

nebo kvalita)

nesourode
pracovni

podminky

moralni
kuﬂsuuk:e
konflikti
D:&kaxaru{:

N

tzqemmﬁ
puzobent
nebo
navraty

moralni 1dealy jako
vyvchodisko moralni citlivost:

4

konflikty

ofekavam

rtlﬂl’ﬂlﬂi mterpretace
konfliktt otekdvini

>
]

obtiZzna pfijeti odpovédnost
za obtizné

I'DZhCidﬂutj. rorhodmti
4 1

[

neodbytna

dilemata

Ad e) obtizné rozhodnuti —
oCekavani by rezignoval na druhé ocekavani

vysledek moralni interpretace konfliktu ocekavani, vyhovénim jednomu
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nesourode moralni 1dealy jako
pracovni vychodisko moralni citlivosts
podminky
moralni
konstrukce
k?ﬂﬂ,ﬂnfu . vZdjemne
otekavani < plisobeni
nebo
navraty
il
konflikty — y obtizna pfijeti odpovédnosti neodbytna
moralni interpretace > 2a obtisné
e % . . | konflikth ofekdvini . -
vani |D eerarel l/ rozhodnuti | rozhodnuti dilemata
] !

Ad f) moralni konstrukce konfliktu ocekavani a jejich moralni interpretace se vzajemné ovliviuji, stret s obtiznym
rozhodnutim, muizZe vyvolat nejistotu, ktera pracovniky privede ke snaze znovu meénit jednou jiz ustalenou predstavu o

povaze konfliktu oCekavani (= stfet s obtizi mize vést ot. ,Neni to nahodou jinak? Bez konflikti?“) + cely proces muze
probihat opakované

Podobné jako se vzajemné a opakované ovliviuji procesy moralni konstrukce konfliktu ocekavani a jejich nasledna
moralni interpretace, mohou se navzdjem ovliviiovat procesy moralni konstrukce a interpretace raznych konfliktd
ocekdavani, tzn., proces ovliviiovani je/muze byt vicevrstvy, nékolikanasobny (= vice dilemat (a jejich zvladani) najéédnou).




Pr.: pfijimani
odpovédnosti za
obtizné rozhodnuti
mezi pozadavky
zameéstnavatele a
pozadavky klient(
(rozhodovani, zda
kvantita, nebo kvalita
je nebo neni véci SPR)

nesourode
pracovni

podminky

moralni 1dealy jako
vyvchodisko moralni citlivost:

moralni
konstrukce
konflikti

L3
Py vZdjemné

ocekavani <

~

ofekavam

T
konflikty

eodbytna

— \/ pfijeti odpovédno
moralni interpretace 78 obtizné
2 e rozhodnuti dilemata

rozhodnuti

Adi) ...
pracovniky prijaty
obraz
neodbytného
dilematu vznika v
procesu
moralniho prijeti
odpovédnosti,
pod vlivem
moralniho idealu,
a je proto
predstavou/konst
rukci, kterd ma
moralni podtext

Ad g) pracovnici se obtiznym rozhodnutim nezabyvaji, pokud jsou presveédceni, ze
volba neni véci jejich odpovédnosti, pokud vsak pocit odpovédnosti za provedeni
volby maji, vyvstane pred nimi tzv. ,neodbytné dilema“ ...
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Pr.: pfijata odpovédnost

nesourode moralni 1dealy jako
pracovii vychodisko moralni citlivost: za obtizné rozhodnuti
podminky mezi pozadavky
mocilni zameéstnavatele a
konstrukce d pozadavky klient( a tim
konfliktn e .
g vzdjerné existence
u:u:el-:af.a.m< piisobeni v v s ‘
nebo ,zezodpovédnéného
vty obtizného rozhodovani

(existence rozhodovani v

~

[\ konfliktu, zda kvantita,
-v o L3 . - - r i
].':.ﬂﬂﬂlk.t'_‘}r | — ¥ thlzﬂﬂ. pfl_'l&tl ,deﬂvédngsh ﬂf_"ﬂdb}mﬂ nebo kvallta)
moralni interpretace > btisng
celehvdng | conflikth ofekavini Shodmuti £a obtizne il oo )
ofekdvdni l/ rozhodnuti | rozhodnuti Emﬂ‘ﬂ‘ napt. dilema ,,zasdhnout,
|
V \ nebo nezasahnout”

(vedouci ocekava zasah,
klienti o¢ekavaji nezasah)

Ad h) ,neodbytné dilema“ — existence ,zezodpovédnéného’ obtizného
rozhodovani, pritomnost a stalost tohoto pocitu souvisi s houzevnatosti, s niz
pracovnici uplatniuji své moralni idealy, neodbytné = vraci se
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DOPORUCENI KE ZPRACOVANI ESEJE

procesy (konfigurace) mohou probihat na rdznych Urovnich a mezi rdznymi aktéry, véetné konfliktu idedli samotnych
socidlnich pracovnikl a vSechno souvisi se vSim

z komplexni situace ale vyberte jen nékteré, podstatné, procesy a ty popiste (resp. nékterou konfiguraci a tu popiste),
nejde o to situaci dopodrobna analyzovat, ale ukazat, ze tématu rozumite

zpracovavané dilema je mozné v pribéhu tvorby eseje zménit (opatrné, peclivé zvazte rizika)




