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Socialni site
»Méni celou spolecnost

»Jsou pro Siroké publikum i pro novinare zdrojem
zpravodajskych informaci

»Informace se v nich $ifi rychle a bezprostfedné
PExistuje znaéné riziko fam a zkresleni

PKanal pro krizovou komunikaci, ale zaroven zdroj
potencialnich krizi
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Boom socialnich siti

ReallyVirtual
@raihak Funmy, maving to Abbottabad was part of the 'being safe’
strategy

ReallyVirtual
@raihak | try, man, I try

handyy =}
OMG -S Bomb Blasts in Abbottabad . | hope everyone is fine -

ReallyVirtual
@mhcin the few people online at this time of the night are saying
one of the copters was not Pakistani

ReallyVirtual
@mOhcin hitp/ibit. y/jB6pE seems like my giant swatter worked |

ReallyVirtual
@m0Ohcin all silent after the blast, but a friend heard it 6 km away
too... the helicopter is gone too

ReallyVirtual
A huge window shaking bang here in Abbottabad Cantt. | hope its
not the start of something nasty -5

ReallyVirtual
Go away helicopter - before | take out my giant swatter -/

ReallyVirtual
Helicopter hovening above Abbottabad at 1AM (is a rare event)

»Pakistanec Sohaib Athar
na Twitteru nevédomky
informoval o likvidaci

Usamy bin Ladina (2011)

@ReallyVirtual

Sohaib Athar

Uh oh, now I'm the guy who liveblogged
the Osama raid without knowing it.

20 hours ago via TweetDeck * Favorite 11 Retweet & Reply

Retweeted by crunchychi and others

HERE =DRNEITRN



Boom socialnich siti

} UZivateI 5 PAGES OF COVERALGE lhf'Sll.'.lF.
Twitteru Janis Che Charlotte Observer
Krums zase |

prinesl jako
prvni zabér
letadla, které
pristalo na rece
Hudson (2009)
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MIRAcLE urvivors hail pilot

for deft landing of
ON THE HUDSON” chariotte-bound jet

.G,




V Kralupech nad Vltavou velky poZar v oblasti mraziren

@VojtechGibis

« Twitter for Android

s, Kralupy nad Vitavou @mestokralupy « 32 m sa8
#wmes  POZAr haly firmy Nowaco.

s, Kralupy nad Vitavou @mestokralupy - 49 m

e Wypukl poZar haly areadlu Nowaco Kralupy. Ma misté nyni zasahuji hasicské
jednotky. Bezprostredni nebezpedi viak nehrozi, rovnéz nedoilo k dniku
nebezpecnych latek. Obcanim viak nyni doporucujeme névétrat. Dékujeme za
pochopeni." Marek Czechmann, kralupsky starosta.




Nowaco &2 se it — citf se na dné.
16h &y

Hofime! Bohuiel to, co jsme celych 30 let budovali, je aktualné v
plamenech oo, NOWACO vyrabi vEtSinu rybich produktd v Kralupech
nad Vitavou v budové, kiera je nyni naprosto znigena. Mikomu z naZich
zaméstnanch se nastésti nic nestalo, ale pro nas viechny je to velmi
smutny den.

| kdyZ nas poZar srazil na kolena, slibujeme, Ze se zvedneme a opét pro
vas budeme vyrabét vase oblibené vyrobky z ryb @y, co nejdrive to
pujde. Naze rybi produkty i viechny dalsi najdete ale i v nasledujici
dobé v obchodech, kam se dostanou z nasich ostatnich skladi, MiZete
si je tak koupit a pomoci ndm vie zvladnout. Dékujeme za vasii
podporul ==

Informace o poZaru najdete pfipadné zde ) hitps://www.novinky.cz
Jfe-kralupech-hori-prumyslova...




Vyuziti socialnich siti v KK

»Funkcni a sledovany profil na socialnich sitich lze
nasledneé vyuzit jako uzitecny kanal pro krizovou
komunikaci bez prostrednika v podobé médii — v
podstaté neexistuje Ucinnéjsi cesta

VVVVV

PTwitter — pro informovani ,,opinion leaderd” a pro
rychlé informovani v eskalujicich krizich



Priklad: Boston Marathon Bombing (2013)

% City of Boston (Government) sdilel(a) stav uZivatels Boston

jj City of Boston (Government) ¥ Police Departrnent (Official).

¥ 10 duben v okoli mista Boston, Ma

19 duben
[URGENT] The City of Boston is urging City-wide shelter in place. As Please do not reshare images of tactical positions in progress over
this investigation unfolds we are advising all residents, citywide, to social media at this ime in order to protect officer safety,

shelter in place. Please understand we have an armed and
dangerous person(s) stll at large and police actively pursLing every
lead in this active emergency event. Flease be patient and use
common sense untl this person(s) are apprehended. W wil
continue to update the public with more information as it becomes
available, Al MBETA service remains suspendead at this tme.

Media Alert: WARMING: Media Outets Warned Mot to
Compromise Officer Safety by Broadcasting Tactical Positions of
Homes Being Searched or the Officers Trying to Search Them,

% City of Boston (Government) =diel(a) odkaz.

§ 20 duben v okoli mista Baoston, Ma s City of Boston (Government)

¥ -0 duben

Boston Police Department (Official) reports a suspect in marathion

, , , , "Thark you, thank you, thank yolu," -Mayor Menino
bombings is now in custody, and officers are sweeping the area,



© 60 0 60 0 0 O

Boston Police Dept. (/Boston Folice 15 Apr
Community members wanting 2 help this investioation can call

1(800) CALL-FBI ar the BPD's Crime Stoppers Tip Line at 1 (800)
494-TIFS.

Expand

Boston Police Dept. Boston_Folice 15 Apr
Commissioner Davis: "l offer my sympathies to the families

impacted by this horrible tragedy. Those responsible will be brought
to justice."

Expand

Boston Police Dept.  Boston_Folice 15 Apr
BFD does not have a suspect in custody #tweetfromthebeat via
@CherylFiandaca

Expand

Boston Police Dept. i Boston Faolice |5 Apr
Three people have died #weetfromthebeat via

@CherylFiandaca

Expand

Boston Police Dept. Boston Faolice 15 Apt

Expect to see more police owver the coming days.
#weetfromthebeat via @CherylFiandaca

Expand

Boston Police Dept. “Boston_Police 15 Ap
BPD asking people to be on heightened  state of alert.
#hweetfromthehbeat via [@CherylFiandaca

Expand

Boston Police Dept. “Boston_Faolice 15 Apr
FBI has taken over the investigation #tweetfromthebeat via
miCheryFiandaca

Expand

© 60 06 0 60 0 O

Boston Police Dept. wBoston_Folice 4h
In our time of rejoicing, 1et us not forget the families of Martin

Richard, Lingzi Lu, Krystle Campbell and Officer Sean Collier.

Expand

Boston Police Dept. (oBoston_Falice 4h
CAPTUREDI The hunt is over. The search is done. The terror is
ower. And justice has won. Suspect in custody.

Expand

Boston Police Dept. iBoston_Falice 4h
suspect in custody. Officers sweeping the area. Stand by for

further info.

Expand

Boston Police Dept. (oBoston_Falice Bh
Heawy police presence in area of Franklin 5t in Watertown .

Residents remain inside.

Expand

Boston Police Dept. oBoston_Falice Bh
Folice operations in the Franklin Street Watertown area. Residents
shelter in place.

Expand

Boston Police Dept. (7Boston_Folice Gh
#Communitydlert: Gov Patrick says residents need 2 remain

vigilant Decause a dangerous man is still at large but he will be found.
Expand

Boston Police Dept. (oBoston_Falice Th
#Communityalert: Mayar Tom Meninog, " Together we will get

through this crisis.”

Expand



Priklad: Teror ve Vidni (2020)

POLIZEI WIEN & @LPDwien - 16 h

COMFIRMED at the moment:

*08:00 pm: several shots fired, beginning at Seitenstettengasse
*several suspects armed with rifles

*six different shooting locations
* one deceaced person, several injured (1 officer included)

*1 suspect shot and killed by police officers #0271 7w
() I Tl 112t (7 14,7 tis. T,
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POLIZEI WIEN & @LPDWien - 17 h
by b egac lailie irelad jl i (asy 380 aiz g Jsly 5o oglaily
#0217w Lag)l385 Shyisl 4y alis b puSe . 3gadi 553 regac aldi

O 400 1 a16 O 28tis. T

POLIZEI WIEN @ @LPDWien - 17 h
Lévések a belvarosban- sériilt személyek- tartdzkodjanak tavol a
kizteriletektdl és tomegkozlekedestdl- ne osszanak meg videdkat és
fotdkat! #0271 7w

Q)4 11 220 7 602 L

POLIZEI WIEN & @LPDWien - 17 h
Strzaly w dzielnicy srodmiescia. 5a osoby ranne! Prosze sie trzymac z dala od
migjsc publicznych | srodkow transportu publicznego. Nie podawac zadnych
zdiec ani flimow! #02717w

Q29 Tl 421 7 1,4 tis. i

POLIZEI WIEN @ @LPDWien - 17 h
Streleni v strednim meste vidne - jsou zraneni osobi- zustante pric od
vrejenich mistech a dopravnich prostredek- ne rozdelte videa a fotkil #0271 7w

9 T1 168 J 5719 T

POLIZEI WIEN @ @LPDWien - 17 h
Mochmal: KEINE Videos und Fotos in sozialen Medien posten, dies gefdhrdet
sowohl Einsatzkrafte als auch Zivilbevdlkerung! #0271 1w

¢ 313 11 s5.9tis. 7 133 tis. T
POLIZEI WIEN € @LPDWwien - 17 h

Varios disparos en el distrito central de Viena - hay personas héridas - MNo se
guédan en areas publica! Quédanse en casal #0211w

O T 1 14s. 2 1.7tis. '



POLIZEI WIEN & @LPDWien - 16 h
Please don't stare any rumours, accusations, speculations or unconfirmed
numbers of victims - that does not help at all! Stay inside, take shelter, Keep
away from public places #0277w

() 263 Tl 41tis ) 80tis. T

POLIZEI WIEN € @LPDWien - 16 h
*share

¢ o9 T 102 O 1,5tis, T

POLIZEI WIEN @ @LPDWien - 16 h
Eitte keine Spekulationen, Geriichte, angebliche Opferzahlen posten - das

kénnen wir wirklich nicht gebrauchen. Zuhause bleiben, dffentliche Orte
meiden! #0211w

() 141 Tl 33t6s ) 132 tis. i



POLIZEI WIEN &
@LPDWien

-T.1.7

As of 06:30 am, this is what we can confirm towards the

assault in Vienna's inner city district:
#0211w

PreloZit Twee

3deceased persons (2 male, 1 female)
15 severely injured persons, among them is an officer of the Vienna PD
The assault was carried out by at least one suspect who was shot and killed by officers

The assault is considered to have an islamistic motive

The suspect was armed with an assault rifle, among other handguns

The suspect was appearing towear an explosive vest which turned out to be a dummy
The suspect's appartement has been opend by SWAT and searched
The sighting and evaluation of the numerous video footage is happening at the moment
0:40 dop. - 3. 11. 2020 - Twitter Web App
2,9 tis. Retweetd 758 Tweetd s citac/ 5,6 tis. Lajkd
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Policie CR a socialni sité

,Nebylo by to pro nas efektivni, bylo by to pro nas
casoveé i financné narocné, nemohli bychom zarucit
aktualnost vydavanych tiskovych zprav i patracich
relaci, patrné bychom byli zahlceni informacemi a
poznatky vseho druhu, které bychom nestacili
zpracovavat, a v neposledni radé bychom asi ani
nezabranili zneuziti vseho druhu.”

policejni mluvci v Radiu Wave, duben 2014



g"‘ 7}2 Policie Zatec
'ft,“ 3,} 21, fijgn 2011 pies SlotSpot Casing @@
B

Policie 2atec hit a BIG ONE!
Share the booty! First 10 dicks win 100 Cains.

v
.’:‘ ’7}’ Policie Zatec
{'g{"'s,; 11, ferven 2011 pfes Kamen, nddky, papi @

Kamen, niiZky, papir
Marn nowy odznak: Zacatednik

Facings se do toho dostavat a prynich 10 her i zaslous néjaky bonus, Co
tfeba 1 000 KE?

:fb ?}3’ Policie Zatec
\t{..rs” 31, kvEten 2011 pies Bejeweled Blitz o

I'm feeling generous, have some shiny Bejeweled Blitz Coins!

The first 10 friends to dick this get 500 Bejeweled Blitz Coins for FREE!
Come and get 'eml

«_’:‘s ?)2 Policie Zatec
"g{ 5,3 17 leden — 20 leden pfes Texas HoldEm Poker
L]3

Paolicie is playing poker!
s Join thern at the table and get up to $1M chips on the house,
CLAIM UP TO

EULICEF Claim up to $1M chips

Policie is playing poker!
Join thern at the table and get up to $1M chips on the house,

CLATW T

RLIELY - Claim up to $1M chips




Policie Ceské
republiky &

@PolicieCZ

Hlavni stranka
Informace
Fotky

To se mi libi

Prispéevky

To =& mi libi Sledovat Sdilet Dalgi =
Zobrazit vie
Prispévky

Policie Ceské republiky

~NT o - B e T=ET . LT
27. prosinec 2016 v 11:30 - €

Prispévek i komentar na socialni siti nenahrazuje klasické oznameni,
které mGZete uéinit na kterémkoliv oddéleni Policie Ceské republiky, a
rovnéZ nenahrazuje elekironickou podatelnu Policie Ceské republiky,
tudiz se nejedna o podani ve smyslu ustanoveni § 59 zakona cislo
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ani dle ustanoveni § 37
zakona Cislo 500/2004 Sb_, spravni fad. V naléhavych pfipadech se
proto vZdy obracejte na nejblizsi utvar Policie Ceské republiky -
hitp://www_policie cz/kontakty, pripadné vyuzijte linku tisnoveho volani
158.

QH o Maté&] Hollan a 78 dalSich 16 komentafl 22 sdileni

To se mi libi W Komentar Sdilet



Tweety  Tweety a odpovédi

Policie CR&

@PolicieCZ o Policie CR® @FclicieCZ - 30. 12, 2016

Policie Geské republity e jednotng ﬁ{}' Twen?t nen.ahrazeje I-cfclasn;:l-i.e oznameni, I-ctgre mu;gte ucElmt na
ozbrojeny bezpednostni sbor zhizeny kterémkoliv oddéleni Policie Ceské republiky policie.cz/kontakty.
zakonem Ceské narodni rady ze dne 21.

tervna 1991,

¢ Czech Republic L
& policie.cz

[ii'] PFipojil se z4Fi 2011

@ Datum narozeni. 15. Cervence 1581




o

Policie CR @ m g
@PolicieCZ

Dnes kratce pred 10 hodinou v Bio parku
Stit na Hradecku utekli z klece 2 tygfi a
jeden lev. Na misté zasahuje 8
policejnich hlidek, zasahova jednotka a
vrtulnik. Zvirata zatim neopustili Bio park.
Z&déame obéany z Klamose a okoli, aby
neopoustéli sva obydli.

1:49 - 16. 7. 2018

45 retweetd 89 lajki ‘ * <@ . & t o 0 ‘Q

Q 15 11 45 O 89 =

. Tweetnout odpovéd

Policie ER® @PolicieCz - 21 h v
W tuto chvili jsou na misté viichni tfi veterinafi, kiefi se pfipravuji na uspani
zvifat,

Q1 n O 7 =

Policie CR @ @Policiecz - 21 h v
Zvifata byla Uspé&2né uspana.. Nebezpedi jiZ pominulo. Dékujeme za
dodriovani omezujicich opatreni.

Q1 7 QD 33 M

Policie CR® @policieCZ - 15 h v
Fotky, videa a vice informaci k (téku lva a dvou tygrd zde: policie.cz/clanek
Jutek-lv...

© L] Q7 =


https://twitter.com/PolicieCZ

vam  Méstska policie Pardubice
@MpPardubice

': Sledowvat ' ~
U ohné na sidlisti Zavodu miru v #pardubice
zasahovala nase hlidka vcera navecer spolu s
@HZS_Pardubice. NeSlo o palecni carodéjnic,
ale #pozar doupéte bezdomovcu. Zranénych
0, skoda 0.

2345 -27. 4, 2019

ks 6O @

Q T

4
[



uemst Méstska policie Pardubice
L. 17 breznavens. (5]

Ma snimku je pouze jedna forma Zivota, ktera ovlada své chovani a
jednani.
Ang, je to ten pes..

Ten druhy mél 3,48%¢
O oba bylo postarano.

OE a4 285 36 komentafd 12 sdileni

oY To se mi libi () Okomentovat &> Sdilet



Mestska policie Opava e
10, kvéEtnav 714 - &

Je patek, tak trochu odlehéime & .

Pravy vyznam muiske mluvy

Véta: Nemuzu to najit.

Vyznam: Nespadlo mi to samo do dlani, takie jsem naprosto bezradny.
Wéta: Tolik jsi mi chybéla.

Vyznam: Nemuzu najit Suplik s ponoZkama, décka maji hlad a do3el toaletni
papir.

Véta: Odpotin si, draha. Vidyt pracujes tak usilovné.

Vyznam: Kvali vysavaci neslysim televizi.

Véta: Milaéku, na dikaz nasi lasky pfece nepotfebujeme néjaké materialni
vECi.

Vyznam: Zase jsem zapomnél na nase vyrodi.

VEéta: Myslel jsem na tebe a pfinesl jsem ti raii.

Vyznam: Ta holka, co je prodavala, byla fakt sexy a neméla podprdu.
Wéta: Posloucham té.

Vyznam: Nemam ani mihavou piedstavu o tom, co fikas. ale doufam, Ze
predstiram dobie, jak ti rozumim, protoZe jinak bys na mne fvala pfisti tfi
dny.

VEta: Fakt v t&chto Satech vypadas bajecné.

Wyznam: NezkouSej si Zadné dalsi Saty a hlavné uZ pojd.
Hezky vikend pfeje MPOP

(Foto J. Klein)



Meéstska policie Opava
9. dubna - &

Pfechod

Déti rano do Skoly bédi,
straZnik na né teka sveii.
doleva i doprava,

husta je dnes doprava.

Do vozovky vkrofi razné,
zastavuje auta jasné,
mava fotiz nad hlavou,
svou éervenou vybavou.

Dejte se dé&ti pfes ulici,

v jeho pravé polovici.

Kdo pfechazi po pfechodu,
neutrpi Zadnou 3kodu.

Ale i tak dejte pozor, déticky,

at nejste prejete auticky

Vite, Ze kazdy Skolni den
straZnici, straZci pfechodad

a asistenti prevence kriminality
dohliZi na 17 rudnych Opavskych
pfechod(, aby se déti dostaly

v pofadku do Skoly?




Méstska policie Pierov A
19. fijna - &

Cichovym burikam svého souseda, nenapadenym zradnym virem, mohou byt povdééni obyvatelé
jednoho z ¢inzovnich doma. Muziv cichovy organ v nedéli ve tfi hodiny rano zaregistroval
prapodivny zapach, a proto jeho majitel zavolal na tisnovou linku. StraZnici za par minut vstoupili
do ztichlych chodeb domu a spolecné s oznamovatelem vyrazili ocichavat dvefe bytd v
jednotlivych etazich. Nakonec je pach pfived| aZ ke dvefim, zpoza nichZ vychazel. Hlidka probudila
uZivatele bytové jednotky a zjistila, Ze se kulinar rozhod| délat kralika na viné. Jednu z hlavnich
ingredienci viak poZil pfimo a nasledné usnul. Hlodavec mezitim na smaltovaném loZi postupné
prochazel kremaci. Pod dohledem hlidky byl vypnut sporak a oteviena okna na chodbach v celém
domé. Kromé zapachajicich spole€nych prostor, sezehlého hrnce a nepoZivatelného nedé&lniho
obéda nedoslo nastésti k Zadnym dalsim Skodam.







MIluvci roku 2019

P Martin Kavka, Hasici
Praha

»Dosazitelnost 24/7
akceschopnost, vstricnost,
odbornost (je zaroven
vysetrovatelem pozaru)

»Vynikajici prace s a
WhatsApp


https://twitter.com/hasicipraha?lang=cs

RS
MIluvci roku 2019

P Martin Kavka, Hasici Praha

- Délam tu prdci rad. Jsem na lidi prijemny, zvedam telefony, pisu tiskové zpravy.”

- Hasici zasahuji 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Prosté pordd, takzZe je potreba byt
aktudlni. Proto to tak délam. Pokud zacne horet v osm vecer, nemizZu o tom novindre
informovat aZ rdno, to je pozdé. Aktudlnost k té prdci zkrdtka patri.

- Nékteri z mych kolegu si nemohou ani zaloZit socidlni sité, protoZe s tim krajské
vedeni hasi¢ského sboru nesouhlasi. Mné ten Twitter ale opravdu hodné pomadha. A
pokud néktery z mluvcich nemuze skrze tyto platformy komunikovat, md omezené
moZnosti.

— Novindram nelzu. KdyZ néco nemuzu fict, na rovinu jim sdélim, Ze to nemohu fict. A
novindri to z 99 % pochopi. A to vcetné bulvarnich médii. Myslim, Ze maji dobry vztah
i oni se mnou. A je to tak dobre, protozZe se navzdjem potrebujeme.

Zdroj:


https://denikn.cz/221420/nemuzeme-zavirat-oci-nad-tim-ze-jsou-u-hasicu-gayove-a-lesby-podpora-manzelstvi-pro-vsechny-se-vedeni-nelibila-rika-mluvci-roku/?ref=list#

P Martin

Zdroj:

MIluvci roku 2019

Kavka, Hasici Praha

Kdybych to nedal na Twitter, rozdrnci se mi telefony. Musel bych pak
vsem odpovidat, co se to déje na té Jizni spojce. UZ jsem se s tim smifril,
protoze Praha je plnd aut a lidi. KdyZ se nékde zastavi doprava, vsichni
zjistuji, proc se zastavila. Je proto jednodussi napsat vétu, Ze se stala
nehoda, a proto se tvori zacpa. A mam klid. Presto si ale myslim, Ze
takova informace opravdu zdsadni neni.

Nechci nasi profesi shazovat. Ale ono opravdu staci rikat aktudlni
informace, zvedat telefony, aktivné komunikovat s novinari a psat
tiskove zpravy. Ani to nezabere tolik Casu. Spis bych se ptal, jestli je
dobré, kdyz mluvci v pul ctvrté vypne telefon a pak uZ jej nezvedd. A
uplné nejhorsi je, kdyz se déje néco negativniho ve vasem resortu a v
tu chvili prestanete komunikovat. Prosté se promlcite kauzou.


https://denikn.cz/221420/nemuzeme-zavirat-oci-nad-tim-ze-jsou-u-hasicu-gayove-a-lesby-podpora-manzelstvi-pro-vsechny-se-vedeni-nelibila-rika-mluvci-roku/?ref=list#

Socialni site & reputacni krize
»Pamatujte: co jednou ,prosakne” do socidlnich siti, nelze
vzit zpéet
PPozor na , efekt Streisandové”

»Spravce Uuctu musi byt klidas, ne hadavy agresor nebo
polarizujici osobnost

»Don’t feed the troll! - MoZnosti racionalni komunikace
na internetu a v socialnich sitich jsou omezené

»Pri krizi se soustfedte na komunikaci aktudlniho
problému a ostatni komunikaci utlumte nebo prizpusobte



A /& ~ndrej Babid Forsd
e y 19. fijna - Praha - @&
Mrkvovy cupcake &2
— v Ufad viady CR.

B0 4.0t 3,2 tis. komentafi 401 sdileni

To se i = -

i) i libi 3 okomentovat &> Sdilet £
Nejrelevantnéjsi «

Svatopluk Bartik

chce se mi zvracet.. ) 4

To se mi libi - Odpovédét - 4t

e Mirka Brazdova

To je panecku plivanec do obliceje
lidem, ktefi pfisli a piijdou o préci a
budou kdy? dobfe o chlebu. Na to
chce mit silny Zaludek.

e 322

To se mi libi - Odpovédét . 4 t m
3 12 odpovédi

n RiZenka Turkova
Koukam Ze z nas mate totalni

sranclu 27 Lidi jsou ze viech vasich
opatienl u unaveny nervnl a myslite
si Ze nas Uplné zajima co jite mél by
jste se uZ poradné najist moZna vam
to zaéne myslet .- .-
To se mi libi - Odpovédét 4t ©O8d 2%
3 26 odpovédi

t‘ j Danuska Daniela Prusova
- Dékujermne pané premiére, Ze nas v
tak téZkych dobach informujete o
dulezitych a zasadnich vécech, které
ovliviiji chod nasi zemé. Dneska
kvilli vam zemfelo 63 lidi a vase
reakee? Cupcake &

e
To se mi libi - Odpovédét 4t ©Osda1
3 19 odpovédi

G predni fanousek

- Tomas Rektor
Widite! UZ umite pouZit podmét a

_g. MNapiste komentar... @ @




ﬁ Malaysia Airlines ( “ Jan Hiavni stranka Vyhledat piatele

Vytvorit stranku

I Aktualni

#alwaysinMyHeart

Cestovani / volny cas 1974

Timeline Informace EnrichVoyager Videa Dalsi -

ZaloZeno

Toto se libivice lidem (1,6 mil. 5 2Ecs ,
l l ) ! Malaysia Airlines Sponzorovéno #
Marek Fiser y 3 S

31 kvéten v 5:00 - &

E’Sﬁ“at prfeie komacen Icto St anky jakojfo:Se m Stavanger in reflection. #keepflying - http://bit_ly/1 FRPOIK
[t 2]

INFORMACE >

Mate v sobé karatistu?
WWWLZUND.CZ

DokaZte to! Sesekejte
nevyhodny Grok za S sekund
na co nejvic &asti Hiija!

This is the official Facebook of Malaysia Airlines.




Priklad: Malaysia Airlines

malaysia?y

Malaysia Airlines @ [ & Like | [ 5 Message % v

1,318,752 likes - 214,872 talking about this

Malaysia Airlines

#Enricharoundon lfnj 1 : Sm

The
#FEnricharoundone

Trawvel/Leisure
This is the official Facebook of Malaysia Airlines.
We're online from Monday to Friday from 10am - Spm

{5
(GMT +8). malaysia ¥

About - Suggest an Edit Photos #Enricharoundone... Motes 67 Likes

2~|



Priklad: Malaysia Airlines

L CONTACT  &SIGMN UP BLOGIN Search Q EE ENwv

malaya%gf’ -

Deals Plan Discover Experience Enrich

ALWAYS THERE FOR YOUR NEXT
JOURNEY
Proudly continuing to serve and welcome you on

board, with our warm hospitality and world-class
service.

E MANAGE ® FLIGHT STATUS

From - : Tao - Jepart

0
T
]
i
1
{i]
+
[&
1

B @ Return © One-way

BANGKOK MANILA BELJING GUANGZHOU

w20799  |wsi72s  |wsezes | se769



Priklad: Malaysia Airlines

ma’aySI'a? @ B Contact & SignUp # Login § -E EE My m

BOOK & PLAN MH EXPERIENCE BOOK HOLIDAYS MANAGE CHECK-IN

() Oneway (=) Return () Multi-city (&

UPDATES ON MALAYSIA AIRLINES TR
FLIGHT MH370 To

Departure | 13/03/201 [0]  Return 217037201 [7]

Read more here » Adults (2] Children (2 Infants (2

e

i - |0 * 0 -

More than 9 passengers?

Cabin | Economy Class -

Coupon

Find Flights >

2y Travel Advisory Transfer of Golden Lounge Operations to Qantas Lounge at Sydney u



A e———— -
Typickeé , krize” na socialnich sitich
» Nespokojeny zakaznik
»Nevhodny prispévek
»Hoaxy a fake news
PR4déni trolld
»Frontalni utok

»Ndlet humorist
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Modelova situace: Nespokojeny zakaznik

»Co psat: »Co nepsat:
» Dékujeme” » Nerozumite tomu”

vy, » Jsou to IZi a pomluvy”
» ,Provéfime to” ” P Y

, . » Budeme vas Zalovat”
» ,Napravime to

, , »,,Co tim sledujete?”
» Je nam to lito”

»,Co jste dokazali vy?“

» Pomulzeme vam“ S
»Korporatni blaboly atd.



Roman Barto » KFC ©

Ahojl Chtél jsem vyzkouSet vas novy "rozvoz zdarma™... Ne, pardon,
pfesnéj "ROZVOZ ZDARMA" (asi pro zdUraznéni. Ze je to fakt zdarma).

Hodil jsem si do koSiku kyblik classic, na ofiko strankach uvadite cenu 199
KE, ale na téch novych mi to zapocitalo 259 KE.

MUuZete mi prosim jen v rychlosti pro zajimavost objasnit, jak vy v KFC
chapete slovo "ZDARMA™?

| CYiLE CLARSE Eu R
WL WY ]
FORCE,
4 el e BPCY
TS
& el Wil
Bl Frak BOECT
AR, KL
B Irlk PORCE
L TIEL

EYELIE CLASSM




KFC @ Dobry den Romane, sluFba KFC Rozvoz ma specifické ceny, které se
li3i od cen v restauraci. K témto cenam jiZ nejsou Gétovany Zadné dodatecné
naklady (dopravné atd). Samozfejmé chapeme, Ze ne kaZdy nasi sluZby KFC
Rozvoz vyuZije. Radi Vas pﬂvﬂarm v nékteré z nasich restauraci. Vase KFC

Like - Reply - &% 28

 View previous replies

¥ KFC @ Do cen rozvaZenych produktd je promitnuta cena sluZby KFC
rozvoz, kterou vnimame jako komplex vice diléich kroku, které je treba
zajistit pro garand doruceni nasich kufecich specialit v odpovidajici
kvalité. Samoziejmé chapeme, 7e ne kaZdy nasi slwZby KFC Rozvoz
vyuZFije. Radi Vas pfivitame v nékteré z nasich restauraci. Vase KFC.
Like - Reply & 14

“» View more replies

KFC © Zdravime viechny diskutujici! Nehodlame predstirat, Ze bychom snad
byli z vyvoje nastalé situace nadSeni — pravé naopak. Timto dékujeme za
veskere pripominky, postiehy i nz’wrhyr p‘ﬁf.':emi miuZeme potvrdit. Ze se situaci
opravdu akiivné zabyvame a pracujeme na jejim fedeni.

Like RE.*,.III}I' I"_L,' 19 - 4 June at 15:54



Hitler se dozvédél o rozvozu KFC o
Piehrét po...

z

a
Vzdyt pisou, ze ten rozvo!zje zdarma

DALSI VIDEA
Cela obrazovka (f)

P o) 1:10/3:49 & YouTube 3




Robert Nosil » KFC @
Sunday, 5 June 2016 at 15:59 - @&

Dobry den, nezlobte se Ze obtéZuju, ale ja jsem si vzpomnéla, Ze jsem se
vas nezeptala jestli mate rozvoz zdarma. Mate rozvoz zdarma?

O 0 4 Comments ]~

jir Like B Comment # Share Chronological =

KFC @ Dobry den, Roberte,

ne, rozvoz zdarma nenabizime. Omlouvame se, pokud byla nase dosavadni
komunikace zavadajicl.

Se sluZzbou KFC Rozvoz se 1o ma tak: naklady na rozvoz jsou promilnuty
pfimo do cen produktd, znamend to, 2e uvedené ceny jsou jiz finalni a
nebudou navyseny o Zadny dalsi jednorazovy poplatek za dopravu.

Do zminénych nakladd na rozvoz pak rozhodné nepoditame jen samotnou
dopravu, ale mimajing zohledfiujeme | skuteénost, Ze jsme rozvozove zany
peclivé vybirali tak, aby zakaznik obdrZel objednavku co moZna nejrychieji.

Dale pak jidlo vozime ve specialnich tepelnych & chladicich boxech, kieré
dokaZou po dobu pfevozu udrZet jidlo ve stavu, jako kdybyste si jej objednali
pfimao v restauraci — tedy teplé, Eerstvé a kvalitni — takové, kieré odpovida
nasim standardm.

Dékujeme za pochopeni. PEknou nedé&li. (1)
Like - Reply - Sunday, 5 June 2016 at 16:32 - Reply
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Petr Opodensky Ja bych do instituce s takovou invenci, jaka je projevena ve
statusu, asinechtél.......
To =e milibi - Odpovédét - 21 dnor v 20:35

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky @ My viak anio

vEicné nespokojeng broby nestojime. (L2
To se milibi - Odpovédét - @ 5 - 25 (nor v 20:45

E Katka Dubnova Ministerstve zemédélstvi Ceské republiky My o vas
taky ne, halalové pohrdajici obéany, kterym mate slouZit. 5 laskou
nemuslimEti dafiovi poplatnici. Pozdravujte v Mosulu. 2 A& na Gulfood
at' prigti ministr taky hodné rychle zapomene, to =& mu taky platit
nebude, tyhle srandavylety za bratficky ritualnimi podfezavadi.

To se mi libi - Odpovédét - © 2 - 1 bfezen v 22:04
= Petr Opocensky verim ze cenzorska atmosfera je obohacujici a
- déng L
To =e milibi - Odpovédét - 1 bfezen v 22:08
. Libor Stary Ty vole! Ministerstvo! To jste se svoji odpovédi opravdu
predvedio!
To =& milibi - Odpovédét - ) 2 - 4 bfezen v 3:41

% Petr Opocensky Libor Stary to je tady, ten level, normalni
To =& milibi - Odpovédét - 4 bfezen v 8:56

“li Dana Foltysova Souhlazsim s pani Katkou Dubnovou. Viastizrada
" nejsou brbby, ale zneuZiti pravomoci. https:/fwew. facebook.com
MNO7 3020955385747 videos1 07 3027409389106/

To se milibi - Odpovédét - 19 bfezen v 18:48

[rul-

= A
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Edd Map




B Iva Vackova MUiZu v&dét, prof mi za 14 dnd nikdo neodpovi na slusny dotaz?
¥ Psala jsem vam to i do zpravy. Nebo nechcete odpovidat na dotazy, které by se
nelibily mysliveam?

To se mi libi - Odpovédét - 28 biezen v 21:52

% Zobrazit 4 dal5i odpovédi

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky @ Stanislava
Kanamullerova

Nemluvite pravdu! Podle zakona ¢. 106/1999 Sb. odpovime na kazdy
dotaz, ktery pfijde do mailové schranky informacni kancelafe. =

To se milibi - Odpovédét - 2 hod

Stanislava Kanamullerova Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky
ja mam pravdu sleduji vase pfispévky kazdy den ale tady se vas lidi ptaji
na zakaz halal a koZeSin a i lidi vam tam piSou Ze vas Zadaji o odpovéd
po nekolikate a Ze neodpovidate

To se mi libi - Odpovédét - 1 hod

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky @ Stanislava
Kanamullerova

Tak je alespon ¢téte pozorné!! Jak jsme psali vy5e, Facebook MZe
neslouZi jako informacni kancelaf. Od nadich fanouskl mame stovky
dotazi tydné. SnaZime se odpovédét, jak nejrychleji to jde.

Chcete-li ze zakona odpovéd na svij dotaz, vice zde: http:/feagricz
{___fkomunikace-s-mze/informacni-kancelar/

To se mi libi - Odpovédét - 58 min




Pi:"klad: §ilen$tV" LGUFinO (zdroj Martin Maly)

Krista Ze Zdib

Viera jsme u vas chtély pfijemné oslavit narozeniny kamaradky. BohuZel jsme byly
viechny zklamané( Obsluha pomala a neragujici na nase potreby, cozze chutové
dobré, oviem Skouskd za 200korun a studené. no a vrcholem vedera Spagety s
krevetami (na které sme dekaly pres hodinu), kdy krevety byly ty nejmensi velikosti

CO ZNAM & rozmraiov. ..

See More
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Trattoria Laura Mila Kristo ze Zdib,

jiz dlouho jsem nezazila, tak drzou slednu jako jste Wy a to prekousnu

hodné-mo#na jsem méla smalu?

Micméné sleénam ve Vasem véku vidy radim-najdi si chlapa!
5 pozdravem

L.Kfikavova

majitelka Trattoria Laura

5 hours ago via email - ¢ 2 people

Krista Z7e Zdib Jsme rodinny podnik a nasim dlem je vidy spokojeny

zakaznik.
VEfime, 7e se k nadm budete Zasto a radi vracet!

4 hours ago

Trattoria Laura Holky,

nemate co na prad? Jesti teda mate chlapy, jak “terdite”, tak
nesedte u podtadd a béite varit!

sorry, Ze ui si s Vami nadale nebudu dopisovat-nemam tolik fasu,
abych ho mehla ztracet s kazdym...

Mazdar!

3 hours ago via email
Sarka Benedova s vasim pristupem k zakaznikiim a kucharskym

2 hours ago * & 1 person



Priklad: Silenstvi LauFino (aro; martin ma)

* Dalsi (nevhodné) kroky:

Hajeni néceho, co uhjjit nelze
Hledani ,,spiny” na kritiky
Mazani nepohodlnych prispévku
Nereagovani, pstrosi pristup

Ill

,Stazistka“, ,,Zneuzity profi
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§|'IenStV|’ Lau‘fino - VVS|EdEk (zdroj Martin Maly)




Krize , Pavlinka® - Bageterie Boulevard
e e POOD OO

Mame svého vitéze ¥ ! PFesnéji vitézku Pavlinu, kterd po Petrovi a Pavlovi wyhrala MasterChef

v , B et el b . SUPER | HAHA | COZE? | TRAPAS SLADKY VL

Cesko vyzvu o tu nejlepii bagetu 7. A viichni uZ jisté vite, co to znamena . Vitéznou bagetu

KuFe & salsa podle Pavliny, ktera si ziskala i pfisné porotce, miZete ochutnat uf zitra u nejbliziho IPRAVY  CELEBRMY JENPROMUIE SPORT VIDED  SPEED ‘7 g n
BB vydejového okénka nebo si ji objednat s rozvozem na bbdomu.cz. My uz ji ochutnali a je — —

opravdu na co t&5it . #KoukalovaKonegny #ValkaNaUkrajind #Vémoland #PekloVPraze iitna JDNES.CcZ

Radeji zemreme hiady! Bojkot! Paviina z
TR gl MasterChefa vyhrala soutez a ted’ ji
Kufe & salsa divaci lyncuji

Influencerky ve vile
neprestavaji radit v
pradie. Ktera z nich je
nejinavejsi?

Vyprodej soukromi
BeneSové s Matonohou:
Diiive sitémi opovrhovali,
ted' také jedou
teleshopping

Rok od smrti Petra
Kellnera: TéZce zranénj
kamarad se znovu sméje,
kritizuje valku

Pavlina z MasterChefa déla dfepy za trest | (0:29) | video: MasterChef/TV Nova
R IpacKané. Postavit ke
adislav Hrejze X a g
ﬁ 7. kvétna 2020 9:55 zdi. Po mésici valky
jasno. I o pristim

@eD =2 tis. 6 tis. komentaid 342 sdileni



._" %‘\% f Autor

- Bageterie Boulevard
Tak na tohle se musim nejdriv vyspat <.
Daniela (spravce stranky)

medial.tenor.co

— B #DF 5.8 tis.
To se mi libi - Odpovédét - 1 r
Je wybrand moZnost zobrazeni podle relevance, takie nékteré odpovédi miZou byt vyfiltrované.

'la“. & butor
= Bageterie Boulevard
Dobré rano vsem 2. Tak se do toho pustime? Daniela

To se mi libi - Odpovédét - 1 r Qs s20
9 Zobrazit dalsi odpovédi

https://www.facebook.com/bageterie.boulevard/posts/10157328197523546/



Petr Garden
Dobry den,

moje byvala pritelkyné byla také hystericka, ukfiourana, trapna a tak trosku kra*a.

Pokud mate zajem poslu vam na ni kontakt, ze by vam taky udélala bagetu.

Dékuji a preji hezky vecer

el w L) 2.5 tis.
To se mi libi - Odpovédét - 1 r 9
Je vwybrand moZnost zobrazeni podle relevance, takie nékteré odpovédi miZou byt vyfiltrované.
[ ‘ﬁ & Autor
B Bageterie Boulevard

Dobry den Petre,

Dékujeme za nabidku, bohuzel stejné jako Vase byvala pfitelkyné, Vas budeme
muset odmitnout ...

Daniela
To se mi libi - Odpovédét - 1r #D0 36 tis
> Zobrazit dalsi odpovédi



Tereza Vétrovcova
| kdyz Pavlina neni zrovna muj favorit... Bagetu jsem dnes ochutnala a nebyla vubec
spatna.

To se mi libi - Odpovédét - 1 r O

[ ‘B & Autor
B Bageterie Boulevard
Dobry den Terezo,

dékujeme za zpravu, jsme radi, Ze jste ji byla vyzkouset L. Daniela
To se mi libi - Odpovédét - 1 r

Michaela Rosenkrancova

Na serial se nedivam, takZze nemam na Pavlinu nazor. Bagetu jsem si dala ze
zvedavosti néceho noveho. Je otresna. Maso moc korenéne, kréem fresh to

nezachrani - suché, nevyrazné chuté. Hodnotim bagetu velmi nepovedené

To se mi libi - Odpovédét - 1 r c 4
Je vybrand moZnost zobrazeni podle relevance, takie nékteré odpovédi miZou byt wyfiltrované.

[ ‘B ] JM‘qutcur

Bageterie Boulevard

Dobry den Michaelo,

mrzi nas, ze se Vam Vitézna bageta netrefila do chuti. Vyzkousejte treba néco z
nasi stale nabidky, urcité najdete svého favorita . . Daniela

To se mi libi - Odpovédét - 1 r

> Zobrazit 1 dalsi odpovéd
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Jakub MNiebauer “ Radek Radar

Alza.cz bylo by vhodné opravit ten odkaz aby neotevrel
(v 105 telefonu) rovnou “zrychleny nakup”. Kolikrat se
chce clovék jen podivat co Je v akci kdyz odkaz neni

Kdy zaénete pouZivat na dodani £ boxy od zasilkovny?

Tosemilibi Odpovédét 13 hod

lewybrand moZnost zobrazeni podle relevance, takfe nékteré odpovédi miZou byt

jednoznacny. :
@ wyfiltrované,
Tosemilibi Odpovédét 11 hod
i f;‘-’kut:r
:e‘ ')\Aut:r AII,E.CIQ
AIIE-CI"G B L ) Dobry den, Radku, zjistim pro Vas odpovéd od
Dobry den, JakuFe, 1z 2512 ] va”_?”l'a"?mu piislusného oddéleni a nasledné Vas zde budeme
adresu, abych Vam mohl predat vyjadreni IT neprodlené kontaktovat. Prosim Vas o trpélivost.
oddéleni, jakmile to bude moZné. Jakub, péce o Jakub, péce o zakazniky
Zakazniky

To se milibi Odpovédét 13 hod
To se milibi Odpovédét 47 min
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Modelova situace: Nevhodny prispévek

Nevhodny ton, obsah nebo kontext muze
zpusobit PR pohromu

Pokud nelze vSe uspokojive vysvetlit, je
lepsi uznat chybu a omluvit se

Nema smysl zustavat ,,zakopany” na
pozicich, které nelze dlouhodobé uhajit

Smazani funguje jen v uplném pocatku



riklad: Cool kid Palach

Primeros condom sdilel(a) udalost. oae
VEera v 10:12 - £¢

Honza @ byl cool kid, veselej kluk a rva¢. Shotel i za Tebe a Tvoje
free statusy na fejsi¢ku? Zvedni zadekQ) a pojd' do kina. Jako bonus
dostane$ Primeros {J tri¢ko, kdyZ ndm posles do PM fotku/ s
listkem.




Priklad: Cool kid Palach

. - oo noni dng marketingu, tohla @ in-

houss navkus

Lie - Reghy * 18m o
' I - idét, 2o nemidte agentunD
S )

@ . e ogeciin, 36 o

soudnost

Like - Regly - 20m o

M Zadra INacka ren
ofmiluva lakovyhla prasamy

Ja myslim wiity prostor mezi nepatebckym
stalusem a bm, oo @t vyhoddi vy, Nejsem "uvidomidlj
obfan”, mam rad Cermy humod, dowedu pachapit a docenim i
dest drarsou sabru. Ohviem pak lakd exsluje casi [@ake mira
wiusL & tu pbe die mého ndzon phekrodib lak dadece, e ani
neni viddl

Malnd se neshodneme, ale zvolt smi wpdlenim, protade
meu 2emi napadii chupant 3 oviddaji botbevickd svind, 1o
neni ani trochu cool a ud wiibec ne veseld

Chipu vi% bohuly zamdr. ale sahndte si do swlidomi, pesthi
ta forma byla whodna

Posoud abe fredte na tomdo drubu marketingu, uf se 1&Eim na
vade free cool in stabusitky 96 k wyredi vyhlazeni Lidc a

6.7, k wyroli updleni Jana Husa

Owiom [ i vade wirobky nebudy nadile kupovat

citimn 58 velmi urazena.

_Prtmeros condom Jste fakt nechutny uboZaci.
Like - Reply - 17 O

I D f2m ze cloveka co to napisal poriadne pali

prdel.. a k Primerosu.. 2x v zivote som pouzil lebo nic ine nebolo po

ruke, 2x sa pretrholyyy 2 2 2

Like - Reply - 15h

I O oy den, Primeros, spravce fejsicku vam
tu trochu ujel se statusickem, ne? JakoZe "shorel | za Tebe a Tvoje
free statusy na fejsicku™? To je fakt dost pres caru.

Like - Reply - 4m - Edited

2 - Regly - 15m L 3
— o (@) NProsim, takbie fat ne.. @

Like - Reply - 12h
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Priklad: Cool kid Palach

Primeros condom Zdravim vsechny rozhorcene uvedomele
obcany- tohle je pribeh postu v kostce: V utery jsem byli v
nasem oblibenem kine a zjistili, ze na vyroci umrti Jana Palacha
se tam nic nedeje. Upozornili jsme majitele, jestli s tim chce neco
udelat a domluvili sobotni projekci filmu Roberta Sedlacka a
slibili, ze zpravu o projekci posleme mezi nase fans. Vzhledem k
tomu, ze pracujeme s cilovkou 15-25 nechteli jsme vyhodit
pateticky status, jako vsichni ostatni. To je vse, jsme ceska
znacka, nemame agentury, chteli jsme do kina dostat i lidi, kteri
statusy o JP preskakuji. Sahnete si do svedomi, co jste pro to,
aby se nezapomelo udelali kazdy z vas. Tohle neni zadny
marketing, jen nase osobni iniciativa, stejne jako je nase i znacka
Primeros.



Primeros condom Oficidlni stanovisko spoleénosti: Osobné se
nas dotyka Zivotni pfibéh a hrdinsky ¢in Jana Palacha.
Prakticky kaZdy den, at' uZ s vlastnimi détmi nebo i sami cestou
do prace, prochdzime misty, pro nas jednou pro vZdy spojenymi
s Palachovym jménem. Legerova tfida i prostranstvi pred
Marodnim muzeem jsou proto nadim soukromym pietnim
mistem po cely rok a nikeli pouze v dob& medialné zajimavych
kulatych vyrogi. Souéasné jsme zklamani dlouhodobou
spoleéenskou apatii a véeobecnou relativizaci hodnot. Tim vice
nas prekvapila dramaturgie praZskych nezavislych kin, ktera
misto pfipomenuti této pro nasi historii klicové udalosti promitaji
pfib&h ruskeé ponorky. V tomto kontextu a na zakladé nasi
osobni iniciativy u majitele Kina Pilotd byla na nadchazejici
sobotni veder mimofadné zaraZena projekce filmu Jan Palach
reZiséra Roberta Sadlacka, na ktery jsme rovnéz pfislibili
pozvat nae fanousky a zaplnit tim kapacitu kinosalu.

Tim jsme tedy s Cistym svédomim a bez daldich postrannich
imysli pfispéli nagim dilem k Palachovu odkazu - "VZdycky je
moZné néco udélat.”

Roman Kocian, majitel a reditel spolecnosti Primeros
Like - Reply - 14h - Edited =D 1
» Hide 13 Replies

Most Relevant is selected, so some replies may have been filtered out

Juli Je Primeros condom "Shofel i za Tebe a Tvoje
free statusy na fejsicku” Wy to opravdu necitite?
Smutny. Nikdo tady nekritizuje, to Ze zvetr na film o
Palachowvi...

Like - Reply - 16h O

Martin Stanko Timhle jste méli zacit a klidné k tomu
piidat soutéZ. Opacné to nefunguje...

Like - Reply - 16h 00>

Marek Grabovsky Primeros condom myslim, ze stacilo
napsat, ze jste to asi vazne prehnali a ucel se
nezdaril.tecka... Zbytek je trochu zbytecna omacka,
kterou vam stejne nikdo neveri. Mozna vazne si poridte
aganturu nebo jen kreativce a zavedte neco jako
“etickou komisi”. Jste skvela znacka._ tohle ale se
nepovedlo

lika - Banhs - 16h - Editad ﬂ !



Modelova situace: Frontalni utok

* _Facebookové kauzy” ukazuiji, ze:

* Respekt k zakaznikim/klientim neznamen3, ze
je nutné jim odkyvat vse

* Slusnost se nevylucuje s asertivitou
* Dustojnost se nevylucCuje s nadhledem

* Z komunikace nesmi zmizet sebevedomi a
dlvéra ve vlastni sluzby/zbozi/kvalitu

* Jisté moralni pozice je nutné hajit vzdy



Modelova situace: Frontalni utok

(@0 od étvrika 5. ledna

URBAN
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creora
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Pro¢ mate na reklamnim letaku ¢ernocha, vite Ze tim stvete hodné lidi kteri
ty darmozZrouty a parazity nemuzou ani citit a boji se jich......Jestlize
propagujete zboZi v Cesku a pro Cechy odstrafite ty muitikulti piéoviny!
Zatim jesté plati, Ze my jsme tady domallll Takovouto reklamou si odradite
spousty viastencu -zakazniku!

i To se mi libi B Komentar = Sdilet
=079 Chronologicky ™
13 sdileni 88 komentaru

@ Lidl Ceska republika @ Mila Miroslavo, Zijleme v Evropé v 21. stoleti, kde

spolu souZiji rizné rasy. A protoZe Lidl najdete také po celé Evropg, nevidime
rozdily. Cim vice ze svéta totiZ poznate, tim v&tsi toleranci vadi jinym mate.
Proto jsou nasi modelové ze viech koutl svéta. Stejné fotky viak najdete iv
daliich zemich, kde plsobime. Lidl nema pro kaZdy stat kolekci jinych
modelu.

To se mi libi - Odpovédét - (O 305 - 21 hod



\% Alza.cz

Pry nékomu vadi v reklamnich letacich Eerno3i? Nam tedy ne. A jako
dikaz, Ze nejsme rasisti, vam dame album Karla Cemocha za
symbolickou korunu

@ bit ly/Cernoch_za_korunu @

e
.

O=0D:24 ents 4 ) &~

il Like B Comment 4 Share

| MY MAME V REKLAME
CERNYHO PANAKA!
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HIGH POINT Outdoor SHOP 33 sa cifi mischievous
Fondd -

Nam tedy éernodi v letacich supermarketd nevadi. Co vam?
#Lidl #cernochnaletaku #everydayexpedition

Y ' i Tuknutim zobrazite podrobnosti
CERNA FOR

.Nejsme rasist,
prodadvame i cerné kabely’

N OUTDOOR

#NoToRacism SHOP

connect [l P




O

Date ¢ernocha
do letaku.

Vyvoj poméru mezi
negativnim a potizitnim
sentimentem

Hejtefi to vzdavaji.
Do vycerpani odpovidate,

vysvétlujete a nevzdévate se Nikdo si na krizovku ani nevzpomene.

s

Prvni
negativni Krizovou komunikaci
komentare. prizivuji média,

ktera sinavas
smlsavaji.

Pridavaji Ostatni vas zacinaji obhajovat.
se dalsi
hejtujici.

Timoudrejsi se sanzi byt

‘ vtipni a hejtery trolovat.

-~ :
- Monitoring sili, vedeni taky. “ Socialsharks

Znazorneéni typického vyvoje sentimentu v krizi na socialnich sitich. Zdroj: Socialsharks
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Co ocekavat pri ,,frontalnim utoku”

* Zajeden den stejny pocet interakci jako jindy za
cely meésic
* 6,75ndsobek priuméru novych fanousku za den
* 3xvyssi vyhledavani znacky na Facebooku
* 0O 24 % vyssi organicky zasah.
* Pouze 2x vétsi skryti prispévku.
Zdroj: Socialsharks



Piiklad: Alza &
Ukrajina

Karla Kopecka i
Takie ta mne Alza uZ nikdy!!!! Jsem Ceska a budu

finanéné podporovat ceske firmy. Vy ale mate viajku
Ukrajiny, takZe jste ziejmé Ukrajinci. b

s “73

Tosemilibi Odpovédét 2d 080 -
‘i fﬂumr
Alza.cz @

Karla Kopecka Dobry den, Karlo. My podporujeme
kaZdého pravo na svobodny a bezpecny Zivot. Neni
to jesté tak davno co nas nékolik desitek let museli
podporovat nasi sousedé. Nyni je vhodna doba jim
to tfeba Castecné vratit. Podporujte koho chcete a
Je super Ze to délate. Méjte se skvéle.

- -~
Tose milibi Odpovédét 2 d 080

: Alza.cz @ .
2. dubna v 13:30 .

Dékujeme viem, ktefi jiz pfispéli, bitly/pomoc-pro-Ukrajinu pokratuje
dal g.

Co takhle nakoupit n&jaké https://bitly/ukrajinske-vlajky ™= a potkat
se Zitra na benefidni akcl na Letné? Vedkery vydélek putuje samoziejmé
na Ukrajinu.

Odkaz na udalost: https://facebook.com/events/s/letna-spolecne-pro-
ukrajinu-/549879599596564/

S kym se uvidime? aa

O® % Radek Wagner a 401 daléim 306 komentard 9 sdileni



Petr Subert
Jdéte s tim uZ do prdele Il Pomahame jim dost
natolik,abych viude musel vidét modroZiutou Il Tohle je

nase viajka g
Os :5

Je vybrand moZnost zobrazeni podle relevance, takie nékteré odpovédi mdZou byt
wyfiltrované,

$ J)"’ﬁkut:r

Alza.cz @
Petr Subert Petfe gratulujeme, trefil jste ji na

Jednicku. Pokud vam modroZluta déla takove
potiZe, doporucujeme vam vyhnout se IKEA ae

Tose milibi Odpovédét 2d

[
- - -

Tosemilibi Odpovédét 2d

‘r;; Tomas Juiena
Nase viajka je Ceska hw D@ 22
Tosemilibi Odpovédét 2d

3\ _ﬁ' Autor

Alza.cz @
Tomas Jufena gratulujeme Tomasi @@

Tosemilibi Odpovédét 2d Os 3«

Petr I?yceko

NEZAJEM &

Tose milibi Odpovédét 1t
f Autor
Clovék v tisni @ .
Petr Dyceko Vas neZAJEM napsat nam to pod 60
piispévka velmi ocefujeme. Zvyiujete nam tim
dosah. == Moc vam za to dékujeme! @@

Tose milibi Odpovédét 1t
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Modelova situace: Nalet humoristu
Smrst vtipd, koldzi, memuU na ucet
nejaké aktualni situace

* Nemazat, nesnazit se byt vtipné;jsi,
nemoralizovat — vSe rychle pomiji






/' Martin Vojaéek » Kaufland Ceska republika @
BF Al 27 dubenv @:42- €

Jeden z mala obchodU kde prodavaci hakuiji
az do zavreni!

17 To se milibi W Komentaf # Sdilet 3.4

D= 60

Michal Prada& » Kaufland Ceska republika
27 duben v 15:53 - €

Dobry den, naleznu v sortimentu Kauflandu
také hackované textilni zbozi? Dékuii

D=0 s -
e To se milibl W Komentaf ~ Sdilet

= Jakub J-Lor Lorenc » Kaufland Ceska republika
27 duben v 8:41 - Praha, Prague - €

Takovyho povyku jen kvili tomu, Ze se slecna
prodavacka do prace trochu ohakne...

D=0 116 1komentsf 1sdienl
1l To se milibl W Komentaf A Sdilet

- Gazorpazorp Field » Kaufland Ceska republika
m 27 duben v 5:58 - €

Dobry den, mam dotaz na citron B. Stoji
pouze 87k¢/kg. Nemate tam chybicku?

D=0 2 komentdfll 1sdilenl =

ifF To se milibl W KomentaF ~» Sdilet

™= | udek Mares
‘ 0 I 27 duben v 0:09 - €

Dobry den, mohl bych poprosit zahrat ve vasem in store radiu néco od

Ortelu? Jen tak, z lasky k Cesku.

Dé&kuji, Mares.
Oi‘ 80

ole To se mi libi

Takova spravna rovnovaha sill KdyZ sesterska spoleénost Lidl méla
ternocha v letaku, tak to Kaufland musel vyrovnatl &

O=0 5

ole To se mi libi

Honza Dulak
27 duben v 0:00 - €

Dobry den. Moc jste mé& pot&sili novou fadou sprchovych piipravkd
"Zyklon b" od |. G. Farben.™ Dé&kuji.

0= 7

ol To se mi libi

David Nguyen

j 27 dubenv 0:06 - €

M Komentai

P Komentai

P Komentar

Kaufland Ceska republika

# Sdilet

Kaufland Ceska republika

» Sdilet

Kaufland Ceska republika

» Sdilet

Kaufland Ceska republika

- ‘t; Daniel Sllha_
Y 26 duben v 23:52 - €

1 komentaf

Neberou vasi zameéstnanci reklamni
slogan "Z lasky k Cesku" moc vazneé?

Qs 7

ol To se mi libi

P Komentar

M Sdilet

2 komentafd

-
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“KDE TED BUDU HAKOVAT...

-MIRIAM Z KAUFLANDU
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‘lrw Kaufland Ceska republika
ceda] 5 hod - €

Stanovisko spole€nosti Kaufland CR k pfipadu v Michli

Dékujeme nasemu pozornému zakaznikovi za upozornéni na tuto
situaci. Véem se za vzniklou situaci velmi omlouvame.

Nase spolecnost striktné odmita propagaci predmétné symboliky v
jakékoli podobé. 5 danou osobou byl neprodlené ukonéen pracovni
pomeér a zvaZujeme Jeji pravni postih.

Brigadnice z praZzské prodejny v Michli pracovala pro nasi spoleénost
kratkou dobu, vZdy na pozicich, kde je soucasti predepsaného
pracovniho cdévu dlouhy rukav.

AZ pii zméné jejiho pracovniho zarfazeni na pokladnu vyslo najevo, Ze
brigadnice nesplnuje etické poZadavky nasi spoletnosti.

Vas tym Kaufland

!

To se mi libi B Komentar = Sdilet

O=0 417 Hlavni komentafe ~
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Typické situace a mozné reakce

PNespokojeny zakaznik - konstruktivné reagujte na opravnénou
kritiku, kultivované tlumte tu neopravnénou

PNevhodny prispévek - omluvte se
PHoaxy a fake news = je to véc€ny boj, ale nesmi se vzdat

PRadéni trolll = nenechte se vtahnout, budte slusni, v pfipadné
nutnosti tlumte/skryvejte prispévky, mazani je posledni moznost

PFrontalni Utok — vydrzte a neudélejte v panice chybu

PNalet humoristl — nechte je vyradit
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