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CESKA A MEZINARODNI KVANTITATIVNI DATA
TYKAJiCi SE SLEDOVANI MEDIi - ZDROJE A JEJICH
VYUZITELNOST

MARIE POSPISILOVA

Zkoumani sledovanosti riznych druhtt médii je jednim z ¢astych témat sociologic-
kych vyzkumi. V nésledujicich odstavcich ukdzeme, jaka sociologicka Setfeni se sle-
dovani médif vénuji, kde lze nalézt data z téchto vyzkumu a pro¢ by méla étenére tato
data zajimat. V zavéru ukdZeme benefity a mozna uskali vyuzivani tohoto druhu dat.

Sociologické vyzkumy sleduji fadu témat, kterd jsou spojena s médii, my se
zaméfime na udaje o sledovanosti jednotlivych druhti médii, nejéastéji konkrétné
sledovanosti zpravodajskych poradd. UkaZeme verejné pristupnd data vénujici se
této otdzce a poukaZeme na to, jaké specifické véci 1ze skrze tato data sledovat. Tato
otazka je uvedena jako priklad, protoZe se objevuje napfi¢ nejraznéjsimi typy Setfeni
a ilustruje razné zpisoby kladeni a rimovani otdzek, ale i konkrétni mozna zjisténi,
jez data nabizeji. BéZné reprezentativni Setfeni nabizeji moznost ddvat zkoumanou
sledovanost médif do souvislosti se sociodemografickymi charakteristikami (nejéas-
téji pohlavim, vékem, vzdélanim, mistem bydlisté, zaméstnadnim, ale treba i nabo-
zenskym vyznanim, rodinnym stavem ¢&i po¢tem déti). V nasledujici tabulce jsou
shrnuty priklady vyzkumnych Setfeni, kterd se mimo jiné tykaji sledovanosti médif
ajez budou déle zminéna.

Tabulka 1.
Dostupnost dat z vpzkumnych Setreni tykajicich se sledovani médii
Vyzkumné Setreni Webova stranka projektu | Dostupnost dat
Ceské panelové Setfeni Nesstar
domdcnosti (CHPS); http://nesstar.soc.cas.cz/
Jeden svét na $koldch 2012; webview/

Nase spole¢nost (CVVM);
Nézory &eskoslovenskych
obc¢ani na nékteré stranky
ideologického plisobeni
vybranych zdpadnich rozhla-
sovych a televiznich stanic;
Verejna a medidlni agenda

a dalsf

ESS https://www. na strankach projektu
europeansocialsurvey.org/
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home/

Vyzkumné Setfeni Webova stranka projektu | Dostupnost dat

Eurobarometer http://ec.europa.eu/ ZACAT!
commfrontoffice/ http://zacat.gesis.org/
publicopinion/index.cfm webview

EVS https:// ZACAT (dostupnost viz vy3e)
europeanvaluesstudy.eu/

ISSP http://w.issp.org/menu-top/ | ¢eskd data v katalogu

Nesstar; data z ostatnich

zemi v katalogu ZACAT
(dostupnost viz vyse)

DATA Z CESKYCH SETRENI

Cesky socialnévédni datovy archiv (CSDA)? Sociologického tstavu Akademie véd CR
je ndrodnim centrem poskytujicim otevreny pristup k primarnim datim z nejraz-
n&jsich vyzkumnych Setieni. Vechna data v CSDA jsou dostupnd v katalogiza¢nim
systému Nesstar.

Sbéry dat z vyzkumnych Setfeni v CSDA byly nej¢astéji provddény na reprezenta-
tivnim vzorku ¢éeské populace. Prikladem takového vyzkumu, ktery se vénoval sledo-
vani médii, je Vefejna a medidlni agenda: komparativni analyza tematizace verejné
sféry. Tématem vyzkumu bylo nastolovan{ témat v Ceské spole¢nosti skrze piisobeni
médii. Zkoumana byla dospéla populace (18+) CR, sbér dat probihal 2007-2008.
Byla zde poloZena otdzka: ,V kolika dnech tydné obvykle ¢tete zpravodajské clanky
v novindch a Casopisech / se obvykle divite na zpravodajstvi a politické diskuse
v televizi / obvykle poslouchdate zpravodajstvi a politické diskuse na nékteré rozhla-
sové stanici?”

Velmi podobnou otdzku® poklddalo také Centrum pro vyzkum vetejného minéni
(CVVM) ve vyzkumech Nase spole¢nost* v nékolika vlnach tohoto Setfeni. Vyzkum je
reprezentativni pro populaci CR 15+. Pfi interpretaci dat je tfeba d4t pozor na mirné
odlisnosti ve zkoumaném vzorku obou vyzkumi. Nésledujici tabulka ukazuje srov-
nani odpovédi v prabéhu ¢asu, tj. zménu vyznamu ruznych druht médii jako zpravo-
dajského zdroje. Ne vSechny druhy médii byly zkoumany ve vSech vlnach vyzkumu.

1 Tento katalog zpfistupiiuje data pomoci systému Nesstar podobné jako v Cesku.
Stranky CSDA jsou dostupné na http://archiv.soc.cas.cz/.

Respondenttim byla poloZena otdzka: ,V kolika dnech v tydnu se obvykle divate na zpravodajstvi a politické disk-
use v televizi / obvykle poslouchéte zpravodajstvi a politické diskuse na nékteré rozhlasové stanici / obvykle
Ctete zpravodajské ¢lanky v tisténych novindch a ¢asopisech / obvykle sledujete zpravodajstvi na internetu?“

4 Jedna se o projekt kontinudlnfho vyzkumu verejného minéni, ktery je zaméren na politickd, ekonomicka
a spolecenska témata.
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Tabulka 2.

Primérny pocet dnil, které se lidé divaji na zpravodajstvi v danych médiich; na zdkladé Setrent Verejnd

medidlni agenda a Nase spolecnost

Rok a mésic
realizace
vyzkumu Cerven2004| 2007-2008 | Biezen 2008  Brezen 2010 | Kvéten 2010
Verejnaa

Nase medialni Nase Nase Nase
Vyzkum spolecnost agenda | spolecnost| spolecnost| spole¢nost
Televize 5,2 4,9 5,0 3,7 3,6
Radio/ 2,9 1,9 1,9
rozhlas
Noviny a 3,2 2,3 2,1
casopisy
Internet 1,9 1,8

Setteni Nase spoleénost nabiz{ kromé zkoumdni sledovanosti zpravodajstvi u skupin
ruznych sociodemografickych charakteristik zejména moznost hledani souvislosti
mezi sledovanosti a politickou orientaci jedinct. Podobné se i Setfeni Verejnd a medi-
alni agenda zameéruje na politické postoje dotazovanych. Doba realizace vyzkumu se
odrazi v podobé pokladanych otdzek. Zcela vynechédna je v Setfenich z roku 2004,
2007 a 2008 moznost sledovani zpravodajstvi na internetu. Explicitné zde oviem
nezaznélo, ze novinami a ¢asopisy jsou myslena tisténa média. Je tak mozné, zZe lidé
tuto moznost volili i v pfipadé, kdyz sledovali internetové zpravodajstvi.

V CSDA je mo#né ziskat i velmi podrobna data, diky kterym je mozné zjistit,
jak lidé sleduji jednotliva média v priibéhu dne. Konkrétné tato data nalezneme ve
vyzkumu Ceské panelové Setteni domécnosti (CHPS). Jedn4 se o Setteni, které probi-
halo v letech 2015-2018, kdy byl opakované (kazdy rok) dotazovdn ndhodné vybrany
vzorek Ceskych domacnosti. Vyzkum se snazil zmapovat zivotni podminky ceskych
domdcnosti v dlouhodobé perspektivé a zachytit pripadné zmény v pribéhu ¢asu.
Nésledujici graf ukazuje data u ¢asovych snimkd za dospélou populaci (18+).5

5 Casové snimky zaznamenavali jak dospél, tak déti od 10 do 17 let.
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[ Cteni knih, ¢asopist, novin, poslouchanf radia nebo hudby

Graf 1. Cinnosti spojené se sledovanim médit, kterymi respondenti trdvili predesly den;® na zdkladé dat z prvni
viny Ceského panelového Setteni domdcnosti za rok 2015

Vzhledem k tomu, Ze jde o panelova data, je moZzné podrobnéji dile zkoumat napfi-
klad trendy ve vyuzivani médif v pribéhu let u stejnych domdcnosti. Data nabizeji
i moZnost srovnani toho, jak média sleduji dospéli v porovnani s détmi. Jedn4 se
o Setfeni, které nabizi velmi podrobné informace o charakteru domécnosti, sledo-
vané proménné je mozné davat do souvislosti nejen s klasickymi sociodemografic-
kymi charakteristikami, ale také pravé se skladbou domécnosti.

Cesky socidlnévédni datovy archiv disponuje také daty z dobovych vizkum vetej-
ného minéni od roku 1946 aZ dodnes. Z vétSiny starsich vyzkumi bohuZzel nejsou
dostupnd primarni data (datové soubory). Dochovaly se vak vyzkumné zpravy, které
je mozno nalézt v katalogu Nesstar, stejné jako zakladni tabulky s vysledky z téchto
dotaznikovych Setfeni. Jednim z dobovych vyzkum?, ktery mimo jiné zkoumal sle-
dovanost médii, je vyzkum vetejného minéni z roku 1982 s ndzvem Nazory Ceskoslo-
venskych obc¢anti na nékteré stranky ideologického piisobeni vybranych zdpadnich
rozhlasovych a televiznich stanic. Jednalo se o vyzkum, ktery mél zkoumat sledova-
nost zapadnich televiznich a rozhlasovych stanic, které byly autory povaZovany za
nastroj ideologického piisobeni. Kromé toho zde byla zkouména sledovanost ¢eskych
sdélovacich prostredk, coz mélo slouzit ke srovnani se sledovanosti téch zdpadnich.
Dotazovén byl reprezentativni vzorek populace CSSR starsi 15 let.

6 V grafu jsou uvedeny absolutni pocty odpovédi - zaznamendvano bylo az 15 riznych aktivit, v grafu je zazna-
menano, pokud byla dané ¢innost zminéna v jedné z téchto 15 opovédi.
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Tabulka 3.
Frekvence sledovanosti Cs. televize, poslechu Cs. rozhlasu a &enosti &s. tstFedniho tisku; na zdkladé Setrent
Nazory Ceskoslovenskych obcanti na nékteré stranky ideologického piisobeni vybranych zdpadnich rozhlas-

ovych a televiznich stanic 1982

Cs. rozhlas Cs. televize | Cs. ustfedni tisk
Denné nebo témér denné 74 % 66 % 55 %
1-3krat tydné 18 % 29 % 30 %
Méné nez 1krat tydné 5% 4% 11%
Vibec ne 3% 1% 4%

Vzhledem k absenci primdrnich dat neni mozné sledovat souvislost zkoumaného
jevu s ostatnimi promé&nnymi (napiiklad sociodemografickymi charakteristikami).
V Ceském socialnévédnim datovém archivu jsou dostupné té% vyzkumy zkoumajici
sledovani zpravodajstvi v médiich ve vztahu k specifickym populacim. Prikladem je
vyzkum v rdmci projektu zaméreného na podporu aktivniho ob¢anstvi mladych lidi
Jeden svét na skolach 2012 a 2014, ktery zkoumal studenty a studentky stfednich skol
(15-20 let). Prvni et¥eni tohoto typu bylo realizovdno na pfelomu roku 2008 a 2009.

Tabulka 4.
Média, ve kterych respondenti sleduji zpravodajstvi (zprdvy) nejéastéji;” na zdkladé Jeden svét na skoldch 2012
Socialni sité
Internet ablogy (nap#.
(zpravodajské postované Noviny
servery a ¢lanky, odkazy a Jiné
portaly) TV| ainformace) | Radio | ¢asopisy | Teletext | médium
A 2012 75,5% | 78,7 % 144%| 21,8% 3,1% 0,9%
no
2014 83,6% | 81,7% 38%|238%| 254% 5,5 %
N 2012 24,5% | 21,3% 85,6 % 789% | 96,9% 99,1 %
e
2014 16,4 % | 18,3 % 62% | 76,2% 74,6 % 94,5 %

Vyzkum se zaméroval mimo sledovanost médif také na Zivotni hodnoty, spolecenské
postoje, vztah k mensindm a politické preference. V nékterych oblastech mtiZe byt
hleddna souvislost se sledovidnim zpravodajstvi v médiich.

DATA Z MEZINARODNICH SETRENI

International Social Survey Programme (ISSP) je mezindrodni kontinuélni program
vybérovych dotazovacich Setfeni, kterd probihaji nepretrzité kazdoro¢né od roku
1985. Vyzkumny program je zaméfen na zkoumdani postoji a hodnot. Kazdy rok je

7  Bylo mozZno oznacit vice odpoveédi.
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urceno jedno téma, témata se po urcité dobé opakuji. Zkouman je reprezentativni
vzorek dospélé populace daného statu. Vyzkum ISSP umoziiuje srovnani mezi lety
a nabiz{ i moznost mezinarodniho srovnani. Konkrétné otdzky na ¢teni politického
zpravodajstvi jsou souc¢asti modulu Ob¢anstvi, ktery probéhl v roce 2004 a 2014.
V nésledujicim grafu je uveden priklad toho, co mZzeme diky témto dattim zjistit. Ke
srovnani byly vybrany evropské staty s odliSnymi vzorci sledovani médii.
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Graf 2. Frekvence provddéni ndsledujicich aktivit: cetba politickjch zprdv v novindch, sledovdni politického
zpravodajstvi v televizi, poslech politického zpravodajstvi v rddiu, pouZivdni internetu k ziskdvdni politickych
zprdv a informact; na zdkladé ISSP 2004
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Data ISSP nabizi moZnost srovnini mezi staty i mezi lety - dal$i analyza by mohla
napovédeét, k jakému vyvoji v téchto statech doslo mezi lety 2004 a 2014. Vzhledem
k tomu, Ze otdzky tykajici se sledovanosti politického zpravodajstvi byly soucasti
modulu Ob¢anstvi, je mozné déle sledovat souvislosti s obéanskou participaci a akti-
vismem, politickymi a lidskopravnimi postoji apod.

Mezi dalsi vyzkumy, které se tykaji médii a u nichZz jsou verejné dostupna data,
patif mezindrodni vyzkumny projekt European Social Survey (ESS). Sbér dat pro-
bih4 od roku 2002 kaZdy druhy rok ve vice ne% 30 evropskych statech. CR se netiéast-
nila pouze vlny v roce 2006. Jedn4 se o vyzkum reprezentativni pro populaci 15 a vice
let. V§zkum se zaméfuje na vztah ménicich se evropskych instituci a postoja, pred-
stav a vzorct chovani riznych populaci. Média a socidlni diivéra jsou jednim z tema-
tickych blokt, ktery byl soucasti zatim vSech osmi vin vyzkumu. Nasledujici graf
ukazuje odpovédi na otazku tykajici se sledovanosti televize a zpravodajstvi v tele-
vizi. Kromé samotné sledovanosti zpravodajstvi je zkouman téz cas straveny sledo-
vanim televize. Z dat ESS lze déle zjistit napriklad to, zda je sledovano zpravodajstvi
vice vjiném typu médii. Média a socidni diivéra jsou soucasti vSech Setfeni, podobné
jako politicka orientace a chovani, subjektivni pocit §tésti a hodnotové orientace. Ve
vSech téchto tématech je mozné hledat vzajemné vztahy, jednotlivé vlny navic obsa-
hujiijiné témata, kterd jsou dotazovina pouze v jedné viné Setfeni.
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Graf 3. Cas strdveny sledovdnim televize/televizniho zpravodajstvi béhem bézného dne; na zdkladé ESS 2002,
2004, 2008, 2010, 2012 a 2014
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Vyzkumné Setfeni Eurobarometer provadi Evropska komise ve statech EU od roku
1974. Vyzkumy bud vyuZivaji opakujicich se otézek (je tedy mozné provést srovnani
tasové i mezi staty), nebo reaguji na aktudlni témata. Vyzkum je reprezentativni pro
populaci 15 a vice let. Zkoumaji se naptiklad postoje k EU, jsou také pokladany rtzné
otazky souvisejici s médii, naptiklad diivéra v jednotlivé typy médii. Data za Ceskou
republiku shrnuje nasledujici graf, ktery ukazuje data z roku 2011, 2014 a 2016, kdy
byla poloZena stejna otdzka lidem star§im 15 let:
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Graf 4. Frekvence sledovanosti televize na televizoru, televize pres internet, poslechovosti rddia, ¢tenosti

vo o o2

psaného tisku, pouzivdni internetu, pouZivdte on-line socidlnich siti; na zdkladé Setfeni Eurobarometer 2011,
2014 a 2016
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Evropsky vyzkum hodnot (The European Values Study - EVS) je mezin4rodni dlou-
hodoby projekt. Cilem tohoto projektu je mapovat vyvoj hodnotovych orientaci
napti¢ Evropou. CR se zti¢astnila viech Setfent (1991, 1999, 2008, 2017), kromé prvni
vlny (1981). V tomto vyzkumu se zkoumala sledovanost politiky v televiznich novi-
nach, radiu, dennim tisku a na socidlnich sitich, zjistovala se role televize ve vol-
bach, diivéra v socialnich média nebo mira sledovéni televize (otdzky nebyly soud4sti
viech Set'enti).

Tabulka 5.

Vztah sledovdni politiky v TV a zdjmu o politiku; na zdkladé EVS 2017, data pro CR
Sledovani
politiky v
TV/Zajem o Velice se Trochu se Prilis se Vibec se
politiku zajimam zajimam | nezajimdm | nezajimam Celkem
Kazdy den 48,5 % 42,6 % 26,4 % 16,0 % 28,0 %
Nékolikrat 23,3 % 25,3 % 25,2 % 15,4 % 22,3%
tydneé
Jednou nebo 4,9% 10,0 % 18,5 % 13,7% 14,6 %
dvakrat
tydné
Méné casto 13,6 % 15,9 % 21,7% 29,3 % 22,2 %
Nikdy 9,7% 6,1 % 8,2% 25,5% 12,9 %

Kromé ¢asového srovnani a srovnani mezi staty 1ze zkoumat vztah sledovani zpra-
vodajstvi a klasickych sociodemografickych otdzek, vySe uvedenych politickych
postoji, Zivotnich hodnot, postojt k praci, nabozenskych, rodinnych a etickych hod-
not, postojt k Zivotnimu prostredi a dal$im otdzkam.

ZAVER

Jak jiz bylo feceno, uvedené vysledky nejsou vycerpavajicim vyctem dceskych
i mezindrodnich zdrojt kvantitativnich dat vénujicich se sledovani médii. Jedna se
spiSe o ukazku toho, jaka data existuji a co je pomoci téchto dat mozné zjistit v sou-
vislosti se sledovdanim médii. V CSDA se nach4zeji nejen aktudlni data, kterd zach-
ycuji soucasné postoje k médiim a jejich vyuzivani, ale také data, kterd umoziuji
srovnani v ¢ase ¢i historicky nédhled. Moznost mezindrodniho srovnani a ¢asové
komparace nabizeji mezindrodni Setfeni, jako je ESS, ISSP nebo Eurobarometer,
ktera maji volné pristupn4 data, oviem mimo CSDA. V datech z Ceského socidlnévéd-
niho datového archivu se nabizi i moznost zkoumat sledovanost médif u specifickych
skupin - zde kromé dospélé populace také naptiklad u studentd a studentek stfed-
nich skol. Kromé toho jsou zde i velmi podrobna data, ktera napriklad ukazuji sle-
dovani médii v pribéhu dne. Vyzkumy nabizeji podrobné zkoumani dané otazky
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- mnohdy je mozné si vysledky roztfidit dle sociodemografickych charakteristik
(naptiklad zjistit, jaka média sleduji vysokoskolsky vzdélané Zeny) a divat se na sle-
dovani médii v kontextu - tj. zkoumat napriklad, jaké politické postoje maji ti, co
sleduji a nesleduji politické zpravodajstvi. Je téZ mozné analyzovat zpuisoby, jakymi
byly otdzky pokladany, coz mizZe odrazet sociopoliticky kontext ¢i vyznam daného
fenoménu v urcité dobé. Bohuzel pravé rtzné zpusoby kladeni otdzek a rtizné
moznosti odpovédi, které jsou respondentiim a respondentkdm poklddany, a v nék-
terych pripadech i odlisnd zkoumana populace, mnohdy znemoziuji komparaci
vysledkd v ¢ase nebo mezi riznymi zkoumanymi skupinami. Kvantitativni data je
tedy potteba ¢ist a interpretovat pozorné a s reflexi, aby nedochézelo ke zkreslenym
vysledkim danym pravé témito faktory.
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