Osnova pro posouzeni komunikace mést

Web predstavuje hlavni informacni zdkladnu pro komunikaci mésta. Zamérme se proto hlavné na
web. Dile zhodnotme méstsky zpravodaj a pfistup mésta k socidlnim sitim. Zajimat se budeme i o
mozZnosti obcanské participace (rlzné formaty — od verfejnych diskusi o zdmérech mésta, az po
participativni rozpocet). Vasi pozornosti jisté neunikne ani vizualni styl mésta, ale to opravdu neni to
hlavni. Pokud mdate mozZnost sledovana mésta navstivit, mozind si vSimnete i zajimavych
outdoorovych nastroji komunikace (napr. elektronické uredni desky na ulici, nebo cedule vysvétlujici
lidem, pro¢ se zde kope, ¢i co se to tu stavi, ... tfeba vds zaujme orientaéni systém ... anebo
nezanedbané nasténky a neosklivé plakatovaci plochy ©).

1. Obsahuje web povinné informace dle § 5 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim?
ROZHODNE SE TIMTO BODEM MOC NEZRDZUJTE, protoZe tento zaklad mivaji mésta
v poradku. Pouze pro Uplnost uvadim, o co se jedna:

a) divod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a princip(, za kterych provozuje svoji
¢innost,

b) popis své organizacni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat pfislusné informace, kde Ize podat Zadost i
stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné doZzadani anebo obdrzet rozhodnuti o pravech a povinnostech
osob,

c) misto, lhGtu a zplsob, kde lze podat opravny prostiedek proti rozhodnutim povinného subjektu o
pravech a povinnostech osob, a to véetné vyslovného uvedeni pozadavk(, které jsou v této souvislosti
kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupl a pravidel, kterad je tfeba dodrZovat pfi téchto Cinnostech, a
oznaceni prislusného formulafe a zplsob a misto, kde Ize takovy formular ziskat,

d) prehled nejdllezitéjsich predpis, podle nichZ povinny subjekt zejména jednd a rozhoduje, které
stanovuji pravo Zadat informace a povinnost poskytovat informace a které upravuji dalsi prava ob¢and ve
vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,
e) sazebnik Uhrad za poskytovani informaci,

f) vyrocni zpravu za predchazejici kalendarni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci (§ 18),

g) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,

h) usneseni nadfizeného orgénu o vysi Uhrad vydana podle § 16a odst. 7,

i) elektronickou adresu podatelny.

2. Jak na vas pusobi ,,Ufedni deska“ na webu mésta?
(Posudte uZivatelsky komfort - napf. tfidéni podle sloZzek, vyhledavani podle klicovych slov,
pfip. provazani na mapu apod.)

3. Jak se vam jevi ovladani webu, navigace a prehlednost stranky?
(Posudte uZivatelsky komfort, vyhledavani podle klicovych slov, nebo podle tzv. Zivotni
situace)

4. Posudte grafickou podobu webu
(S pfihlédnutim k zobrazeni v rGznych prohlizecich i k jednotnému vizualnimu stylu mésta,
pokud vibec existuje.)

5. Nabizi web podporu zobrazeni na mobilnich zafizenich?
(tzv. Responzivita designu webu)



6. Zkontrolujte dostupnost webu v nejbéznéjSich prohlizecich
(Chrom, Internet Explorer, Edge, Firefox, pripadné Opera, Safari)

7. Posudte aroven bezbariérovosti webu

(viz Zakon €. 99/2019 Sb. za bezbariérové pristupny povazuje web, ktery bude moci pouzivat i

navstévnik stranek se zdravotnim postizenim)

Jednim z nastrojl na posuzovani bezbariérovosti webu je napr. WAVE:

https://wave.webaim.org/

8. Jaké pomocné sluzby web nabizi?

a)
b)

Tiskova verze stranek

RSS kanaly

Notifikace, automatické zasilani novinek

Jazykové mutace stranek

Personalizace obsahu

Upozornéni na néjakou stranku (jeji zménu)

Mapa stranek

Chatbot

Vypnuti grafiky

Dalsi podobné sluzby (funkénosti webu), které néjakym zplisobem automatizuji praci s
obsahem webu ¢i umoznuji jeho pfizplsobeni ¢tendfri.

Dalsi praktické nastroje na webu mésta:

Rezervacni systém pro navstévu Uradu

Elektronické formulare pro podani zadosti

Transparentni U¢et mésta, pfip. transparentni U¢ty mésta i jeho organizaci

Pfehled o pohybu vozidel mésta

Pfehled o pfitomnosti ufednika na ufadé (POZOR: z pohledu praktické komunikace je to velmi
problematicka sluzba)

DuleZité upozornéni: takova sluzba musi byt ihned vidét, tzn. byt pfistupnd ihned z homepage.

9. Jaké informace nabizi web o clenech organdi samospravy?

a. titul, jméno a pfijmeni, funkce

b. pfislusnost k volebni strané, za kterou v tomto volebnim obdobi kandidoval do
zastupitelstva

c. e-mail

d. telefonni ¢islo na mobilni telefon (v horsim pripadé jen na pevnou linku)

e. Clenstvi ve volenych orgdnech mésta a orgdnech organizaci mésta; u starosty a
mistostarostd, pfip. zastupitel(l uvolnénych pro vykon funkce, i vymezeni jejich
politické odpovédnosti za konkrétni oblasti ¢innosti samospravy)

f. foto

g. Uudaje, které o sobé uvadi kandidat na hlasovacim listku pro volby do zastupitelstva
(tj. titul, povolani, volebni strana, namisto véku rok narozeni)

h. strucny Zivotopis

i. link na volebni program volebni strany

j. prohlaseni prijemce verejnych prostredki

k. ,jak jsem hlasoval“


https://wave.webaim.org/

10. Jak web prezentuje hlavni dokumenty, kterymi se mésto ¥idi?

Minimalni rozsah:
e Seznam vsech hlavnich dokument( — zakon toto minimum definuje zdkonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, § 5, bod d.
(bude pro vas ale velmi obtizné, az nemozné, zjistit, zda je tento seznam uplny)

Standard:
e Seznam vSech hlavnich dokument( + pfislusné dokumenty ve strojové citelném formatu
(v€. pripadnych pfiloh)
e ARCHIV vSech hlavnich dokumentd (tj. vSechny pfedchozi, jiz neplatné verze)

Co jsou hlavni dokumenty?

a) Vyhlasky a nafizeni mésta, programy (napf. dotacni), pravidla (napf. pravidla pro pridélovani
nebo prodej bytd apod.), ceniky za sluzby apod. ... + ARCHIV téchto dokumentu

b) Vnitini smérnice MéU na webu nemusi byt, pokud se nedotykaji i regulace ,vnéjsich vztah(“.
Pokud ano, tj. pokud svou povahou maji presah pres skutecné interni charakter smérnic, pak by
tu byt mély — konkrétné jde zejména o tuto smérnici, prip. pravidla:

»Smérnice o zadavani verejnych zakazek malého rozsahu” + ARCHIV

c) Uzemné planovaci dokumentace (déle jen UPD) + ARCHIV

o Uzemni plan — zpravidla jde o nékolik soubor( — posudte, zda jsou dobre
pojmenovany a umoZiuji snadnou orientaci

o ocislované zmény Uzemniho planu

o jejasné, jaké procesy v oblasti Uzemniho planovani pravé probihaji? Napf. v jaké fazi
se nachazi ptiprava zmén UPD, jejich? potizeni ZM schvdlilo, pfip. ji zadalo? (tj. napt.
pfislusna usneseni, harmonogram — napf. termin verejného projednani apod.,
kontakty na odpovédné uredniky a tzv. zastupitele zastupitelstvem urceného pro
pofizovani tzemniho planu)

d) Strategicky plan rozvoje mésta + ARCHIV

e) Dalsi dokumenty koncepcni, strategické a programové povahy
Nelze snadno ovéfit, ze na webu maiji vSe. Obcas si lze povSimnout, Ze publikuji podezrele staré
dokumenty. Nize jsem podtrhl dokumenty, které mésto mit musi ze zdkona, takze by mély byt ina
webu.
e komunitni plan socidlnich sluzeb
e plan rozvoje sportu
e dotacni programy mésta a jejich pravidla, elektronické formuldre pro podani Zadosti apod.
programové prohlaseni rady mésta, resp. koalice
generel dopravy, pfip. plan udrzitelné méstské mobility (SUMP, resp. PUM)
komunikacni strategie
smart city strategie nebo strategie ICT
e strategie adaptace na klimatickou zménu
e plan financovani obnovy vodovod( a kanalizaci
e koncepce kultury
e koncepce podpory turistického ruchu




e |ogomanual nebo manuadl jednotného vizudlniho stylu
e eticky kodex zastupitele apod.

f) Organizaéni struktura mésta, resp. MéU
e organizacni struktura v¢. popisu ¢innosti jednotlivych oddéleni, odbort, organizacnich slozek
apod., kontakty (tel., e-mail) — jde o povinné zvefejfiovany Udaj, ale zhodnotte i uzivatelsky
komfort pfi hledani kontaktd na aredniky

g) Rozpocet mésta a rozpoctové vyhledy, zavérecné ucty mésta + ARCHIV
(viz Zakon €. 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocta)

e Prezentace rozpocCtu mésta a rozpoctovych opatieni + ARCHIV

a) Rozpocet v podobé, v jaké byl schvdlen zastupitelstvem na zacatku (na prelomu roku) +
v aktualné schvalené upravené vysi (béhem roku totiz rozpocet upravuje zastupitelstvo
¢i rada tzv. rozpoctovymi opatienimi)

b) Podrobnéjsi popis polozek rozpoctu, ze kterého by byla jasnéjsi predstava o planovanych
pfijmech, vydajich (na provoz a investice) i o financovani (napt. Gvér).

c) Soubory jednotlivych ocislovanych rozpoctovych opatteni, kterymi v pribéhu roku
upravuje planovany rozpocet zastupitelstvo, nékdy téz rada mésta.

d) Obsahuje néktery z vyse uvedenych dokumentd i meziroéni srovnani, pfip. i
s vysvétlujicim komentarem?

e Zavérecny ucet mésta + ARCHIV

o Klikaci, resp. rozklikavaci rozpocet — je mozné se proklikat az k fakturdm, anebo jen
k nesrozumitelnym uéetnim polozkam, které vam nic nefikaji — pfiklady:
https://cityvizor.cz/landing
https://monitor.statnipokladna.cz/

h) ,,Plan akci mésta“ (investic, rekonstrukci, nakup( ... = rozdéleni provozniho salda rozpoctu)

e seznam akci, které schvdlilo zastupitelstvo mésta (pfip. rada)

Na konci roku mésto pfipravi rozpocet pro dalsi rok — rozdil mezi rozpo¢tovanymi pfijmy a
provoznimi (béZnymi) vydaji predstavuje tzv. provozni saldo. Z néj mésto financuje své
kapitalové vydaje — na modernizaci a rozSifeni obecni infrastruktury, investice, rekonstrukce
a vétsi opravy (ty mensi jsou soucasti provoznich vydajli rozpoctu).

Pokud rozdil mezi prijmy a vydaji nestaci na pokryti zamyslenych vydaja, zapoji se do
rozpoctu tzv. financovani - napf. bankovni avér, nebo prodej finanéniho majetku apod.

V pribéhu roku se tento seznam akci mize ménit, doplfiovat o dalsi vydaje ... podle potreb a
vyvoje rozpoctu.

e popis téchto ,akci” — co je pfedmétem, kdo zodpovida, vyclenéné prostfedky, pfip. studie Ci
vizualizace) — nejvice lidi zajimaji investice do vystavby, rekonstrukce, ale i nakupy pozemk
apod.

e soupis vsech usneseni samospravy ke kazdé schvalené akci (nabizi popis toho, jak mésto
pokracuje napfiklad v realizaci jednotlivych staveb — pfiklad z Kufimi:
https://www.kurim.cz/cs/samosprava/investicni-akce/

k) Usneseni organti mésta (zejména zastupitelstva a rady)
(vice viz dale — Zapisy)

11. Jak mésto prezentuje své rozhodovaci procesy a jak zapojuje obcany do rozhodovani


https://cityvizor.cz/landing
https://monitor.statnipokladna.cz/
https://www.kurim.cz/cs/samosprava/investicni-akce/

a) Zapisy a zaznamy z jednani zastupitelstva

Usneseni samo o sobé nestaéi. To ma na webu kaZdy. Hledejte ZAPIS, nejen usneseni!

Potizeny zapis musi dle zakona (§ 95 zadkona ¢. 128/200 Sb., Zakona o obcich) obsahovat nasledujici
Udaje: pocet pfitomnych ¢lenl zastupitelstva obce, schvaleny porad jednani zastupitelstva obce,
pribéh a vysledek hlasovani, pfijata usneseni, podpis starosty nebo mistostarosty a uréenych
ovérovatell. Zapis je nutno pofidit do 10 dnli od konani zasedani a dle zakona musi byt jen ,,uloZen
na méstském Gfadu k nahlédnuti“. Spatné komunikujici mésta proto neumozfiuji dalkovy pfistup

k zapisu v jeho plném znéni, ale jen jakysi , nic nefikajici vycuc”

Posudte rozsah a kvalitu poskytovanych podkladt pro jednani zastupitelstva vefejnosti
(predstavte si, Ze byste se na zakladé téchto podkladl mél(a) rozhodovat vy, nebo byste chtél
spravedlivé posoudit, zda se zastupitelé rozhodli spravné)

e Nejnizsi uroven komunikace:

na webu uverejnuji jen zapis dle zakonem stanoveného minima + usneseni s minimalni

informacni hodnotou, bez odlvodnéni, bez diskuse, bez toho, kdo jak hlasoval — viz pfiklad:

ZM schvaluje prodej ¢dsti parcely ¢12/041, kat. uz. Lhota, panu J. K., trv. byd|. Lhota, za cenu
neuvedeno K¢.

e Nizka aroven komunikace: zapis z jednani se omezuje jen na zakonem stanovené minimum,
ale usneseni alespon obsahuji podstatné nalezitosti — viz pfiklad:

(Porovnejte s vyse uvedenym nedostatecnym znénim)
,ZM schvaluje prodej 10 m2 pozemku v ¢dsti parcely ¢. 12/041 (dle pfilohy ¢.1), kat. uz. Lhota, ing.
Davidu Holmanovi, trv. bydl. Lhota, za cenu 450 K&/ m2, tj. celkem 4 500 K¢.“

e Standard transparentni komunikace: zapis obsahuje dlivodovou zpravu, zdznam
z projednavani (protindvrhy a pozménovaci navrhy, zasadni stanoviska v diskusi) a jmenovité
vysledky hlasovani.

o Dulvodova zprava v¢. pfiloh:

Predstavuje odlivodnéni, proc je to ¢i ono navrhovano, jaka stanoviska k navrhu pfrijaly dotéené
organy, vécné prislusné odbory (prip. externi znalci), pfip. sdm pfedkladatel navrhu. Argumenty pro,
ale uZite¢ny je i komentar k rizikim, pfip. slabym strankam ndvrhu. DllezZity je i dopad na rozpocet.
Divodova zprava odkazuje i na pfislusné dokumenty, které s navrhem souvisi (napf. soulad

s Uzemnim pldnem, pFip. jinym strategickym rozvojovym dokumentem, schvalenym planem,
programem, koncepci apod.)

Dtlezité jsou i prilohy - napt. vyznaceni ¢asti parcely uréené k prodeji, studie proveditelnosti
projedndvaného investi¢niho zaméru, vyjadreni znalce k prodeji, Zddost ob¢ana o ..., stanoviska
vécné prislusnych poradnich orgdnd samospravy (komise, vybory) atd. atd.

Kompletni podklady = vSe, co bylo poskytnuto zastupiteliim, resp. radnim, jako podklad pro jejich
rozhodovani. Jedinou vyjimkou jsou udaje podléhajici zakonné ochrané.

P.S.: nutna je pochopitelné anonymizace osobnich Udaj(, ale pouze v rozsahu, ktery uklada zdkon, ne
nad ramec zakona, jak to dnes mnohda mésta délaji. Napf. nékteré obce anonymizuji i jméno a
prijmeni u pfijemce verejnych prostredkd, coz zakon nevyzaduje, a pochopitelné to pak cCini
rozhodovani obce netransparentnim.



o prubéh hlasovani a struény zaznam diskuse
Podstatné véci: kdo co navrhl, kdo jak odGvodnil, pro¢ se vyjadfuje pro ¢i proti, jak odGvodniuji
zastupitelé své postoje a rozhodnuti.

o vysledky hlasovani jmenovité (,,kdo jak hlasoval“)

Posudte véasnost poskytovani podkladii pro jednani zastupitelstva vefejnosti:
Je nutné zhodnotit, nejen zda, ale také kdy obec publikuje podklady pro jedndni zastupitelstva!

vs s

e Nejnizsi uroven komunikace:
Publikuji pfedem jen zakonem dané minimum — program zasedani zastupitelstva. Pficemz
z programu neni ¢asto ani zfejmé, o cem se presné bude jednat.

e Nizka aroven komunikace:
Publikuji pfedem jen zakonem dané minimum — program zasedani zastupitelstva. Z programu
je alespon zfejmé, o€ pljde.

e Standard transparentni komunikace:
Publikuji anonymizovanou verzi kompletnich podkladl pro verejnost ve stejnou dobu, jako
pro zastupitele (zpravidla tedy 7 dni pfed jednanim zastupitelstva)

Pozn. v praxi asi ne vidy zvladnou publikovat vSe a nékteré materialy dopliuji pribézné — ale dalezité
je, aby podklady pro zastupitele publikovali ve stejnou dobu jako pro verejnost (lisi se je jen v mire
anonymizace osobnich udajt)

Posudte Uroven prezentace jednani zastupitelstva vefejnosti:
Kromé vyse uvedeného zapisu by na webu mél byt i odkaz na audiovizualni zaznam jednani
zastupitelstva.

e Ukazatele kvality audiovizudlniho zaznamu:

a) Uplnost (nesestfihany zaznam celého jedndni)

b) Technicka uroven audiovizualniho zaznamu

(vystupujicim je dobfe rozumét? Je jim vidét do tvare? Nedostatkem byva snimani obrazu na
jednu kameru)

c) ldentifikace aktért

(¢itelné jmenovky pred Eleny zastupitelstva nebo v titulcich zaznamu; v¢. oznaceni
pfislusnosti zastupitele k jeho volebni strané)

d) Umisténi ¢asovych znacek v zaznamu, umisténi titulk( s nazvem projedndvaného bodu,
tagovani

(ddlezité je nejen pro zajisténi prehledu divaka v programu zasedani, ale i za Ucelem
podporeni divackého zajmu obcanl o déni ve mésté a jeho zastupitelstvu; program s ¢asy
jednotlivych bodl

by mél byt umistén vidy na zacatek zaznamu, aby divak védél, kde najde bod jednani, ktery
ho zajima)

e) Prehled o hlasovani

(kdo jak hlasuje — zvedani rukou v zabéru kamery + elektronicka tabule s jmenovitymi
vysledky)

f) Projekce navrhu usneseni véetné pfiloh, které pomohou v orientaci (napf. projekce zakresu
prislusné parcely v mapé, vizualizace navrhované stavby, hodnotici tabulka, graf atp.)



g) Titulky pro osoby se sluchovym postizenim

Pozn.: Zpravidla jde o tzv. nepfimérenou zatéz pro mésto, a tak lze uplatnit § 7 Zakon ¢. 99/2019 a celé
jednani neni pak potreba otitulkovat pro neslysici — je ale pak tfeba klast ddraz na Uroven a Uplnost
zapisl ze zaseddni zastupitelstva, protoze jsou pak pro sluchové postizené obcany alternativnim
zdrojem.)

f) Ochrana osobnich udaj

Pokud se vyskytnou v rozsahu, ktery zakon neumoznuje, musi byt ,vypipany”. Ale pozor: napt. u
pFijemce verejnych prostfedkl by mélo byt publikovano jméno, pfijmeni a obec trvalého bydlisté.

e Ukazatele kvality prezentace v méstském zpravodaiji:

a) Publikovéana jsou vSechna pfijata usneseni — jde sice o béZnou praxi, ale posudte

také samotnou vypovidaci hodnotu usneseni (jestli z néj Ize vycist podstatné nalezitosti
daného rozhodnuti samospravy).

b) Prostor pro stanoviska jednotlivych zastupiteld.

c) Zpravodaj osvétluje problematiku hlavnich témat rozhodovani samospravy, pricemz
neopomiji zminit (napf. cituje) i kriticka stanoviska opozice.

d) Mira objektivity a vyvazenosti — pokuste se posoudit na vybraném tématu (zajimavé téma
¢i problém muZete najit v programu zastupitelstva a posudte, jak jej uchopili ve zpravodaji)
e) Atraktivita obsahu a formy

f) Dostupnost zpravodaje (distribuovan zdarma do schranek, je v prodeji, je v prodeji a po par
tydnech i na webu, atp.)

Jen pro zajimavost — vysledky analyzy radni¢nich periodik: https://bit.ly/3KMrZOE

b) Zapisy z jednani rady

Na rozdil od jednanf zastupitelstva, je jedndni rady ze zdkona NEVEREJNE.

To ale neznamen4, Ze je zasedani rady TAJNE ©.

Verejnost se jej nesmi Ucastnit, ale ma pravo védét, o cem se jednalo, na zakladé jakych podkladi
bylo rozhodovano, kdo jak hlasoval, pfipadné jak zdGvodnil sv{j postoj ... a na ¢em se rada usnesla.

Pro pfipadné posouzeni zapist, resp. usneseni, rady mésta pouzijte vyse uvedena kritéria pro
jednani zastupitelstva. Pokud jde o rozsah, |ze nasadit stejny metr, ale pokud jde o v€asnost, tj.
uverejiiovani podkladd predem, Ize mit i mirnéjsi naroky. Na rozdil od zastupitelstva, kterého se
obcan muze Ucastnit, je-li v€as informovan o programu, rady se Ucastnit nemuUZe. Rada navic jedna
mnohem cCastéji neZ zastupitelstvo a podklady pro jednani se ¢astéji chystaji na posledni chvili, coz
mUze vysvétlovat, proc nékterad mésta zverejiuji predem jen podklady pro jednani zastupitelstva, ne
rady.

Audiovizualni zaznamy z jednani nelze pofizovat, protoZe jednani rady je neverejné.

c) Zapisy z jednani komisi (komise rady) a vybora (vybory zastupitelstva)

o Zjistéte, zda zapisy uverejiuji. A zda jsou Cislovany podle pofadového Cisla jednani tak,
aby bylo zfejmé, Ze nékteré ,nelichotivé” zapisy (napf. z jedndni kontrolniho vyboru) se
zamérné nepublikovaly.

e Zjistéte, zda jsou jednani komisi a vyboru verejna a zda se verejnost predem mize
dozvédét o terminech téchto jednani.

e Zjistéte, zda zverejiuji seznam ¢lend komisi a vybor(, v¢. kontaktl, jméno tajemnika
(zpravidla ufednik Mé&U) a jednaci fady

Ze zakona povinné jsou pouze tyto 2 vybory: finan¢ni a kontrolni. Obvyklé jsou ale i dalsi vybory
(napf. osadni) a komise (napf. dopravni, vystavby, kulturni, Skolskd, sportovni, Zivotniho prostredi
apod.).



12. Pfehled méstskych firem, pfispévkovych organizaci, dobrovolnych svazka obci apod.

Pfehled o organizacich mésta a organizacich, ve kterych je mésto clenem + odkaz na jejich web.
(Tam by pak mély byt mj. zakladatelské listiny méstskych firem, pfip. firem s Géasti mésta, a zfizovaci listiny
prispévkovych organizaci; u Skolskych prispévkovych organizaci by nemélo chybét ani sloZeni Skolskych rad a
kontakty na cleny, u ostatnich, napr. kdo mésto zastupuje v organech obchodni spolec¢nosti ... na webech
organizaci mésta by mélo byt mnoho dalsich dokument, ale to neni ted v centru nasi pozornosti)

13. Participace ob¢anti organizovana méstem a jejich prezentace na webu a socialnich sitich
Participaci se rozumi méstem podporované (organizované) zapojovani ob¢anua do rozhodovaciho
procesu — tzv. ,participacni Zebfik”“ uvadi rlizné Urovné participace — zamérme se zde na 2 zakladni
urovné (,,Sprusle participacniho Zebfiku“ :-):

1. informacni,

2. konzultacni.

Mezi formaty obcanské participace patfi napt. verejné projednani izemniho planu nebo jinych
strategickych rozvojovych dokument, participativni rozpocet, forum zdravého mésta, kulaté stoly
odbornikd, vefejné diskuse se ¢leny vedeni mésta a Ufadu, ,rodi¢ovska kavarna“, ,prochazka

s maminkami po détskych hFidtich”, ale ¢asteéné i brigady (Uklidme Cesko, Den Zemé apod.), nebo
rizné soutéze, které podporuji zdjem a informovanost obéani napf. v tématech rozvoje mésta. Ale
v neposledni fadé i elektronicky systém hlaseni zdvad (viz téz bod 16).

e Zjistéte, zda jsou na webu:
a) Pozvanky na verejna projednani a diskuse (na téma zameér(, projekt, rozvojovych
strategii a koncepci, Uzemné planovaci dokumentace apod.)
b) Pfehled (seznam) uskutecnénych a planovanych akci (participacnich formatd - napr.
diskusi, setkani s ob¢any apod.)
c) Zapisy z verejnych diskusi a projednani
d) Audiovizualni zaznamy verejnych diskusi a projednani (m0Ze byt i na YouTube kanalu
mésta)
e) Participativni rozpocet mésta (staci odkaz na web tohoto projektu v daném mésté)
e VyuZijte informaci, o které sami pozadate — viz Reak¢ni test (vice v bodé 18).
o Zjistéte, jak Casto a na jaka témata mésto provadi dotaznikova Setreni, pfip. sociologicky
prazkum (Pozor: jednodussi ankety reflektuji skutecnost ¢asto velmi zkreslené)

14. Evidence verejnych zakazek a smluv
e Piehled o vefejnych zakazkach mésta — zp(isob zverejiovani tzv. verejnych zakazek malého
rozsahu a odkaz na portal evidujici verejné zakazky v rezimu zakona (zakona o zadavani
verejnych zakazek).
Pozn.: zakazkou malého rozsahu se dle zdkona rozumi stavebni zakazka do 6 mil. + DPH, nebo
dodavka ¢i sluzba do 2 mil. + DPH. Nakladnéjsi zakazky jsou evidovany na pfislusnych portalech, na
tzv. profilu zadavatele.
e Piehled smiuv
Smlouvy s hodnotou plnéni nad 50 tis. K¢ + DPH jsou povinné uverejiiovany v Registru smluv — viz
https://smlouvy.gov.cz/
Smlouvy do 50 tis. K¢ + DPH Ize dohledavat ponékud obtiznéji — posudte, zda se na webech vyskytuji
alespon jako pfiloha pfislusného usneseni — zpravidla jsou vazany na usneseni rady mésta.

15. E-mailing, SMS — napi. Mobilni rozhlas

(SMS zpravy, hlasové zpravy, push notifikace v aplikacich nebo e-maily).

Odesilani zprav (e-mail, SMS) tykajicich se napf. dileZitych oprav ve mésté, pozvanek na projednani a
dalsich zprav obcanlm, ktefi jsou pfihlaseni k odbéru téchto informaci.


https://smlouvy.gov.cz/

Nejrozsitenéjsi je sluzba s nazvem Mobilni rozhlas.
e Pouzivaji mésta Mobilni rozhlas, nebo obdobné sluzby?

16. Elektronicky systém hlaseni zavad

Tzv. informacni systém hlaseni zavad (dal jen ISHZ) by mél byt dostupny na domovské strance webu.
A mél by byt jednoduchy, distribuce ukoll na radnici a jejich organizaci by neméla byt Ukolem
obcana, ale internim Ukolem radnice. Tzn. kategorizace typu zavad by méla byt jednoducha (pfilis
mnoho kategorii zavad je spiSe na Skodu véci).

Obcan by mohl mit mozZnost i alternativniho ohlaseni zavady — nejlépe poslat foto/video jednoduse
pies WhatsApp a ufad (jen kdyby nepochopil, o¢ jde) by mu mél zavolat zpét.

Vyhodou ISHZ je ale i evidence stavu fesSeni a zpétna vazba (zacind automatickym ozndmenim o
pfijeti zpravy a konci podékovanim a ozndmenim, Ze bylo vyfeseno ... nebo predano k feseni jiném
vlastnikovi apod.

Existuje mnoho aplikaci pro hldeni zavad (napf. Zmapuj to, Zlepseme Cesko, Mobilni rozhlas), ale
mésta pouzivaji casto vlastni systémy hlaseni zavad — viz napftiklad:

Nové Mésto n. M.:

https://hlaseni.tmapy.cz/#596230

nebo pomérné robustni plzerisky systém hlaseni zavad:
https://plznito.cz/

17. Ma mésto vlastni datovy portal? Anebo alespon publikuje mésto sva data ve strojové citelném
formatu?

viz napf. Hradec Kralové:

http://opendata.mmhk.cz/

18. Provedte reakcni test — poslete e-mailem na kontaktni e-mail radnice jednoduchou Zadost o
informaci v tomto znéni:
,Dobry den,
prosim o sdéleni, zda se bude letos konat néjakd verejnd diskuse s obCany, kterd by se tykala
nékterého z témat rozvoje mésta, pripadné zda se jiZ takovd diskuse konala, a uniklo to mé
pozornosti. Pokud existuje jeji audiovizudlni zdznam nebo zdpis o tom, co zde bylo feceno ¢i
pfislibeno, je moZné se k nému dostat?
Predem Vam dékuji za informaci a preji pékny den!
S pratelskym pozdravem
jméno a pfijmeni

19. Jak si vedeni mésta (resp. spravce stranek) pocina na socialnich sitich?
a) Facebook:

e Pouziva FB k prezentaci pozvanek na akce (napf. na jedndni zastupitelstva, na verejné
diskuse, na vzpominkovy akt, do nové zrekonstruovaného XYZ ... ke sdileni pozvanek
méstskych organizaci, mistnich spolk( apod.)?

e Pouziva FB k polemice o politickych postojich vedeni mésta?

e Pouziva FB i k tomu, aby ob¢any odkazalo na zdroj informaci na prislusSném misté na webu?
(Tj. ,,uCi“ uzivatele orientovat se v informacnim prostfedi mésta, nebo jen odpovida na vSemozné
dotazy, byt by byly na webu jasné odpovédi s veSkerymi podklady?)

e Funguje jako bezbfeha diskusni platforma? Jak ji hodnotite? Je regulovana?


https://hlaseni.tmapy.cz/#596230
https://plznito.cz/
http://opendata.mmhk.cz/

e Pouziva FB jako vyznamny nastroj sebeprezentace starosty a vedeni mésta?

o Jaka je frekvence ptispévk(i?

e Je pevné stanoven Cas pro publikaci prispévkd? (kromé téch mimoradnych)

e Jaka je reakéni doba na dotazy? Provedte reakcni test — viz napf. vyse bod 18.
e Pfipadné pridejte i vlastni kritéria — na zakladé svych vlastnich zkuSenosti.

c¢) YouTube:
e Ma mésto svij vlastni YouTube kanal?
e (Odkazuje na tento kanal z webu?
o Kolik videi zde je od 1. 1. 20227
e Jaka je kvalita videi?
e Jaka je sledovanost videi? Ktera maji nejvyssi sledovanost?

d) Vyuzivd mésto i jiné socialni sité? (Napt. Twitter, Instagram, LinkedIn,...)

20. Co dalsi povazujete v komunikaci posuzovaného mésta za dulezité a jak to hodnotite?



