T =
=
=

Krize a strategicka komunikace

Krizovy management, 15. 3. 2023
Vendula DiviSova, vendula.divisova@mail.muni.cz

1 Krize a strategicka komunikace




Cil prednasky

— seznamit s konceptem strategické komunikace v kontextu souCasného informacniho
prostredi

— vysveltlit rozdil mezi krizovou a strategickou komunikaci

— popsat vyuziti strategické komunikace behem krize

— pripadova studie: Pandemie koronaviru v CR
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VsSe, co rikame i delame, vysila sdéeleni.
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V soucasnem informacnim prostredi nelze
nekomunikovat.
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GLOBALNIi INFORMACNI PROSTREDI 24/7

INFORMOVAT, PRESVEDCIT, OVLIVNIT

[

[ PUVODCE SDELENI }

o STAT

+ ORGANIZACE

+ NESTATNI AKTERI

« JEDNOTLIVCI
(INFLUENCERI)

« MEDIA

[ SDELENI }

= .

SLOVA + CINY (+ jejich absence)
POST-TRUTH/ TRUTHINESS
POPULISMUS

POLARIZACE

DEZINFORMACE

FAKE NEWS

KONSPIRACNI TEORIE
,WEAPONIZACE*“ INFORMACI
VLIVOVE AKTIVITY / HYBRIDNI
STRATEGIE

INFORMACNI PREHLCENOST
SOUPERICI NARATIVY

RIZIKA SPOJENA S REGULACEMI
\/ LIBERALNICH DEMOKRACIICH

PRIJEMCE SDELENI /

KANAL/MEDIUM CILOVA SKUPINA 1
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-
-
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Tl CILOVA SKUPINA 2,

UPADEK TRADICNICH MEDIi 3,4,5...N
POKLES VLIVU POLITICKYCH
INSTITUCI NA OBSAH SDELENI ‘ ‘,
DOSTUPNOST TECHNOLOGII
INTERNET — NiZKA CENA,
RYCHLOST A DOSAH SIRENI PERCEPCE
DIGITALNI MEDIA
SOCIALNi MEDIA ,,
CHYTRE TELEFONY ¢ SEGMENTACE C!LOWCH
L GATEKEEPERS" (FB, GOOGLE) SKUPIN x NEMOZNOST
— ALGORITMY ODDELIT ,
ROBOTIZOVANE UCTY « JEDNODUSSI DOSAH x BYT
SLYSET
e ECHO CHAMBERS +FILTER
BUBBLES

e POLARIZACE
e NEDUVERA K AUTORITAM




,NemuzZeme nekomunikovat. Kazda €innost [...] a neCinnost ma
komunikacni ucCinek. Vsechno, co delame, nebo nedelame,
vysila sdéleni, které bude rtzné prijimano mnozstvim cilovych
skupin, at uz pratelskych, podporujicich, neutralnich,
antagonistickych nebo nepratelskych, doma i v zahranici.”

(UK Joint Doctrine Note 2/19)
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Co to je strategicka komunikace?

—,koordinované Cciny, sdéleni, obrazy a jiné formy signalizovani nebo zapojeni
zamysSlené s cilem informovat, ovliviiovat nebo presvédcCovat vybraneé cilové skupiny
za ucelem podpofit dosazeni narodnich cilu”

—,soustredené usili Vlady [...] s cilem pochopit a angazovat klicové cilové skupiny za
ucelem vytvoreni, posileni nebo zachovani pfiznivych podminek pro podporu zajmu,
politik a cilu Vlady [...] prostfednictvim uziti koordinovanych programdu, planu, témat,
sdéleni a produktu synchronizovanych s ¢innostmi vSech nastroju narodni moci.”
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Co je cilem strategické komunikace?

utvaret informacni prostredi — kognitivni dimenze (vnimani)

|

ovlivnit postoje a chovani klicovych cilovych skupin

|

podpofit dosazeni cilu/zajmu zemé
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Review—— Failure Success —» Exploitation
: QOutcomes
Information Measures of
environment effectiveness
(physical and Observation (The degree of
: change, or

Fusion Doctrine virtual dimensions) Behaviours maintenance, of

behaviour)

UK government policy

Measures of
effect
(Outputs achieve
greater effect than
the wider
influences)

NSSIG strategy €

Diplomatic Wider influences

Economic

Military

—

Perceptions of different audiences

Measures of
performance

(Activities

Ilnfurnjatlc-.n enwmnme_:nt _ f]utputs = O il il
(physical and virtual dimensions) intended outputs)

h
Activities Measures of
activity

(What activiies
have been
undertaken)

N5SIG  National Secunty Secretariat Implementation Groups
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Strategicky narativ

— strategie prevedena do narativni (pribéhove) formy

— vysvetluje pocCinani organizace v dané zalezitosti za ucelem ospravedinit jej pred
cilovym publikem

— vysledkem systematického hodnoceni informacniho prostredi
— cilem spojit vSechna témata a sdéleni dohromady

— identifikuje nedostatek a nabizi cestu k jeho napravé smérem k dosazeni cilového
stavu
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Co neni strategicka komunikace?

—politicky marketing

—korporatni komunikace

—komunikace s verejnosti / PR (,public relations®)
—verejna diplomacie

—informacni operace

—psychologické operace

—propaganda
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StratCom x Krizova komunikace

Krizova komunikace

— vytvareni a Sifeni vefejnych sdéleni v pfipadé ruznych nepredvidanych udalosti,
které maji potencial vyvolat strach, uzkost, nepokoje

— ,vymeéna informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, medii, jednotlivci a
skupinami pred, béhem a po mimoradné udalosti”

— v soukromé sféfe cilem také ,zamezit negativnim vlivim krizové situace, ktera by
mohla ohrozit dobrou poveést spoleCnosti nebo jeji dalsi fungovani”
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StratCom x Krizova komunikace

Krizova komunikace

—komunikace jako poskytovani/vymeéna
informaci

—ramovana krizi, diraz na kratkodobé
zajmy (minimalizace neg. dopadu)

—ale i dlouhodobéjsi (reputace, duvéra)

—duraz na informovani (v€asné, prfesné)

—duraz na postizenou komunitu

14 Zapati prezentace

Strategicka komunikace

— slovai Ciny

— kontinualni, dlouhodoba

— narodni zajmy, cile, hodnoty

— informacni ucinek (ovliviiovani chovani)

— vetSi mnozstvi cilovych skupin +
uzpusobeni komunikace
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Strategicka komunikace a krize

— cilem je ovlivnit chovani za ucelem efektivnhiho zvladnuti krizove situace a
minimalizace negativnich dopadu

— dudraz na informacni uc€inek ¢innosti a jejich synergické vyuZziti
— dlouhodoby horizont uvazovani

— StratCom i soucasti zvySovani odolnosti spoleCnosti prfed krizi
— hlavni hodnotou je duvéra (klamani je nepfijatelné)

— musi byt v souladu se zajmy a hodnotami zemé
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Cile strategické komunikace v krizi

1. pred udalosti - fidit o€ekavani verejnosti ohledne schopnosti a mozné asistence

poskytované na vsech urovnich viady
2. poskytovat informace pred a béhem krize ve prospéch bezpeci/bezpeclnosti

obc¢anu
3. muze zvysit vérohodnost vlady a poslouZzit jako uklidnujici element pro obCany
mulze také poslouzit zahraniénépolitickym zajmim (vytvofeni zadouciho obrazu

Zeme)
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Stezejni lekce ze strategické komunikace

—zejména zkusenosti z mise ISAF (prenositelné do jinych typu krizi)
—slova nestadi - pfi absenci €i Spatné politice/strategii nepomuze sebelepsi StratCom
—ani ¢iny nestaci - nutné vzdy uvést do kontextu vhodnou komunikaci

—pochopeni klicovych cilovych skupin je nutnost
—motivace chovani x postoje
—chovani je mozno usmeérfiovat bez zmény postoju (pfesveédcovani)

—citliva volba nositele sdéleni (duvéryhodnost v daném prostredi)
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- silna negativni korelace miry uzkosti
a intenzity prijatych opatreni

- slabSi korelace u komunikacnich
aktivit

- dale negativni korelace u miry
pohybu v zemi (= zména chovani),

intenzitou komunikacnich aktivit a
prijatych opatfenich

NATO StratCom CoE. 2020. How East Asian
Governments Responded to the COVID-19
Pandemic




Piipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

— vyzkumna otazka: Do jaké miry
naplriovala komunikace Vlddy CR
béhem prvni a druhé viny
pandemie koronaviru zavedené
principy strategické komunikace?

— vyzkum na zakladé prepisu tiskovych
konferenci (leden-prosinec 2020) —
obsahova analyza
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Princip strategické komunikace

1. WSechny cinnosti fizeny politikou, strategii a
narativem

2 Veskere cinnosti zaloZeny na hodnotach

3. Divéryhodnost

4. Soulad slov a &ind

5. Pochopeni informaéniho prostredi

B. Komunikace jako kolektivni a integrovana snaha

7. Zaméfeni na dosaZeni zadoucich u&inkd a
vystupd
8. Povéreni komunikaci napfic vEemi drovnémi

Kodovaci kategorie

Cilovy stav

Strategie (dosaZeni cilového stavu)
Hodnoty

Mositel sdéleni (kemunikator)
Horizontalni integrace (jednota dsili)
Konzistentnost

Komunikace faktl a nejistoty
Vyvraceni nepravd

Prijata opatieni
Planovana/diskutovana opatreni
Rozpor mezi slovy a ciny

Motivace cilovych skupin

Dialog (obousmérna komunikace)
Herizontalni integrace (jednota asili)
M/A

Méfeni efektivity

Motivace cilovych skupin

M/A
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Piipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

Graf &. 1 — Frekvence tiskovych konferenci VIady CR v roce 2020
— frekvence komunikace (N=97 TK)
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Graf €. 2 — Vladni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii koronaviru za rok 2020
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Pfipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

Cile strategické komunikace - odvozeny induktivné z vystupt komunikace

a) informovat verejnost
b) motivovat obcany k dodrzovani opatreni
c) ujistit ob¢any o zvladani situace Vladou

d) zvysit divéryhodnost Viady
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Pfipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

Strateqgie a narativ

— 1. vilna - cil: zabranit sifeni viru do CR — minimalizovat $ifeni v zemi / zabranit
nekontrolovanému Sifeni viru (italsky scénar)

— strategie ,,go early, go hard®, soulad slov i ¢inu (opatfeni), konzistentnost napfic
Viadou

— 2. vlna - rozpor mezi deklarovanou strategii (,chytré® reSeni) a prijatymi opatrenimi
— cil: ,zplostit krivku®, ale také zabranit kolapsu nemocnic

— nejasna strategie (+ Casté modifikace)
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Pfipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

Duvéryhodnost

— zavisi na existenci jasného planu feSeni krize,
. . v ’ . , ’ s - . 80
nositeli sdéleni, horizontalni integraci i souladu mezi

il

slovy a Ciny 50
40
30
Hodnoty 2
10
] o . Ve 0
— odkaz na ochranu zdravi a zivotu — problematicke TR
& & ¥

v 2. vIiné (rozpor s opatfenimi + vyvazovano vice
hodnot: zdravi x svoboda x stav ekonomiky)

25 Krize a strategicka komunikace

Graf €. 3 - Vyjadfeni &lend VIddy k tématu koronaviru na TK
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Piipadova studie: Pandemie koronaviru v CR

Zhodnoceni

Princip strategické komunikace

- komunlkace Vlédy béhem prvnl’ Vlny = relatlvnl’ 1. Vsechny €innosti fizeny politikou, strategii a
, v . . « o . narafivem
uspéch z hlediska principu StratCom (ale jen 2 Veskers innosti zalozeny na hodnotich
diky pritomnosti jasného planu a raznym

krokdm)

3. Davéryhodnost

4 Soulad slov a cini

—x druha vina - absence jasné strategie, rozpor

mezi slovy a Ciny, negativni zameéreni 5. Pochopen informatniho prostfedk
kom u n I kace 6. Komunikace Jako kolektivni a integrovana snaha
7. Zaméfeni na dosaZeni Zadoucich O&inkd a
- v , . vystupd
- absenCI jasne formUIovane Strateg'e 8. Povéreni komunikaci napfi¢ vEemi drovnémi

nemuze sebelepsi StratCom napravit
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Koédovaci kategorie

Cilovy stav

Strategie (dosazeni cilového stavu)
Hodnoty

Mositel sdéleni (komunikator)
Horizontalni integrace (jednota dsili)
Konzistentnost

Komunikace faktl a nejistoty
Vyvraceni nepravd

Prijata opatfeni
Planovanaldiskutovana opatreni
Rozpor mezi slovy a &iny

Motivace cilovych skupin

Dialog (obousmérna komunikace)
Horizontalni integrace (jednota asili)
N/A

Méefeni efektivity

Motivace cilovych skupin

MNIA
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