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MOTTO

Kdyz polovinu politickeho zivota stravite
resenim jednotvarnych problemu, jako je
Zivotni prostredi, je vzrusujici mit pak v
rukou skutecnou krizi.*”

Margaret Thatcher

britska statnice a predsedkyne viady
Spojeného kralovstvi 1925 - 2013

Zdroj: https://citaty.net/temata/krize/Albert .
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KRIZOVE RIZEN{ OBJEVUIE V LIDECH JEJICH LIMITY
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FAZE KM

FAZE RIZENI ZA KRIZOVE SITUACE

e RIZENI RIZIK
« ANALYZA RIZIK
e MINIMALIZACE VZNIKU KRIZE
« PLANOVANI A VYTVARENI OPATRENI PRO RESENI KRIzi
(RESILIENCE, PRIPRAVENOST, POHOTOVOST, UDRZITELNOST)

* RIZENI KRIzZi
e NASAZENI SIL A PROSTREDKU
* MINIMALIZACE SKOD A DOBY TRVANI KRIZE
« ODSTRANENI SKOD
« OBNOVA A NAVRAT DO BEZNEHO STAVU

PREVENCE
(MITIGATION)

PRIPRAVA
(PREPARATION)

REAKCE
(RESPONSE)

OBNOVA

(RECOVERY)




OBJASNIT VYVOJOVY CYKLUS KRIZE



Mira nestability
(mira ohrozeni)

Vyvojovy cyklus krize

Kk rjd

ky bod
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casovy prubéh — faze krize

elevace

eskalace

kulminace

konsolidace

Hendrych T. Termin krizova situace a jeho vymezeni v krizovém fizeni. Dostupné z: 004termin_krizsit.pdf (hzsmsk.cz)

Ly


http://www.hzsmsk.cz/sklad/kraoo/publikace/004termin_krizsit.pdf

FAZE ELEVACE

* Pocatecni faze krize (identicka s casovym usekem 0-t1)

* Nestabilita prostredi se se vznikem a vlivem mimoradné udalosti
Zvysuje.

 Mimoradna udalost jako potencialni zdroj krize se projevuje silicimi
dopady.

* Pokud nejsou prijata adekvatni opatreni k obnoveni stability dochazi k
eskalaci krize (naristu a zmnozeni ohrozeni).

* Ne vzdy se ale elevace vyrazné projevi.

« OPATRENI: prevence, posilovani pfipravenosti, posilovani odolnosti
spolecnosti, diplomacie, duvéryhodné odstraseni



FAZE ESKALACE

* Pokracujici faze krize (identicka s casovym usekem t1-t2), neni dosazeno
stability a mira ohrozeni narusta.

 Mimoradna udalost — jako zdroj krize — vyvola dalSi mimoradné udalosti v
jinych prostredich (méné stabilnich)

* Dochazi k prudkému, stuprfiovitému narustu nestability.

* Dopady mimoradnych udalosti sili, zvySuje se jejich Cetnost a zavaznost.

« OPATRENI: posilovani pfipravenosti — intenzivni vycvik, mobilizace zaloh a
materialnich rezerv, pohotovost systému — proverovani funkcnosti,
diplomacie, duvéryhodné odstraseni napft. presouvani sil k hranicim



FAZE KULMINACE

* Navazuje na predchozi fazi krize (je identicka s casovym usekem t2-t3).

* Krize dosahuje svého vrcholu (urovne kritickeho bodu), pricemz ve
sledovaném prostredi dochazi ke zpomaleni az zastaveni rUstu intenzity

ohrozeni.
Délka faze kulminace muze byt relativné velmi kratka.

* V extrémnim pfipadé muze byt tato délka z Casoveho hlediska
zanedbatelna, muze se jednat jen o okamZik vyvrcholeni krize, napf¥. o
prechod prulomove viny po protrzeni hraze

Faze kulminace muze byt i pri doCasném zamezeni rozrustani krize
mezistupneém pro jeji dalsi eskalaci.

« OPATRENI: probiha krizové fizeni, Cinnost dle krizovych planu, realizace
krizovych opatreni, nasazeni sil a prostredku krizova komunlkace
hodnoceni zkuZenosti



FAZE KONSOLIDACE

* Faze konsolidace nastava po zastaveni plusobeni ohrozeni (identicka s
casovym usekem t3 — t4).

* Pro fazi je charakteristické zapojeni do Cinnosti k dosazeni relativnée
trvalé stability prostredi s novymi hranicemi stability.

* Jedna se o aktivity smérujici k navratu do bézné zivota, odstranovani
skod, obnova zakladnich funkci a sluzeb, infrastruktury.

» OPATRENI: adaptace systému na zakladé zkugenosti, Feeni zjisténych
nasledku, zvysovani pripravenosti



VYMEZIT KRIZOVE RIZENI JAKO
ROZHODOVACI PROCES



ROZHODOVANI JE OVLIVNENO:
NEUPLNOU INFORMACI

* Dokonala znalost podminek prostredi (PMESII-PT).

* Vlastnosti aktiva: hodnota, zranitelnost, kriticnost a citlivost, komplex
moznych hrozeb (jejich zavaznost).

* Informace o0 mozném prubéhu nezadouci udalosti, optimalné za
riznych podminek prostredi, v némz se aktivum vyskytuje (scénare).

e Zpravidla nemame k dispozici komplexni informace (situacni
uvedomeéni v realném cCase, vlastni i cizi).

* Problematické je predem odhadnout vliv a hlavné vyznam
jednotlivych faktoru, které na aktivum pusobi. PUsobeni hrozby na

aktivum.
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coach to help you make

the right decisions and

create the changes that
are right for you

@trivestry_orficial

« What is the situation?

Use this tool with your

b))
Orient

Follow the plan
and routines
Record progress
Report back/ Have
accountability

 What is the the exact path you are going to take?

« What is the real reason you want to change?
e« How bad do you want to change?

« Where are you

currently at
relative to where
you want to go?
How far is it to
your destination?

« How are you going to handle challenges and set backs?



ZASADY CINNOSTI KRIZOVEHO
MANAZERA



ZASADY CINNOSTI KRIZOVEHO
MANAZERA (1)

* Promyslet a naplanovat mozné varianty reseni krizovych situaci (predbézné
planovani)
* Prubézné procvicovat Cinnosti organu krizového rizeni - realistické scénare

Vzidy pripraven na nejhorsi variantu (mala pravdépodobnost, vysoké dopady).

Za tim ucelem:
* Monitorovat rizikové jevy, vyvoj prostredi, hodnotit slabé signaly, indikatory
Zmeny — systém vcasné vystrahy
* Provérovat redlnost zpracovanych plant

Vzdy prebirat iniciativu v predavani informaci:
e Podavani pravdivych informaci o krizi nebo o narustani rizikovych faktoru
 Komunikace s médii
* Neodkladani Cinnosti, které jsou nevyhnutelné



ZASADY CINNOSTI KRIZOVEHO
MANAZERA (2)

e Zabranit Sifreni paniky
* Byt prvni, kdo informuje o krizi
* Neduvérovat informacim — ovérovani informaci

* Negativnim informovanim nevytvaret dojem, ze je situace horsi nez ve
skutecnosti je

* \Vlyvarovat se nepromyslené Cinnosti
 \/¢as prijimat preventivni opatreni vuci stupriovani a Sifeni krize
» Kazdou situaci vyhodnotit z vice aspektu (komplexni pristup)
* V prubéhu krize se zabyvat jen jejim feSenim
* Prerusit ostatni Cinnosti
* \\yhodnotit si priority — co je vdaném okamziku nejdulezitéjsi a prvoradé
* Pozornost vénovat sdileni informaci, spojeni v rdmci SVR

 Mimoradna opatreni zrusit ihned po vytvoreni podminek, které to umoznuji



ZASADY CINNOSTI KRIZOVEHO
MANAZERA (3)

* Po skonceni krizové situace okamzité obnovit pohotovost a systém monitorovani
* Mit na paméti, ze:
» Efektivnost krizového fizeni se odviji od stupné ohrozeni (vnimani hrozby)

* Ve spolecnosti neni zpravidla pfriliSna podpora uvolnovat prostredky pro
prevenci a pripravu na KS

Uznavat zdsadu, ze pribéh kazdé krize je mozno fidit

Respektovat zakonitosti vzniku KS a anticipovat jeji mozné dusledky

Uznavat kontinuitu v fizeni mezi prevenci, pfipravou, resenim a obnovou

Uvédomovat si, ze krize nejsou nevyhnutné, ale takeé je nelze vyloucit ze zivota
spolecnosti (100 % bezpecnost neexistuje)



ZAVER

« RIZENI ZA KRIZOVE SITUACE MA DVE FAZE
e RIZENI RIZIK A KRIZOVE RIZENI

« PRUBEH KRIZOVE SITUACE MA CTYRI! FAZE
* ELEVACE, ESKALACE, KULMINACE, KONSOLIDACE

« ROZHODUIJICI VYZNAM PRO EFEKTIVNI KRIZOVE RIZENI MA KVALITA
ROZHODOVACIHO PROCESU A DOSTUPNOST INFORMACI

e KAZDY KRIZOVY MANAZER BY MEL DODRZOVAT ZASADY
ODPOVIDAJICI PRISTUPUM NEJLEPSI PRAXE



PREZENTACE ZAMERU SEMINARNICH
PRACI

* Prezentovat prubézny vysledek zkoumani zvolené KS:
* O jaky projev hrozby Ci hrozeb se jedna (dle typologie hrozeb),
» Kdy, kde a proc situace vznikla (pravdépodobny duvod vzniku)
 Jaky byl jeji vyvoj a jaké byly jeji projevy - dusledky

* Na jaké urovni a kym byla situace resena z pohledu prevence, pripravenosti,
reakce i obnovy

* Hlavni poznani o tom, jak byla situace resena!! Zkusenosti!! Navrhy na
zlepseni systému krizového rizeni.



