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Co nas dnes ceka?

1) O C¢em je Map the System

2) Uvod do systémového mysleni

3) Charakteristika komplexnich systému
4) Metodologie a moznosti analyzy

5) Soutéz Map the Systém

6) Zdroje




O ¢em je nas kurz na UK?

* Poskytne vam zakladni ramce, nastroje a koncepty k pochopeni
systému kolem nas

* Pripravi vas na prvni krok na cesté k systémovym zménam —
mapovani systému.

* MUze vas dovést az k uspésnému podani prihlasky do globalni
soutéze Map the System



K c¢emu by mél kurz studenty doveést?

* Uvede do systémové teorie a nastroju systémového mysleni, zptsobu
prace s evidenci vyzkumu, vizualizace map systému.

* Moznost aplikovat osvojené znalosti a nastroje na vybrany
spolecensky problém, ktery vas zajima Ci ktery je aktualni pro
nekterou z organizaci obcanského sektoru.

* Znalosti okamzité propojite s praxi, budete pracovat v riznorodém
tymu, vyuzivat podporu lektoru i expertu na téma vami zvolené vyzvy.

e Ucast v soutézi Map the System



Uvod do systémového mysleni




Co se vam vybauvi,
kdyz se rekne
,Systéem”?
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CO JE SYSTEM?

Mnozina vzajemné propojenych prvkd organizovanych tak, aby plnily
urcCitou funkci nebo aby dosahovaly urcity cil



Co je to systém?

* Organizovany za urcCitym ucelem

* VVice nez jen soubor c¢asti (interakce, chovani)

* V/Sichni jsme soucasti systému = zadni systémovi ,,outsideri
 Komplexita

Napfr.
* Rodina, skola, les, vzdélavaci systém, koralovy utes
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Adapted from USAID. Technical Nofe: The SRS Framework in the Program Cycle (Program Cycle Operational Pelicy ADS 201). USAID Bureau for
Policy, Planning and Leaming. Washington, DC: 2016.
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Komplexni systemy

Aktéri na sebe vzajemneé reaguiji
RUzné zajmy a hodnoty aktéru
Auto-imunitni reakce (odolavaji zméng)

Schopnost adaptivity i navratu k plvodnimu
stavu

Nefunguje linearné = nepredvidatelnost
(nejisté vysledky)

Systémy spise narusujeme nez menime a
nasledné se snazime podpof¥it jejich
reorganizaci do vice zddouciho stavu /konej,
podivej se co se stalo, reaguj/

Prekryvaiji se s jinymi systémy

Neustale se vyviji a meéni



,We all produce the result of the system
that we do not want.” ‘ I"

Donella Meadows ;,

Klimaticka zména — ’\ I
spotrebovavani neobnovitelnych zdroju
-- food waste \\




Co je systémové mysleni?

* Nejen soubor metod a nastroju, ale také ,filosofie“ — zpusob nahledu
na svet

* Vedomi, ze za jevy, které se vyskytuji v nasem svéte jsou struktury a
modely, které je ovlivnuji

* Uvédomeéni, Zze nase chovani a jednani muze mit dusledky, které
nedokazeme vzdy dohlédnout

* Diagnosticky nastroj



Diagnosticky nastroj

* Pomaha prozkoumat problémy komplexnéji a dukladnéji pred volbou
konkrétniho reseni

* Pomaha nam vice naslouchat a klast si lepsi otazky nez udélame
zavery

* \V pozorovani dat a udalosti se snazi nachazet vzorce chovani i ,skryté“
struktury, které pohani tyto vzorce a jevy

* Diky porozumeéni nefunkénim strukturam pomaha nachazet
déletrvajici feseni na chronické problémy



»Systémovy pristup zahrnuje vuli vidét situaci z vice
perspektiv, uvedomit si, Ze svet je plny propojeni a souvislosti
a uznat, ze existuje mnoho intervenci pro reseni jednoho
probléemu, a prosadit i ta reseni, ktera nemusi byt popularni.”

Michael Goodman
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ProC se nam muze hodit systémoveé
mysleni?

Klicoveé problémy, kterym celime jsou komplexni!
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ProC se nam muze hodit systemové mysleni?

* RozSiruje skalu moznosti k reseni problému
* Pomaha pojmenovavat problémy novym a odliSnym zpusobem

* Umoznuje nam délat informovana rozhodnuti (nase akce maji vliv na
systém)

* Pomoci nastroju umoznuje |épe popisovat a komunikovat nase
porozumeni systému, zejmeéna v tymech a organizacich



Kdy bychom mohli systemové mysleni
vyuzivat?

* Problém, ktery se snazime resit, je zasadni

* Problém pretrvava delsi dobu, nevyskytl se jen jednou

* Lidé pred nami se jiz snazili problém resit, prozatim neuspéesné
* Je mozné zjistit historii problému a jeho vyvoj v Case



Redime-li komplexni problémy
nevhodnym pristupem, k cemu to vede?

PRISTUP CINNOSTI

Jednoduchy  Nenasytna touha po
,osveédcenych postupech”;
fragmentované a sablonovite
pristupy.

Slozity Nedostatek dat, casu, zdroju nebo
expertizy; neustalé planovani;
podrobne plany, ktere jsou pak
nerovhomeérné realizovany a
bojime se je prehodnotit.

Politicky Démonizace ostatnich akterq;
neprilis ucinne kompromisy.
Chaoticky Vyhybani se problému, snaha

,nastolit” reseni.



Komplexni problemy vyzaduji
adaptivni — nikoli linearni — reseni

Experimentovani,
uceni se,
adaptace

Participativni
procesy

Upraveno podle:

Systémové mysleni
& akce # ReOoS



What's visible EVENT

(l:l What is happening?
|

\__/—T\__/\

Overeating

P
\2) What has been happening
over time?
Regularly overeating |
I
|
What’s hidden :
N
\.3 ) What's influencing the
: repeating behavior?
Stressful work. Habits that support :
the destructive behavior. :
MENTAL MODELS (4 ) What beliefs stimulate the

behavior?

We associate stress with eating to calm our
senses because of uneasy childhood.
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Hewlett Foundation Madison Initiative
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The Madison Initiative v Legend v

The Madison Initiative

The goal of the Madison Initiative is to help create the
conditions in which Congress and its members can
deliberate, negotiate, and compromise in ways that
work for most Americans. This requires that Congress
represent and balance the diverse and often
conflicting array of interests, ideas, and agendas of the
American people; that the public believes in the
legitimacy of the process through which Congress is
working; and that the process can support the
refinement and improvement of past decisions as new
circumstances arise.

To explore and understand the complex dynamics
currently driving the inability of Congress to function
in this way, we are using a systems mapping tool
called causal loop diagramming. This map reflects our
current thinking about the underlying patterns and
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Understanding Understanding
the Challenge System Dynamics
and Relationships

> Identifying Impact }
Gaps and Levers
of Change
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Understanding Understanding Putting
the Challenge System Dynamics Learning
and Relationships Into Action

> Identifying Impact > .
Gaps and Levers
of Change
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Student Guide to Mapping a System - 8
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Map the System is a global



Literatura k predmétu (v Mood|u)

Nezbytna:

* Meadows, Donella H, and Diana Wright. Thinking in Systems: A Primer. Print.
2015.

* Meadows, Donella H. Leverage Points: Places to Intervene in a System Print.
The Sustainability Institute. 1999.

e Senge, P, Hamilton, H., & Kania, J. . The Dawn of System Leadership.
Stanford Social Innovation Review. 2015. 13, 27 - 33.

RozSirujici:

 Stroh, David P. Systems Thinking for Social Change: A Practical Guide to
Solving Complex Problems, Avoiding Unintend. 2015.

e Ashoka. Everyone a Changemaker. ,Embracing Complexity" .
www.ashoka.org/en-us/files/embracing-complexitypdf



DalSi zdroje

Online kurz Cesta k systémové zméné: Ashoka
Online kurz: Systems practice: Acumen +

Omydiar Group resources
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