Reflexivita v socialni praci

Studijni text/ opora pro studenty predmétu



Reflexe se pouzivd v mnoha profesnich a vzdélavacich oblastech, od oSetfovatelstvi, me-
diciny, inZenyrstvi, spolecenskych véd a sportovnich véd az po vyuku. Ve vSech téchto ob-
lastech lidé objevuji pfinosy reflexe (Roberts & Faull 2013; Ashby, 2006; Cunningham &
Moore, 2014; Ferriera, Keliher & Blomfield, 2013; Kori, Mdeots & Pedaste, 2014; Chretien
et al., 2012). Lidé zjistuji, Zze si s pomoci sebereflexe uvédomuiji, pro¢ pracuji v daném
oboru, nachazeji zplsoby, jak zlepsit praxi, zvySuji spokojenost s praci, uci se ze svych chyb

a také se jich méné boiji.

Literatura o reflexi se rozrlsta a uvadi se mnoho jejich pfinosl. Jednu véc je vsak tfeba si
ujasnit hned na zacatku: pfinosy byvaji uvadény formou pripadovych studii, rozhovoru a
dalsich kvalitativnich studii. Uvddéné pfinosy také byvaji subjektivni s dopady, které se
obtizné méfi kvantitativné. Napfiklad vysokoskolsky ucitel, ktery v disledku reflexe zméni
svlj zpusob kladeni otazek, mlzZe zaznamenat zlepseni znamek svych studentll. To mlze
byt zpisobeno zménou v dusledku reflexe, ale mlze to byt zplsobeno i jinym faktorem,
napfiklad tim, Ze skupina studentl dosahuje lepsich vysledkl obecné. Bez kontrolnich me-
chanism( nelze presné urcit, zda jsou ucinky zplQsobeny jen a jen reflexi. Dobfe sestave-
nych kvantitativnich experimentd s ndhodnym vybérem a kontrolami je malo nebo jsou
omezené. Rada takovych typ(l experiment( by byla cennym diikazem, 7e reflexe ma jed-

noznacnou, meéritelnou nebo kvantitativni hodnotu.

Nicméné ale plati, Ze obrovské mnoiZstvi literatury zahrnujici kvalitativni studie, které
uvadeéji pfinosy napf. v oblasti zaméstnatelnosti a filozofické a logické argumenty, proc
reflexe funguje, tvofi dohromady velmi presvédcivy soubor argumentd, proc reflexe, po-
kud je provadéna dobre, funguje. Jednim z nejvétsich problém( reflexe je to, ze lidé se
pfilis ¢asto domnivaji, Ze reflektuji, zatimco ve skutecnosti délaji néco jiného. Napfiklad
denik muze byt reflexi, kdyz si zapisujete, co se stalo v urcity den.

Ovsem bez otdzky "proc se to stalo" a "co to znamena" neni reflexivni. Tim nechci fici, Ze
vedeni deniku nebo jiné postupy, které jsou ¢asto nespravné oznacovany jako reflexivni,
nemaji Zzadnou hodnotu. Problém je v tom, Ze oznacovani nereflektivnich postuptl za re-
flexi pfispiva ke zmateni lidi a k jejich jinak zdravé skepsi vici reflektivnimu procesu. Kdyz
jsou nereflektivni postupy povazovany za reflexi, zamlZuje to Gcinky, které jsou z reflek-

tivni praxe patrné, a lidé si na zakladé téchto nejasnych ucink( utvareji své nazory.



Tento dokument se snaZi objasnit nejasnosti ohledné toho, co je reflektivni praxe, a pred-
klada argumenty, proc je reflexe, pokud je provddéna spravné, pro jednotlivce pfinosna.

Tyto pfinosy se tykaji jak vzdélavaciho, tak profesniho kontextu.

V rdmci tohoto kurzu se pouziva nasledujici definice:

Kriticka reflexe je véedomé zkoumdni minulych zkusenosti, myslenek a zpisobdu jed-
ndni. Jejim cilem je vynést na povrch pozndni sebe sama a situace a ddt ji smysl,
aby mohla byt vyuZita v pfitomnosti a budoucnosti. Reflexe zpochybriuje status-
quo praxe, myslenek a predpokladd, a mizZe tak ovlivnit nase rozhodovani, jed-

ndni, postoje, pfesvédceni a porozuméni sobé samym.

Pokud je vtomto dokumentu zminéna pouze reflexe a nejsou uvedeny zadné jiné ukaza-

tele, je tim myslena kritickd reflexe.
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Historicky vyvoj reflexe
Reflexe Uzce souvisi s efektivnimi zplsoby uceni (napf. Dewey, 1933; Mezirow, 1991), a proto je ¢as-

tym prvkem debat o vzdélavani dospélych (Brookfield, 1995). Zatimco ve vzdélavacim prostredi je
reflexe Uzce spjata se zdmérnym ucenim, ve svété odborné praxe je téma reflexe neméné zasadni
(Loughran, 2002). Donald Schon zddraziiuje vyznam zkuSenosti jako nastroje pro aktualizaci odbor-
nych teorii a jejich vyuZiti prostfednictvim reflexe ke zlepseni praxe (1983). Ackoli se s reflexi ¢asto
jako takovou nezachazi, ma silné filozofické zaklady, které zkoumaji znalosti, ¢innost a excelenci na

pracovisti (Kinsella, 2009).

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny rizné koncepce reflexe. Van Manen napsal, Ze "Pojem reflexe je
komplikovany a miZe se vztahovat ke komplexni Skdle kognitivné odlisnych a filozoficky odlisnych me-

tod a postojii". Cilem této ¢asti je objasnit néktera z téchto pojeti.

Literatura poukazuje na nékteré zastresujici ptistupy k reflexi (Bradley, 2013; Grossman, 2009), které

Ize pro zjednoduseni shrnout do dvou hlavnich koncepci:

o reflexe zkusSenosti - vyuziti zkusenosti jako zakladu pro uceni a aktualizaci
vlastniho chdpani stavajicich teorii a

o reflexe jako metakognice - zejména zamérenad na problém, koncepci nebo myslenku.

Alkoli se jedna o dva konce spektra, vétina teoretik(l pouziva prvky obou. Cast zmatkd v této oblasti
vSak prameni z toho, Ze si uvédomujeme, Ze reflexe se ¢asto pouziva trochu jinak v zavislosti na tom,
kdo o ni mluvi (Finlay, 2008). Obéma pristuptm k reflexi je spolecna myslenka zlepseni uc¢eni nebo
praxe a také se vymezuji od "pouhého premysleni" tim, Ze vyZaduiji, aby byl proces Ucelny — zaméreny
(Schon, 1983; Mezirow, 1991; Dewey, 1933); pfiéemZ pravé zaméreni je také to, ¢im se vyse uvedena

dvé pojeti lisi (jejich primarni zaméreni).

Ackoli by se v tomto prehledu dalo uvést mnoho mysliteld a teoretik(l, v zajmu strucnosti je historie

uvedena jen velmi selektivné.

Pocatky zajmu o reflexi
John Dewey (1993) je Casto povaZovan za prvniho, kdo poufZil reflexi v teoretické literature. Ten de-

finuje reflexivni mysleni jako "aktivni, vytrvalé a peclivé zvazovani jakéhokoli presvédceni nebo pred-
pokladané formy poznani ve svétle zdlvodnéni, které je podporuiji, a dalSich zavérl, k nimz sméruje"
(p.9). Reflexe je nastrojem, ktery pomaha reflektujicimu pochopit a rozvijet stéle se rozsitujici soubor
znalosti. Navic osvojenim si reflexivniho mysleni jedinec "pfeménuje jednani, které je pouze slepé a

impulzivni, na jednani inteligentni" (s. 17). Uéeni a znalosti jedince tak tézi z védomého mysleni. V



disledku toho se znalosti neustdle vyvijeji a jsou utvareny vztahem ke zkuSenosti (napf. Kinsella,

2007) nebo védomym kritickym myslenim (nap¥. Moon, 2004a).

A/ Reflexe zkusenosti
V literatutfe vénované vzdélavani dospélych je pfinos uceni se ze zkuSenosti, nikoli jen pasivné pro-

stfednictvim pfenosu znalosti, je jiz dlouho uznavan a Kolbova prace formalizovala moderni pojeti
zkuSenostniho uceni (napr. 1984). Kolbové praci byla vénovana velka pozornost v literature o reflexi
(Boud, Koegh & Walker, 1985; Gibbs, 1988). Kolb ve své praci nastifiuje fadu prvkl, které prispivaji
k proZitkovému/ zkusenostnimu uceni. UmoZnit studentovi reflektovat jeho zkusenost je zasadni pro
to, aby student mohl extrahovat smysluplné prvky a zaclenit je do osobni znalostni baze. Bez tohoto

¢asu na zamérnou reflexi zazitku se uceni pravdépodobné nestane pro studenta védomym a trvalym.

Zatimco rozvoj zkuSenostniho uceni probihal ve tfidé, v profesnim svété si Donald Schén (1983) vsiml
tendence, kterou oznacil jako "technickou racionalitu", tedy myslenky, Ze praxe by se méla striktné
ridit pozitivistickymi pfedstavami o pfirodovédném méreni a metodach. V reakci na to tvrdi, Ze osobni
zkuSenost mlze vyznamné prispét k védecky odvozenym teoriim a optimalizovat tak odbornou pro-
fesni praxi. Schon(v argument nespociva v tom, Ze by teorie neméla v praxi misto, ale spiSe v tom, Ze
teorie, ktera se zabyva prdmeéry a trendy, nemize pIné vystihnout specifickou povahu redlnych situaci.
Jeho feseni spocivalo v tom, Ze odbornici z praxe by méli své teoretické znalosti pribézné aktualizovat
na zakladé toho, co zazili v konfrontaci s realitou. Proto by mél jednotlivec zpocatku zakladat svou
praxi na teorii, ale poté by mél na zakladé zkusenosti prehodnocovat svou vlastni efektivitu a to, co
mu tyto zkusenosti fikaji o tom, jak nejlépe vyuZit teorii v daném kontextu. Tento proces Schén ozna-
Cuje jako reflexi. Jak poznamenavaji Thompson a Thompsonova (2008), reflexe je nastroj, ktery umoz-
nuje, aby se teorie a praxe nebo zkusenost navzajem priibézné informovaly, spiSe nez aby Slo o jed-

nosmérnou cestu od teorie k praxi.

V souhrnu lze fici, Ze uceni se na zdkladé védomého zkoumani zkusenosti a vyuziti zkusenosti jako
odrazového mustku pro hodnoceni teorii a vlastni efektivity jednou (dUleZitou) polovinou toho, co

reflexe dokaze.

B/ Reflexe jako metakognice
Reflexe mlze slouZit také k prozkoumani myslenek, predpoklad(i a pfistupl ¢lovéka. Tento pristup

vychazi z dalSiho prvku vzdélavani dospélych, a sice Ze uceni ma ¢asto podobu reseni probléma (Lin-
deman, 1945; Knowles, 1984). Proto, aby se student pIné zapojil do uceni, bude se muset zapojit do
procesu reseni problémU. V tomto procesu ma student prevzit zodpovédnost za své uceni a nebyt

pasivnim pfijemcem znalosti. Misto reflexe pfi feSeni problému je nejlépe patrné z praci teoretika



stojiciho za transformacni teorii uceni Jacka Mezirowa (1991), pficemz je pritomna i u dalSich mysli-
teld (napf. Eraut, 1994; Loughran, 1996; Reynolds & Vince, 2004). Mezirow naznaduje, Ze reflexe je
uZitecna pro pochopeni obsahu a predpoklad( problému i samotného procesu reseni problému. Toho
Ize dosahnout tim, Ze ¢lovék ustoupi a podiva se na svlj proces mysleni - reflexe se tedy stava "pre-

myslenim o mysleni" a o tom, jak to délat efektivné.

Podobné Loughran tvrdi, Ze prostfednictvim reflexe je mozné "rozplést problém nebo dat vétsi smysl/
zahadné situaci; reflexe zahrnuje prdci na lepsim pochopeni problému a zplsobi jeho reseni" (1996,
s. 14). Tento citat je také dikazem toho, Ze teoretici malokdy povazuji reflexi za Cisté vazanou na
zkusenost nebo Cisté za metakognitivni aktivitu. Loughran se sice primdrné zaméruje na problémovou
povahu reflexe, ale zkusenost oznacuje za potencidlni misto, kde tyto problémy mohou vznikat, a sou-

casné tvrdi, ze reseni lze nalézt v pfedchozich zkusenostech.

Vyuziti reflexe jako metakognitivni dovednosti se objevuje i v nékterych pozdéjsich Mezirowovych
pracich. CRA (critical reflection of assumptions, 1998) vyuziva reflexi jako zpUsob, jak provéfit pred-
poklady ¢lovéka, aby se ujistil, Ze jsou informované (védomé) a nejsou brany jako samoziejmost. Tyto
predpoklady mohou byt jak obecné, tak zalozené na konkrétni praxi. Proces CRA je nesmirné cenny,
protoZze muze zajistit, Ze se lidé osvobodi od omezujicich predpoklad(i nebo se nebudou rozhodovat
na zakladé chybnych predpoklad(. Reflexe je navic povaZovana za zpUsob, jak zpochybnit systema-
ticky vnucované predstavy, normy a mocenské struktury, které nemusi byt uZitecné (Freire, 1970,
1973). Vyutziti reflexe jako zplUsobu emancipace od mocenskych struktur prostifednictvim uvédoméni
si chybnych predpoklad(i zakotvenych ve spolecnosti se dostalo velké pozornosti zejména formou z
feministické literatury a socialnévédniho vyzkumu (napf. England, 1994; nebo viz Moon, 2004a; Tho-

mpson & Thompson, 2008; Bolton, 2010).

Schopnost kriticky posuzovat sebe sama a své predpoklady a postoje ve strukturalnim, kulturnim a
politickém kontextu a vyuzivat toho k informovani o svém jedndni se ¢asto nazyva reflexivita (Bolton,
2010; Thompson & Thompson, 2008) - je dllezZité poznamenat, Ze ackoli se jedna o prevladajici pouziti
reflexivity, jini ji pouzivaji jinak (Finley, 2008). Pouzivani tohoto terminu a jeho odlisnych/ riznych
vyznam( muzZe byt uZitecné, ale mize také vyvolavat vétsi zmatek v pojmech. Pro ucely tohoto kurzu

pouzivdm pojmy reflexe, reflektovani jako synonymum reflektivity (Moon, 2004a).

Souhrnné lze fici, Ze reflexe zkuSenosti vyuziva reflexi k excerpci a upevnéni uceni z pozitivnich i ne-
gativnich zkusenosti, zatimco reflexe jako metakognice je reakci na uvédoméni si, Ze néco neni v po-
radku (Eraut, 1994), a Ize ji vyuZit k optimalizaci feseni problém a dalSich kognitivnich schopnosti a k

zapojeni se do feseni vétsich systémovych problém.



Je reflexe uZitecna?
Na zakladé vyse uvedenych teoretickych vychodisek a s vyuZitim prvk( z celého spektra pfistupd Moon

(20044a) upozornuje na Sest rliznych oblasti, v nichz mize byt reflexe uzite¢na:

1. kritické hodnoceni vlastniho chovdni, chovani druhych nebo produktu naseho

chovani (napfriklad prace);

2. vytvdreni obecnych teorii na zakladé pozorovani praktickych situaci nebo Ucasti na nich;
3. rozhodovdni nebo zvladdni nejistoty;
4, uvaZovdni o procesu vlastniho uceni, jinymi slovy zapojeni se do "mysleni o mysleni"

neboli metakognice;

5. angaZovat se ve svém osobnim rozvoji nebo seberozvoji a
6. posileni nebo emancipace nas samotnych jako jednotlivcd nebo v ramci nasi socialni sku-
piny.
DEFINICE

Reflexe je védomé zkoumani minulych zkusenosti, myslenek a zptsobt jednani. Jejim cilem je ziskat
poznatky o sobé samém a o situaci a dat jim smysl, aby mohly byt vyuzity v pfitomnosti a v budouc-
nosti. Reflexe zpochybriuje status quo praxe, myslenek a predpokladd, a mize tak ovlivnit nase roz-

hodnuti, jednani, postoje, pfesvédceni a porozuméni sobé samym. Moon (2004a)




Dlkazy o pozitivnich ucincich reflexe

Jak bylo zminéno v Uvodu, existuje znacné mnozstvi dikazu, které naznacuji subjektivni hodnotu re-
flexe, nicméné kvantitativni vyzkumy, které se zabyvaiji jejimi Ucinky, jsou omezené, i kdyz existuiji.
Filozofické zaklady a filozofické argumenty, proc je reflexe cenng, jsou zdliraznény v predchozi ¢asti.
Nasledujici oddil se bude zabyvat teoretickym argumentem a teprve poté se bude vénovat empiric-

kym dikazdm.

Reflexe jako aktivni u€eni a upevnovani znalosti

Jednim z hlavnich dtvodd, proc by reflexe mohla byt pro uceni pfinosna, je to, Ze pro spravnou reflexi
se musi jedinec aktivné zapojit do zkusenostniho uceni, aktivit nebo problému. Existuje fada dlkaz(,
které naznacuji, ze aktivni ptistup k uceni, tj. pristup, kdy studenti spoluvytvareji vyznam a uéeni, ma
ve srovnani s pasivnim uéenim typu "uceni vypravénim" pfinos pro vysledky studentd (napf. Freeman
et al., 2014; Prince, 2004).

Reflexe nuti studenty, aby se zabyvali obsahem a davali si ho do souvislosti s vlastnimi zkusenostmi, a
proto mlzZe umoznit lepsi zapojeni a zapamatovani. Kontextualizace je navic jednim ze zékladnich
aspektl konstruktivistické teorie uceni (Piaget, 1971). Reflektovanim jsou studenti také nuceni zaby-
vat se svymi zkuSenostmi vice neZ jen jejich dokumentovanim. Tim, Ze si studenti neustdle kladou
otazky a snazi se najit odpovédi, musi na své zkusenosti nahliZzet riznymi optikami. Oproti tomu pouhy
popis zazitkd maze byt snadnéji proveden bez hlubsiho zamysleni, protoZe popis nevyZaduje, aby stu-

denti zpochybnovali své vlastni predstavy nebo predpoklady.

Kromé toho zapojeni do reflexe vyzaduje, aby se jedinec zabyval zkuSenostmi a predstavami déle a
Casto pfi vice pfrilezitostech, coZz pomaha upevnit a uloZit uéeni do paméti. Opakované zapojeni do
udalosti pfti vice pfilezitostech je dileZité nejen pro zapamatovani naucenych aspekt(, ale také pro

schopnost prenést uceni na dalsi zkusenosti (napf. Kang, 2016; Butler, 2010).

Stejné tak bylo zdokumentovano, Ze dlikladné zapojeni do prace s danym materidlem pomdaze trans-
formovat "povrchové uceni" na "hluboké uceni" (Marton & Saljo, 1976). Marton a Saljo na zakladé
rady experiment(l s vysledky a procesy uceni se Svédskymi univerzitnimi studenty zjistili, Ze proces,
ktery student pouziva k uceni se urcitého obsahu, ovliviiuje kvalitu uceni. Studenti, ktefi se hloubéji
zabyvaji materidlem, si |épe osvoji a zapamatuji zadsadni myslenky ve srovnani s témi, ktefi se uci po-
vrchné a snazi se pouze nekriticky si vSechno zapamatovat. To, co Marton & Saljo popisuji jako proces
hloubkového uceni, se hodné podoba reflexi vtom smyslu, Ze se oba kriticky zabyvaji u¢enym obsa-

hem a hodnoti jej, aby z néj vyvodili co nejsmysluplnéjsi myslenky.



Aktivni volba reflektovat zkusenosti a opétovné hodnoceni vlastnich predpokladl hlubokym reflexiv-
nim zplsobem proto muizZe pravdépodobné pomoci upevnit uéeni, umoznit jeho pfenos a budovat

porozuméni konstruktivistickym zplsobem.

Empirické dikazy o prinosu reflexe
Jak bylo zminéno v Uvodu, bylo zjisténo, Ze reflexe ma pozitivni Ucinky jak v profesni praxi (napf. Fer-
reira, Basseches & Vasco, 2017; Paget, 2001; Knowles et al., 2006), tak ve vysokoskolském prostredi

(napf. Wegner, Turcic Il & Hohner, 2015; Feest & Iwugo, 2006).

Reflexe je zvlasté dobre prozkoumana v socialnich a zdravotnickych védach, jako je medicina, oSetfo-
vatelstvi, psychoterapie, a ¢asto je v téchto oborech zahrnuta jako povinny prvek praxe (napf. Chre-
tien et al., 2012; General Medical Council, 2018; Ashby, 2006). Kromé toho je reflexe nezbytna a pfi-
tomna také ve vzdélavani socialnich pracovniki a uditeld (napt. Brookfield, 1995). V téchto oblastech
je reflexe povazovana za nezbytnou pro co nejlepsi vyuziti zpétné vazby a supervize. Je také nezbytna
pro seberegulované a celoZivotni uéeni, a tim i snahu maximalizovat sv(j potencial ve svém oboru

(Sergeant et al., 2009; Wald et al., 2012).

V téchto oblastech je povaZovana za obzvlasté cennou supervize a mnoho vyzkum tvrdi, Ze supervize
nebo reflexe s ostatnimi ma nesmirnou hodnotu a mlze podpofit proces, aby se dosahlo ucinkd re-
flexe (napf. Moon, 2004a, Thompson & Thompson, 2008). UmozZnéni Ucasti druhych osob v procesu
reflexe usnadni ziskani perspektivy a ostatni lidé mohou pomoci identifikovat a poukazat na nesrov-
nalosti v mysleni a praxi. Reflexi Ize navic vyuZit jako ndstroj pro efektivni zapojeni zpétné vazby a

podporu identifikace mist pro rozvoj.

Reflexe vsak miZe byt Ucinna i tehdy, kdyzZ reflektujeme sami sebe. Napfiklad v osSetfovatelstvi, kde
ma reflexe své misto jiz dlouhou dobu, panuje vSeobecna shoda, Ze reflexe s ostatnimi i o samoté ma
obrovsky prinos. Naptiklad Ashby (2006) ve své pripadové studii popisuje, jak prostiednictvi reflexe
dosahla zvyseni subjektivni spokojenosti s praci a nadseni pro obor, tak také rozvinula vlastni schop-
nosti ovlivnit zménu. Ashby zd(razrnuje, Ze ackoli pouZila vlastni zkusenost, vidéla a slySela podobné

ucinky od koleg.

Nicméné i v oborech, kde je reflexe tak hluboce zakofenéna jako v oSetfovatelstvi, se uznava, Ze re-
flexivni praxe byla v pocatcich ptijata bez empirickych dlkaz( nebo pouze na zadkladé nékolika ptipa-
dovych studii. Proto se Paget (2000) rozhodl systematicky se ptat 72 sester na jejich zkusenosti s re-
flexi. Z nich 83 % povazovalo reflexi za "uzite¢nou" nebo "velmi uzite€nou" a 78 % dokdazalo urcit kon-
krétni zmény, které provedli ve své praxi nebo pracovnim prostredi v dlisledku reflexe, pficemz v na-
prosté vétsiné pfipadl se jednalo o zmény trvalé. V literature zabyvajici se reflexi se prosadil posun k

empirickym a kvantifikovatelnym dikazdm. Je dullezZité poznamenat, Ze odpovédi z této studie jsou



sice empirické, ale subjektivni, a proto neni mozné zmérit ucinek zmén, které uvadi Paget (2000).
Pozitivni zkusenosti s reflexi vSak vyznamné prispéji k nékterym uvadénym prinosiim, jako je spoko-

jenost s praci. NiZze se budeme postupné vénovat rlznym pfinosiim a literature, ktera je podporuje.

Reflexe jako nastroj podpory a zlepseni ucinkd zpétné vazby
Jak bylo zdlraznéno vyse, reflexe mze pomoci efektivnéji vyuzit zpétnou vazbu. Sergeant et al. (2009)

provedli v rdmci programu zpétné vazby s vice zdroji rozhovory s 28 rliznymi rodinnymi lékafi. Zjistili,
Ze reflexe byla pro lékafe zasadni pro pfijeti a aktivni vyuZiti zpétné vazby, kterou obdrzeli. V tomto
pripadeé se reflexe pouziva ke konceptualizaci a prehodnoceni praxe. Autofi vidéli, ze reflexe byla ob-
zvlasté uzitecna pro pochopeni smyslu zpétné vazby, ktera byla v rozporu s presvédcéenim lékarU. Re-
flexe se pro lékare stala zplsobem, jak si uvédomit, Ze mohou zpochybnovat své zazité predstavy o

tom, jak by praxe méla vypadat a jak by se v ni méli chovat.

Pouzivani reflexe na podporu zpétné vazby se ukazuje jako ucinné i v jinych prostifedich. Studenti ob-
chodnich skol pozitivné reaguji na reflexi zpétné vazby, kterou obdrzeli k pisemnym ukolim, atoiv
pfipadé, Ze zpétna vazba byla konstruktivni (Quinton & Smallbone, 2010). Navic pfi vyuce studentd,
ktefi se zamysleli nad tim, jak zpétnou vazbu vyuzit v budoucnu, doslo ke zvyseni vykonu pfti reseni
Ukold ve srovnani s kontrolni skupinou, ktera si zapisovala, jak se po zpétné vazbé citila (Duijnhouwer,

Prins a Stokking, 2012).

Vyuziti reflexe Ize tedy efektivné aplikovat jak ve vzdélavacim, tak v profesnim prostredi, aby bylo
mozZné porozumét zpétné vazbé a naplanovat, jak ji efektivné vyuzit prostfednictvim konkrétnich

planl a koncepci pro vlastni praxi.

Akademicky vykon
Reflexi je vénovana znacnd pozornost a je prosazovana v kurikulu vysokoskolského vzdélavani (napf.

Rogers, 2001) a je pfitomna v mnoha aspektech vzdélavani dospélych, napf. v zaZitkovém uceni, které
bylo zd(iraznéno v ¢asti vénované historickému vyvoji reflexe. Vyuziti reflexe ve vysokoskolském vzdé-
lavani saha od spolecenskych véd aZ po technické obory a tyka se obecného vyuziti zpétné vazby, jak

bylo zminéno vyse.

Empirické dikazy naznacuji, Ze efektivni reflexe mliZze predpovidat nebo pfispivat ke studijnim vysled-
kim (napf. Lew & Schmidt 2011; Wegner et al, 2015). McCrindle & Christensen (1995) zjistili, Ze stu-
denti prvniho rocniku biologie, ktefti si vedli reflektivni denik, méli propracovanéjsi porozuméni ucebni

latce a v zavérecné zkousce dosahli vyrazné lepsich vysledkl neZ studenti, ktefi si denik nevedli.

Podobné Kori et al. (2014) zjistili, Ze rozvoj reflektivnich vlastnosti je spojen s lepsimi vysledky pfi

formulaci vyzkumnych otazek i formulaci zavérd v online vyukovém prostredi. To naznacuje, Ze lidé,



ktefi se stanou efektivnéjsimi ,reflektory”, zaznamenavaji prinos v oblasti specifickych akademickych

dovednosti.

Bylo také zjisténo, Ze porozuméni se vyrazné zlepsilo u studentd magisterského studia vodniho hos-
podarstvi a Zivotniho prostiedi (Feest & lwugo, 2006). Studenti byli pozadani, aby vypracovali reflexni
deniky uéeni, a na konci kurzu bylo zjisténo, zZe studenti méli Uplnéjsi porozuméni a lepsi vysledky ve
srovnani s pripady, kdy reflexe nebyla pouZita. Denik reflexe byl vniman jako zajisténi toho, Ze se stu-
denti aktivné zapojili do vyuky. Autofi vSak poznamenali, Ze zavedeni reflexe mlzZe byt ¢asové na-

rocné, a proto je tfeba ji povaZovat za investici a ne za snadné feseni.

Podobné Tsingos-Lucas et al. (2017) zjistili, Ze reflektivni dovednosti psani mohou pfedpovidat studijni
vysledky v fadé hodnoceni u velkého vzorku studentl farmacie. Je mozné, Ze se jedna o faleSnou kore-
laci, ale v kombinaci s ostatnimi studiemi je kauzalni vztah rozhodné mozny. Existuji tedy dikazy, které
naznacuiji, Zze investice do vyuky efektivni reflexe a poskytnuti vyhrazeného ¢asu na reflexi v akademic-
kém kontextu mlze usnadnit uceni a umoznit studentlim vybudovat si lepsi Groven porozuméni a do-
sahnout lepsich vysledkl pti hodnoceni.

Lew a Schmidt (2011) také zdlraznuji, Ze reflexe by méla prinést akademické vyhody, které se nepro-
jevi v hodnoceni, a proto kvantifikace akademickych vysledk(i pouze pomoci zndmek miZe omezit

pfinosy, které vidime v reflexi ve vysokoskolském vzdélavani.

Spokojenost s praci a identifikace hodnot

Pocit spokojenosti s tim, co délame, a nalezeni motivace (¢i dokonce vasné) je dllezité pro celkové
Zivotni Stésti (napf. Unanue et al. 2017). Ashby (2006) zdlraznuje, jak ona osobné diky reflexi znovu
nasla vasen pro svij obor a zaZila narGst spokojenosti v praci. Hodné z toho pramenilo ze aktivit, jako
je identifikace hodnot, ujisténi, Ze pracuje poctivé, a také z pocitu, Zze mliZze pozitivné pfispét potieb-
nym lidem zménami. Ashby také uvadi, Ze podobnou zkusenost maji i dalsi lidé z jejiho oboru. K tomu
Gardner (2009) uvadi, jak pracovnici ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach zlepsili svou spokojenost s
praci tim, Ze identifikovali své hodnoty, coZ vedlo k potvrzeni smyslu, ktery pracovnici od své prace

ziskavali.

Studenti, ktefi se v minulosti ucili reflexi v programu pro ucitele environmentalni vychovy, navic uva-
déli, Ze reflexi stale pouzivaji a Ze pfispéla k tomu, aby si uvédomili, jaké jsou jejich zaméry pro praci

v oboru, cozZ je vedlo k nalezeni a upevnéni smyslu jejich prace (Ferriera, et al., 2013).

To vée dohromady naznacuje, Ze ucinna reflexe mlze mit dlouhodoby vliv na dusevni pohodu ¢lovéka,
pokud se pouZiva k zajisténi toho, aby se ¢lovék spojil s tim, co déla, a vytvarel si z toho smysl. Pokud
reflexe vede k tomu, Ze jedinec nenachazi ve své oblasti smysl, mGzZe ho povzbudit k tomu, aby provedl|

prislusné zmény.



Rizeni zmén prostiednictvim informovanych rozhodnuti a excelence v odborné praxi

Jak jiz bylo zminéno, zdravotni sestry a socialni pracovnice popsaly, Ze v dlsledku reflexe provedly
pozitivni a trvalé zmény ve své praxi a pracovnim prostredi (Ashby, 2006; Paget, 2000). Tento efekt se
neomezuje pouze na oSetfovatelstvi a socidlni praci. Schopnost provddét zmény v praxi se podobné
projevuje napf. ve vzdélavani (Carrington & Selva, 2010; Wagner, 2006) a psychoterapii (Ferriera et
al., 2017). Zejména Cunningham & Moore (2017) zdlraznuji, Ze efektivni reflexe vedla ke zlepseni
komunikace mezi zdravotnickymi organizacemi, coz umoznilo méfitelné zlepsit jejich poskytovani slu-
Zeb. Kromé toho muze reflexe podpofit zvladani zmén, které ¢lovék nemuizZe ovlivnit. Malthouse,
Watts & Roffey-Barentsen (2015) zjistili, Ze reflexe vlastni situace umozZniuje jedinci pozitivné predvi-
dat a zvladat zmény. Napftic¢ fadou obor( Ize tedy pozorovat, Ze reflexe mize podpofit identifikaci
subptimalni praxe a pozitivné napomoci identifikovat Zadouci zménu. KdyzZ uz ke zméné dojde, mlze
byt reflexe také ndpomocna pti porozuméni situace a k jejim efektivnim fizeni. V koneéném dlsledku
muZe reflexe podpofit prijimani informovanych rozhodnuti, jak je uvedeno v Roberts & Faull (2013).
Na zadkladé identifikace suboptimalnich postupl je clovék schopen premyslet o tom, jak vypadaji
spravné postupy. To také vyplyva z vySe uvedenych Ucink( reflexe v oblasti identifikace zaméra a
hodnot. Jakmile si jedinec osvoji pfislusné znalosti o tom, jak vypada kvalitni praxe, mize se k ni zacit
védomeé pribliZovat.

Je dlleZité poznamenat, Ze ackoli se velka ¢ast literatury o reflexi zaméruje na vykon povolani, profesi
a vzdélavaci prostredi, miZe se vztahovat i na vyzkumné obory a oblasti, jako je obecné akademicka
sféra. Naptiklad proces reflexe bude pravdépodobné znamy védclm, ktefi zkoumaiji, proc jejich expe-
rimenty funguji nebo nefunguji, a budou Cerpat jak z teorie, tak z osobnich zkuSenosti, aby se inspiro-
vali v budouci praxi. Tento proces se snadno vejde pod definici reflexe, nicméné védci a akademici
budou tento proces pravdépodobné nazyvat "pfezkoumdanim" nebo "zpracovanim" nebo podobné.
Navic kazda pracovni pozice bude mit urcité hodnoty, zdméry a predstavy o dokonalosti ¢i kvalité -
reflexe mlze slouzit k urceni toho, co je to skvély ¢i dobry vysledek, jak vypada kvalita a jak k nim

dospét.

Planovani profesniho rozvoje a zaméstnatelnosti
Vyse uvedené vyhody, jako je schopnost Cinit informovana rozhodnuti a identifikovat mista, kde praxe

neni optimalni, mohou vést k vy$simu sebeuvédoméni (Ashby, 2006). Na zakladé tohoto sebeuvédo-
méni je pravdépodobnéjsi, Ze jedinec bude efektivnéji planovat svlij profesni a osobni rozvoj (Wagner,
2006). Cunningham & Moore (2017) zvlasté zdlraznuiji, Ze vyuka reflexe umoznuje zdravotnikiim efek-
tivné rozpoznat prilezitosti k rozvoji. Jeden z respondent( zdlraznil, Ze diky reflexi dokazal snaze roz-
poznat odpovédnost a dopad vlastniho jedndni, a proto zjistil, Ze se chce zlepSovat prostfednictvim

osobniho a profesniho rozvoje.



Reflexe umoznuje jednotlivci identifikovat hodnotu rozvoje a mlze prinést sebeuvédoméni potrebné k
identifikaci hodnot a dopadu na vysledky. Kromé toho, jak jiz bylo feceno v souvislosti se zkusenostnim
ucenim, je reflexe také zplisobem, jak uceni postihnout a vyjadfit slovy (Kolb, 1984). To znamen3, Ze
reflexe mlze podpofit identifikaci a rozvoj specifickych dovednosti. To uvadéji Wegner et al. (2015),
ktefi vidi, jak jsou studenti technickych oborl schopni identifikovat rozvoj v "mékkych dovednosti" po

reflexi tymového projektu.

Schopnost uvédomit si a vyjadrit své dovednosti a vilastnosti je pro zaméstnatelnost ¢lovéka zasadni.
Yorke (2004, s. 24) oznacuje zaméstnatelnost jako "soubor uspéchii - dovednosti, porozuméni a osob-
nich vlastnosti -, diky nimz maji absolventi vétsi sanci ziskat zaméstndni a byt tspésni ve zvoleném po-
voldni, coZ je prinosné pro né samotné, pracovni silu, spolecnost a ekonomiku". Z vyse uvedeného textu
by mélo byt zfrejmé, jak mize reflexe napomoci identifikaci a komunikaci vyznamnych charakteristik
Clovéka. Kromé toho je reflexe v fadé ramcll zaméstnatelnosti v celém sektoru vysokoskolského vzdé-
lavani oznacovana za zakladni dovednost pro zaméstnatelnost v pribéhu profesniho Zivota jednotlivce
(napf. viz Moon, 2004b). Tento vyznam je tak velky, protoZe ¢lovék, ktery je ochoten ucit se ze svych
zkuSenosti, je schopen identifikovat a popsat, ¢eho je (jesté) schopen dosahnout, a je ochoten zlepSovat
praxi. Takovy pracovnik bude mimofadné cennym zaméstnancem. Schopnost identifikovat hodnoty

mUZe navic podpofit jedince pfi spravném rozhodovani v kariérnim prostredi.
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Vyzvy spojené s reflexi

Vyse uvedeny text se pokusil zdlraznit nékteré prinosy reflektivni praxe a vysledky reflexe. Prestoze
ma reflexe mnoho vyhod, je dileZité také rozpoznat fadu problému spojenych s vyukou a pouzivanim
reflexe a zejména to, jak se s nimi efektivné vyporadat. NiZze jsou uvedeny nékteré vyzvy spojené s
reflexi, na které upozornuje literatura.

Rozdilné chapani reflexe, reflexivity ....

Hlavni vyzvou v oblasti reflexe je réiznorodost jejiho chapani. Jak fikd Loughran: "Cdste¢né to byla
pradveé tato ruznorodost ndzort a chdpdni, které mé vedla k tomu, Ze jsem reflektivni praxi predzname-
nal kvalifikatorem praxe - efektivni - abych zacal zamérovat pozornost na ¢innost i vysledek reflexe"
(2002, s. 42). Jak zde spravné postihl, existuje znacna rlznorodost v tom, co lidé nazyvaji reflexi, a
nékteré postupy, ktera tak oznacuji, nejen Ze nejsou reflexi, ale prosté nejsou efektivni. Bylo by ale
snadné vsechny neucinné snahy odmitnout za reflexi povazovat. | kdyz je to ldkavé, nemusi to byt
spravedlivé. Lidé mohou byt v procesu reflexe nekriticti, nekladou si spravné otazky, nedokdzou se
poctivé zabyvat svymi nejistotami a okolnostmi, které danou zkuSenost, problém nebo myslenky ob-

klopuiji.

Mechanicka nebo bezmyslenkovita reflexe

Jak Brookfield (1995), tak Boud & Walker (1998) upozornuji na moznou tendenci k pfilis mechanic-
kému uplatnovani reflexe. Problém spociva v tom, Ze s rostouci oblibou reflexe ve vysokoskolském
vzdélavani a v dalsim rozvoji osobnosti, se reflexe pfili§ ¢asto provadi, aniz by bylo zajisténo, Ze stu-
denti nebo pfislusni pracovnici jsou k reflexi nalezité vybaveni nebo Ze chdpou, Ze reflexe musi byt
zacilend a védoma. Mechanicka nebo bezmyslenkovita reflexe je ¢asto doprovazena kontrolnim se-
znamem otazek, na které maji studenti odpovédét, aby mohli reflektovat. To vytvari asociaci, Ze re-
flexe je pouhym probéhnutim série otazek a neni zde misto pro tviréi mysleni a plné zapojeni. Ackoli
ma pfitomnost podnétl k otazkam velkou hodnotu pro zahajeni reflexe a zajisténi toho, Ze se jedinec
zapoji do uvazovani o uzZite¢nych tématech, je dalezité zdlraznit, Ze otazky jsou ,jen” podporou, a

nikoli vyluénym pristupem k reflexi.

Jednim ze zpUsobd, jak se s touto vyzvou vyporadat, je zajistit, aby reflexe nebyla pouzivana jen pro
ni samotnou, aby pracovnici (studenti) byli Fadné seznameni s hodnotou tohoto procesu a aby jim
bylo pomoZeno se do reflexe vhodné zapojit. Je velmi dllezité, aby ramce, jako jsou reflektivni mo-

dely, byly prezentovany jako pomocné nastroje, a nikoli jako reflexe samotna (Finley, 2008).

Obavy tykajici se etiky
Velkou vyzvou v souvislosti s pouZivanim reflexe ve vysokoSkolském vzdélavani nebo profesnim roz-

voji jsou etické disledky poZzadavku, aby jednotlivci sdélovali své osobni zkusenosti ve vzdélavacim/

profesnim prostfedi. Pokud byla reflexe vyzadovana, aniz by se premyslelo o jejim tcelu, studenti a
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pracovnici mohou mit pocit, Ze musi vyménit své osobni zkusenost za absolvovani kurzu nebo znamky.
Tento problém se objevuje zejména v ptipadé, Ze je reflexe povinna a kritéria hodnoceni nejsou jasn3,

coz mUzZe vyvolavat pocit nepfiméreného poZzadavku (Boud a Walker, 1998; Quinn, 2000).

Ackoli se jedna o skutec¢nou obavu, je moZné toto riziko minimalizovat tim, Ze kritériem hodnoceni

neni emocionalni obsah jako takovy, ale Ze jde ,,0 kriticnost a analyzu zkusenosti a myslenek”.

Brookfield (1995) dale hovofi o moznych emociondlnich dlsledcich spojenych se zpochybriovanim
stavajicich predpoklad(l. Je mozné, Zze uvédoméni si chybnych ¢i jakkoliv problematickych predpo-
kladd mlze byt obtizné, a proto je dullezité, aby reflektujicim lidem, studentim nebo odbornikiim,
byla poskytnuta ndlezitad podpora. V pripadé potreby je vhodné vyhledat podporu supervizora ¢i psy-

choterapeuta.

Racionalizace stavajici praxe
Pokud je reflexe provddéna nevhodné nebo neefektivné, mlze byt vyuZita k racionalizaci stavajici

praxe (Loughran, 2000). To je pravdépodobnéjsi v pfipadé, Ze je reflexe provadéna mechanicky nebo
bezmyslenkovité, a Ize se ji proto vyhnout stejnym zplsobem jako zajisténi toho, aby reflexe nebyla

provadéna mechanicky (viz vyse).
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Pouziti sady nastrojl pro reflexi
Spolec¢nym znakem vyse uvedenych obav ¢i problému je, Ze se na né lze zaméfit a fesit je, pokud je

reflexe vhodné zavedena do vlastni praxe a systematicky rozvijena (Finlay, 2008). To samoziejmé ne-
znamena, Ze tyto vyzvy Ci obtize zcela zmizi. Bez ohledu na to, jak efektivné je reflexe zprostredkovana
a jak velka podpora je poskytovana, budou studenti nebo odbornici z reflexe ¢erpat podnéty v rlizné
mire a budou ji povaZzovat bud' za pfirozenou, nebo za obtiznou. Zajimavé je, ze pokud se reflexe pro-
vadi sprdvné, Ize ji naucit a lidé mohou rozvijet své reflektivni schopnosti (Russell, 2005; Grossman,

2009; Hibbert, 2013, Carson & Fisher, 2006).

Obtize provadéni dobré reflexe jsou redlné, a proto i kdyZz ma reflexe vyznamnou pfidanou hodnotu
pro rozvoj ¢lovéka, méla by byt aplikovana promyslené. U¢elem sady nastroja pro reflexi je upozornit
na to, jak se s témito vyzvami vypordadat, aby pfi volbé, zda reflexi usnadnit, nebo se ji vénovat jako
jednotlivec, byla reflexe ucinna. O reflexi, o tom, jak reflektovat a jak ji ucit, toho bylo napsano jiz

mnoho.

Tento kurz ¢erpa z mnoistvi literatury a z praxe kolegl, abychom mohli vytvofit kurz, ktery je podle
naseho ndzoru dostupny a snadno vyuzitelny. Zdmérem je podpofit jeho absoventy, aby se mohli
ucinné vyporadat s vyzvami a Uspésné vyuzit vyhod, které muze reflexe prinést. Reflexe, pokud je
provadéna dobfe, mlZe pomoci zlepsit uceni, vytézit poznatky ze zkusenosti a rozvinout nas potencial

v profesnim i osobnim Zivoté. Proto véfim, 7e byste méli chtit reflektovat @).
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