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Krizova komunikace

Pred krizi — prevence, priprava, krizovy scenar, krizovy plan, krizovy tym.
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Zadani seminarni prace

— Prace ve skupinach — max 3 studenti ve skupine
— Kazda skupina si vybere pro zpracovani jedno ze tri navrzenych

témat. Prihlasovani ve sdileném excelu

— Praci v dokumentu ve wordu (+pfilohy) se odevzdavaji do

odevzdavarny do 25.4 (vCetnée)

— SpolecCna prezentace 2. a 9. 5 v hodine.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T6OgN2aOkoNybR4-vGNVp9-fSf13nolH/edit?usp=sharing&ouid=102605749856472369187&rtpof=true&sd=true
https://is.muni.cz/auth/el/fss/jaro2023/ZURb1228/ode/137542447/

Nevhodné chovani pedagoga vuci studentkam

Z vedeni Prirodovédeckeé fakulty jste dostali informaci, ze si €ast studentek prostfednictvim univerzitniho
ombudsmana stéZovala na nevhodné chovani ze strany pedagogl smérem ke studentkdm v ramci
praktického kurzu v terénu. Vedeni fakulty sice je pfipraveno se stiznosti zabyvat, nejprve ale chce ziskat
stanovisko vSech, jichz se to tyka, coz si vyzada delSi dobu. Na univerzité se nejedna o prvni pripad,

v minulosti se podobna kauza reSila na Fakulté socialnich studii i na Pedagogické fakulté.

Provedte srovnani medialniho obrazu kauzy feSené na FSS a na PedF.
Pro ,novy“ pfipad na Pfirodovédecké fakulté navrhnéte krizovy scénar a nalasledné plan, ve kterém popiSete, kdo bude soucasti krizového tymu, komu a

jakymi komunikacnimi kanaly a v jakém €asovém sledu budou pfedany informace, kdy a za jakych okolnosti budete informovat média.
Pfipravte navrh stru¢nych sdéleni pro jednotlivé cilové skupiny.
Navrhnéte seznam oCekavanych otazek a reakci na né pro novinafe a na socialni sité.

Navrhnéte dlouhodobégjsi feSeni z hlediska komunikace, ktery by mél podobnym pfipadim krizové komunikace pfedchazet.
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Protesty studentu proti zdrazovani menz a koleji

Na Masarykove univerzite protestuji studenti proti navysovani ceny jidel v menzach a
zdrazovani cen koleji. Podle studentu, ktefi sepsali i petici, planované zdrazeni neodpovida
navySovani nakladll, protoZze ostatni koleje a menzy v CR tolik nezdrazuji. O zdraZeni navic
studenti nebyli dle svych vyjadfeni informovani v dostate€ném predstihu. TerCem kritiky je i
kvalita jidla a ubytovaci standardy na kolejich.

— Navrhnéte postup pro reakci a krizovy plan. Zvazte, zda a pfipadné jak se studenty jednat, koho vSeho je tfeba informovat.

— Popiste, kdo bude soucasti krizového tymu, komu, jakymi komunikacnimi kanaly a v jakém Casovém sledu budou informace predany.
— Navrhnéte seznam oCekavanych otazek a reakci na né pro novinare a na socialni sité.

— Navrhnéte dlouhodobéjsi feSeni z hlediska komunikace, které by mélo podobnym pfipadim krizové komunikace pfedchazet.
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Zneuziti Al pri vypracovani bakalarske prace

Novinky.cz chystaji Clanek o tom, ze se na MUNI mnozi pripady, kdy byla odevzdana i obhajena
bakalarska prace, kterou z velké ¢asti napsal software umélé inteligence. Zplisob zpracovani prace
neodhalil ani systém na odhalovani plagiati ani vedouci prace ani oponent. Redakce ma udajné

k dispozici vyjadreni studenta, ktery sam priznal, ze k praci skutecné vyuzil Al. Tvrdi ale, ze jeho
pfinosem byla samotna tvorba zadani pro Al a dalSi kreativa a ze svou praci chtél upozornit na to, ze pro
tyto pfipady Skola nema nastavena pravidla. Je presvedcCeny, ze postupoval spravneé.

- Navrhnéte reakci pro Novinky.cz.

- Navrhnéte varianty krizovych scénari pro pfipad, Ze se vedeni Skoly rozhodne pro zahajeni fizeni o odebrani titulu, nebo naopak
nikoliv. Z hlediska dalSi komunikace navrhnéte doporuceni pro vedeni Skoly.

- Zvazte, zda a proc je tfeba zfidit krizovy tym a pokud ano, kdo ma byt jeho soucasti.

- Navrhnéte dlouhodobéjsi feSeni z hlediska komunikace, které by mélo podobnym pfipadim pfedchazet.
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Faze krizove komunikace
— Prevence

— Priprava na krizi

— Reakce

— Pouceni
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Prevence krizi

»Krizovy management

* specificka oblast manazerského fizeni
* cilem je zabranit vzniku ,krizovych” situaci — nehody, havarie, nekvalitni produkty...

» Firemni kultura, kultura organizace

* transparentni a etické chovani s cilem zabranit vzniku ,paragrafovych® krizi se zakazniky,
dozorovymi organy, zajmovymi skupinami...
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Naslouchani a véasné detekovani problému

« v€asné feSeni podnétl od interni vefejnosti = nastaveni obousmérné komunikace
 prubézny monitoring médii regionalnich, celostatnich, odvétvovych

« monitoring socialnich siti

 nestaci sledovat jen vlastni firmu, ale také konkurenci!

t newton media

8 Krizova komunikace - pfed krizi - jaro 2023 IVI U I\I I

monitora GO g |€

Alerts



Ukazka monitoringu od Newton media

Témata

Vsechna témata
Masarykova univerzita
Muni
CEITEC
RECETOX
Mendelovo muzeum
Nakladatelstvi Munipress
Univerzitni centrum Telc
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Obecné
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Archiv N1
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Masarykova univerzita v Brné - Masarykova univerzita 18.10.2020 v = 25.10.2020

UloZené dotazy Rozsifené hledani

Zpravy bez duplicit: vSechny: 226 neprectené: 92 |l Grafy

® Medici v nemocnicich: Nejsilnéjsi bylo vidét, jak osaméli tu lidé jsou

24.10.2020 Muni [+1]
Seznam.cz, a.s.

seznamzpravy.cz URL Koronavirus, Stalo se Anezka Cermakova, Vojtéch Veskrna, Klaudie Brenova

...kde se odebiraji vzorky k testovani na covid-19. Studentka Patricia na misté pracuje jiz od kvétna. Patricia, 23 let, studuje 5.
rocnik na Masarykove univerzitéPatricia od kvétna pracuje v odbérovych stanech v arealu Fakultni nemocnice Brno. Za
meésic stihne asi sedm nebo osm smén. ,Stfidame se na...

m s ) l = Export

Prymula kon¢i
2410.2020 Muni [*_| CNN Prima News 12:00 Zpravy ve 12 Zprava2 FTV Prima, spol. sr.o

...Je cesky détsky hematolog. Vysokoskolsky ucitel, primar oddéleni détské hematologie Fakultni nemocnice &~ -
Brno. Vyucuje také na Lékarské fakulté Masarykovy univerzity. Jak je vidét, premiér Babis ma z ceho o
vybirat. Podle feditele Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Petra Arenbergera by ale novy $éf...

W ) v = Export

Cesko na koronavirovém Semaforu zéervenalo

2410.2020 Muni Frekvence 1 10:00 Zpravy Zpraval Frekvence1,a.s

...Liberecko, Olomoucky kraj a Vysocina. Pozitivnich testd mame k dnesnimu ranu vic nez 15 000. Téch, co potrebuji pomoc
lékare, je vic nez 5000. Masarykova univerzita v Brné nabidla nemocnicim své télocvicny. V nich se postaraji o pacienty s
leh¢im prabéhem. Martina SVOBODOVA, redaktorka...
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m A, ; Export 71792

Nemocni v Brné by mohli lezet v univerzitnich
télocvicnach

24.10.2020 I 24.10.2020 9:30
novinky.cz | 0
Muni
99 000 K¢ | 22,39 2015182 | 26 753 705
Borgis, a.s.
109 790 000
URL

@ ZPRAVA

Prostory télocvicen Fakulty sportovnich studii v bohunickém kampusu
nabidla k vyuzZiti brnénskym nemocnicim Masarykova univerzita (MU). V
télocviénach by mohli leZet béZni pacienti, pro néz kvuli zvySujicim se
poctum nemocnym s covidem zacinaji dochéazet ve zdravotnickych
zarizenich mista. Vyhodou je i to, Ze kampus je v tésné blizkosti Fakultni
nemocnice Brno.

V télocviénach vzhledem k viadnim omezenim stejné nemze probihat
vyuka, proto se rektor skoly Martin Bares obratil s nabidkou na ministerstvo
zdravotnictvi, krajského koordinatora akutni péce o nemocné s covid-19 na
iizni Moravé i feditele brnénskych fakultnich nemocnic, ktefi tuto nabidku do

MUl
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Zdarma dostupne

B3 Z domova
K91 Bulvar
& Tech

e d '
Upozorneni 0 2ot
Sledujte zajimavy novy obsah na webu @ Ekonomika
@ sSport

= Lifestyle

& Masarykova univerzita 24. fijna 2020

¥ Kultura

@ Ostatni

1 day ago
ZPRAVY

Medici Masarykovy univerzity nastupuji do nemocnic. Univerzita nechce, aby studenti kvdili ...

.Masarykova univerzita momentdlné eviduje na 1600 dobrovolnikd, ktefi se zapojili pfes dobrovolnické centrum
Muni pomé&h4a,” uvedla mluvéi MU ...

Nemocni v Brné by mohli lezet v univerzitnich télocviénach

Masarykova univerzita proto nabizi prostory, které kvili epidemii nyni ... Vedeni Fakulty sportovnich studif i
univerzity se pfipojuje k institucim, které ...
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@ AA [ Masarykova univerzita ] Hledat

Vysledky hledani “Masarykova
univerzita”

V boji proti covidu je chaos. Nezlehujte pandemii, apeluje
Masarykova univerzita

Jak rostou po&ty nemocnych s koronavirem, Ize na mnoha Urovnich sledovat
chaos a zésadnl nepfipravenost na soucasnou fazi epidemie. V dnesnim
pronlaeni to uvedio vedenl Masarykovy univerzity v Bmé (MU). Zarover univerzita
apelovala na akademickou i &...

Povzbudiva zprava: Covidova vakcina vyvolava u dospélych
reakci imunity, oznamila AstraZeneca

Vakcina proti nemoci covid-19 vyvinuta Oxfordskou univerzitou vyvolava
podobnou imunitni reakei u starsich i mlad$ich dospélych jedincl. Mezi star§imi
testovanymi byl také niz&l wskyt nepfiznivych reakcl organismu, uvedia dnes
podie agentury Reuters b...

swo

Spickovy IékaF i ndméstek. Kdo je Babisiv kandidat Blatny?

Babid(v kandidat na ministra zaravotnicivi je docent Jan Blatny, détsky hematolog, vysokodkolsky
uCitel a naméstek bménské fakultnl nemocnice. Pravé ten by se mohl ujmout Uradu zdravotnicivi jiz ve
Ctvrtek.

Byvaly rektor Masarykovy univerzity a senator Jifi Zlatuska (63)
je v nemocnici: Rakovina!

Byvaly rektor Masarykovy univerzity, sendtor a poslanec Jiff Zlatudka (63) byl ve
stfedu hospitalizovan v Masarykové onkologickém Ustavu v Bmé.

MUNI
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Abyste mohli vCas reagovat,

i 1 §' ODPOVEDET

Jan Perle pfed 5 dny

Muzete mi fict, pro¢ ma nasazeny respirator s vydechovym ventilem, kdyZ tento typ respirdtoru neni ministerstvem zdravotnictvi od jara

povazovén za povoleny vzhledem k zdkonné povinnosti nosit na verejnosti rousky?

Jestlize je mu Ihostejné, Ze vydechuje ventilem kapénky, pro¢ vilbec ten respirdtor ma nasazeny?

Muzete mi vysvétlit, pro¢ mluvi na kameru sém v mistnosti s nasazenym respiratorem?_.

Cist déle

s 2 &'  ODPOVEDET

~  Skryt 4 odpovédi

o Filip Bobak pred 5 dny
Mna by tez zaujimalo aky kryt na tvari nas pan rektor ma. Respirator, ktory je sice dobry pre uzivatela ale na prd okoliu, teda je
medziludske zodpovedne nosit rusku, nie respirator. Zhrnute, pan rektor by mal zdévodnit (ak to je teda respirator) svoju volbu ho
uprednostnit pred ruskom. Vsak je rektor.

@ ®'  ODPOVEDET
o anaturn12 pred 5 dny

Jan perle go labs

i 1 &'  ODPOVEDET
a Dusan Ptagek pred 5 dny

Treba sa v prvom rade pozriet na vynimky v rdmci povinnosti nosenia risok.
https://koronavirus.mzcr.cz/aktualni-opatreni/

Néjdeme tam minimalne dva body, ku ktorym sa prejav pana rektora moze vztahovat, a preto ani risko ani respirator &i cokolvek iné ...
Cist dale
i 1 &  ODPOVEDET
1 pred 5 cny
Hezky den, s ohledem na to, Ze rektor Masarykovy univerzity prodélal onemocnéni COVID-19 v z&fi, po dal$i nejméné tfi mésice neni v

tomto ohledu povazovan za potencialné infek&ni osobu a nemiZe nemoc §ifit. ProtoZe si ale uz nemUze dovolit jakékoliv jiné
onemocnéni, které by ohrozilo vykon jeho funkce, chréni se respirdtorem, v mistnosti totiz nebyl sém.

s 5 &  ODPOVEDET
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musite o tom vedet

5 YouTube ™ fleda Q

Rektor Martin Bares$ shrnuje udélosti uplynulého tydne a apeluje na zodpovédné chovani.

513 zhlédnuti * 19. 10. 2020 s 31 &2 & SDILET =4 ULOZIT

MUNI



Budovani duveéry a dobré poveésti

Zakladni cil PR a prevence pred krizi:

Dlouhodobe korektni a dobreé vztahy se vsemi cilovymi skupinami

— interni verejnost,

— mistni komunita

— média

— relevantni urady a organy
— klienti a partnefi

— odborné a zajmove skupiny
— Sirsi verejnost
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Proces zmeny medialniho obrazu

»Média maji tendenci posilovat existujici medialni obraz instituce, jednotlivce

»Pokud je instituce, jedinec dlouhodobé vniman verejnosti pozitivhé, média i
verejnost odpusti jedno pochybeni, je-li radné a vCas reseno

>V pripade velkeho, nereseného, opakujiciho se pochybeni se medialni obraz
i verejné minéni rychle zmeéni na negativni

»Zmena negativniho medialniho obrazu a verejného minéni zpét na pozitivni,
stoji mnoho energie a usili v nekterych pripadech je nemozna

i MUNI



Priprava na krize

VSe co, si Ize nachystat v dobe klidu:

e Casova uspora

* moznost soustredit se na aktualni problem

{0, co uz mame vyzkouseno, nastaveno a natréenovano,

nevyvolava obavy a dodatecny stres
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Tezko
cvicist

-

a Hasici zlikvidovali
cviény pozar na
= kolejich

Cviceni mélo ovérit inovovana
bezpec€nostni opatreni prijata po
kvétnovém pozaru.

Udélosti  19.z4f( 2014  David Povolny

ZPRAVY Z MUNTI

Udalosti Véda Student Rubriky

- ny
Poza r na kO | ejiC h Je lehce po piil osmé r4no a na vrétnici koleje Vin4¥sk4 v bloku A2 pibfh4

o = - portugalsky student ubytovany v jednom z pokojti. K¥iéi: ,Fire!“ Vratna Hasi¢i na misté zasahuji uz
Z p uso bl Ia Zava da s nim b&%{ na misto, odkud se $ii{ kout. Za chvili se ale vraci a vol4 hasice. jedenact minut po vypuknuti
I e d n i é ky »Nebyla jsem schopna poZ4r sama uhasit,“ hl4si do telefonu a za okam?ikuz simulovaného pozaru.
spousti alarm a dvojjazy¢né, ¢esky i anglicky, hlési do rozhlasu: ,,Ho¥i, hofi,

Pri¢inou pozaru byla zavada na
lednici. Spotfebi¢ byl fadné revidovan, cizi
zavinéni policie vyloucila.

opustte budovu!“

Udélosti  7.kv&tna 2014  redakce

Pfi¢inou pondélniho pozaru, p¥i kterém bylo evakuovano na

300 studenti, byla dle sdéleni Policie CR technické zdvada lednice
v kuchyrice studentského pokoje. Cizi zavinéni bylo vylou¢eno. Spotfebié

byl ¥f4dné revidovén a jednalo se o poruchu. Univerzita se pfesto rozhodla
vSechny spottebile zkontrolovat a pfijme i dal$i opatfeni.
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Medialni a manazersky trénink

— nacvik dovednosti pred kamerou — odbourani stresu
— pro tiskoveé mluvcCi i CEO
— modelace stresovych situaci

— ,Svalova pamet

—video zaznam

16 Krizova komunikace - pred krizi - jaro 2023 I\lI U I\I I



Krizovy audit

— odhaleni slabych mist, potencialnich rizik
— SWOT analyza
— vyuziti interniho nebo externiho auditora

Vystup:

* pfehled situaci, které by s ohledem na ¢innost a pusobeni organizace mohly nastat
a mohly by ji dostat do situace krizové komunikace,

 sefazeno na zakladé stanové miry pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu, které
mohou zpusobit.
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Kategorizace rizik

Za nejzavaznegjsi jsou povazovany situace, kdy hrozi:

—ohrozeni na zivoté a zdravi lidi a zvirat,

— ztraty a poskozeni majetku nebo negativni dopady na zivotni
prostredi,

— poSkozeni dobré poveésti a ohrozeni duvery
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Krizovy scénar

—Popis predpokladanych udalosti v Casovém sledu
—Rika, co véechno se m(ize stat a co bude nasledovat
— Strucny

—Prehledny

—Rychla a uplna vypovidaci schopnost
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Vyskyt nakazy
bez komunitniho
pfenosu

Vyuka na univerzité je omezena na maximalné 50 osob najednou v jedné mistnosti. Omezeni poc¢tu osob neplati, pokud jsou
zajistény dvoumetrové rozestupy.

Doporucuje se dodrZzovat dvoumetrové rozestupy.

Hromadné akce se omezuiji dle platné legislativy (max. 500 lidi, pfi akcich nad 100 lidi povinné rousky).

Vknihovnach, menzach a pocitacovych ucebnach je doruéena pfitomnost maximalné 100 lidi nebo podle platné legislativy.
Menzy jsou uzavieny pro verejnost. V menzach je povinné nosit rousky a dodrZzovat rozestupy.

Ve spoleénych prostorach koleji je nafizeno povinné noseni rousek

Je zakazano jezdit na tuzemské sluZebni cesty do oblasti snejvy§§im rizikem nakazy. Zahranicni sluZebni cesty se Fidi aktualni
situaci vcilové zemi.

Pocinajici
komunitni
pfenos

Verejnost ma zakazano vstupovat do budov MU. Zakaz se nevztahuje na déti zaméstnancu a studentu MU, ale je doporu¢eno
zvazit jejich pFitomnost.

Vbudovach MU je povinné nosit rousky.

Pocitacové ucebny a vnitini sportovisté se doporucuje uzavrit.

V knihovnach a menzach se méni sezeni tak, aby byly zachovany rozestupy a dalsi podminky dané legislativou.

Na kolejich jsou zakazany spolecenské akce a pohyb ve spoleénych prostorach (posilovny, spole¢enské mistnosti).
Nedoporucuje se porfadat akademické obfady (promoce, ...).

Doporucuje se zaméstnancum nafridit home office nebo zajistit jejich stfidani na pracovisti.

Ve vyzkumnych laboratofich se podle platné legislativy omezuje pocet osob.

Je zakazano jezdit na tuzemské sluzebni cesty do oblasti snejvy$Sim rizikem nakazy. Zahranicni sluzebni cesty se fidi aktualni
situaci vcilové zemi.

Narustajici nebo
pretrvavajici
komunitni
prenos

VSechny budovy jsou uzaviené pro verejnost, zaméstnance i studenty. Vyjimku maji osoby zajistujici nutny provoz budov,
laboratofi a distancni €i prezenéni vyuku a studenti programa, u nichZ je viadou povolena prezencni prakticka vyuka — aktualné
jsou to: vSeobecné a zubni Iékarstvi, farmacie a dalSi zdravotnické obory.

Vyuka probiha distanéni formou, prezen¢né pouze v pfipadech povolenych vladnim usnesenim.
Terénni vyuka a praxe, az na vyjimky stanovené vladou, neprobiha.

Zkousky se uskutecnuji distanéné. Prezencni formou se mohou vyjime¢né konat jen SZZ.
Knihovny mohou byt pfistupné pro distancni pfijem a vydej knih, ne vSak pro studium.
Fungovani koleji a menz upravuje reditel SKM a Krizovy $tab MU dle aktualni epidemické situace.
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Krizovy plan

—Krizovy manazersky plan odpovida na otazky:
Kdo bude zodpovédny za feseni vlastni priciny krize?
Jak bude organizace pfi reSeni postupovat?
—Krizovy komunikacni plan odpovida na otazky:
Kdo bude komunikovat s medii a dalSimi relevantnimi skupinami?
Jaké komunikacCni kanaly budou pouzity?

Jaka budou sdéleni?
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Komunikacni krizovy plan

Stanovuje:

— Krizovy tym

— Vymezeni stakeholderu — klicovych skupin

— Stanoveni adekvatnich komunikacnich kanaltu véetné ¢asového harmonogramu

— Relevantni kontakty — zachranné slozky, urady, spravci komunikacnich kanald,
medialist ...

— Misto, kde bude krizovy tym pracovat a pfehled nezbytnych véci a zdroju

— Pripravené informace o podobnych udalostech

— Pripravene tiskoveé zpravy a sdeleni

— Kostru krizového webu

— Vypis problematickych otazek - FAQ

— Evaluacni formular
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Krizovy tym
— Zajistuje jednotu sdeleni navenek — jeden informacni kanal, jeden
hlas
— Tak, aby se zde schazely vSechny relevantni informace

— Pfedem jasné rozdéleni ukolu

— Slozeni: zastupci managementu, odbornici na reseni a odhaleni
pricin krize, interni tiskovy mluvci, pripadnée zastupci agentury, ktera
zajistuje komunikaci organizace, pravnici, exekutivci, spojky
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Séf v prvni linii

Dojem reSeni situace na nejvyssi urovni Zvyseni vyznamu vzniklé krize
Séf ma autoritu Tiskovy mluvcCi je profesional
Prijmuti zodpovédnosti Personalizace problému

Drive Ci pozdeji se tomu nelze vyhnout Casova vytizenost
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Ano, za predpokladu, ze...

— Existuje krizovy plan, nebo uz mame reseni
— CEO je zvykly komunikovat s medii
— Mame cas na pripravu

— Beznou agendu jiz obstara tiskovy mluvci, ktery je stale po ruce
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