MU NI
LAW

Pravni regulace reklamy
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Systematika regulace reklamy

*Soukromeé pravo
* Nekala soutez (obCansky zakonik)
*\/erejne pravo
« Zakon o regulaci reklamy
« Zakon o ochrané spotrebitele (Uprava nekalych obchodnich praktik)

» Zakon o rozhlasovem a televiznim vysilani
« Odvetvove regulace

*Samoregulace
* Eticky Kodex reklamy Rady pro reklamu
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Uprava nekalé soutéze

Generalni klauzule Skutkové podstaty

§ 2976 odst. 1 Vycet § 2976 odst. 2

Kdo se dostane v hospodarském styku do rozporus SP s vSeobecnym ochrannym uéelem
dobrymi mravy soutéze jednanim zpusobilym pfivodit § 2977 Klamava reklama
ujmu jinym soutézitelm nebo zakaznikum, dopusti  § 2978 Klamavé oznaceni
se nekalé soutéze. Nekala soutéz se zakazuije. zbozi nebo sluzby
§ 2980 (Nepovolena) srovnavaci reklama
§ 2981 Vyvolani nebezpedli
zameény
§ 2986 Dotérné obtézovani
§ 2987 Ohrozeni zdravi nebo zivotniho prostredi

Skutkové podstaty chranici soutézitele
§ 2982 OZ Parazitovani

na povesti

§ 2983 Podplaceni

§ 2984 ZlehCovani

§ 2985 Poruseni obch.tajemstvi




Generalni klauzule

«§ 2976 odst. 1 OZ: 3 kumulativni

* Nekalé soutéze se dopusti ten:

1) kdo se dostane v hospodarskem styku

2) do rozporu s dobrymi mravy soutéze

3) jednanim zpusobilym pfivodit ujmu jinym soutézitelum nebo

zakaznikim
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Dobré mravy souteze

,Pro zjisténi, zda predmétné jednani mohlo vubec napliovat obecnou
skutkovou podstatu nekalé souteze, musi soud zkoumat, zda je splnena
podminka rozporu s dobrymi mravy soutéze (nikoli rozporu s dobrymi
mravy obecné). Jde o otazku pravni, nikoli skutkovou, proto ji reSi soudy
podle svého mravniho a pravniho, zakonum odpovidajiciho presvédceni,

nikoli znalci* r NS 32 Odo 59/2005
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Dobré mravy v rozhodnuti NS 4554/2017 — 1.

* [...] pravni norma s relativné neurcitou hypotézou

* [...] souhrn spoleCenskych, kulturnich a mravnich norem, jez v historickém vyvoji
osvedcuji jistou neménnost, vystihuji podstatné historické tendence, jsou sdileny
rozhoduijici Casti spoleCnosti a maji povahu norem zakladnich

* Nutna modifikace [...] pravé proto, ze se uplatnuji v hospodarskeé soutéezi, tj. v
prostredi, kde cilem je na trhu se prosadit, [...] , coz predpoklada jistou miru agresivity
a ,podnikatelské vychytralosti®

* [...] treba vzdy dodrzet korektni a soutézné prijatelné metody

* Plati, ze ,urcCité jednani, jez jest o sobé bezvadné, muze se stati z hlediska dobrych

mravu soutéze zavadnym, bylo-li pfedsevzato za jistych okolnosti nebo v urcité

MUN I
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Dobré mravy ve spornych pripadech




Dobré mravy ve spornych pripadech

« asa.org.uk: ,McDonald’s produced a TV ad featuring a boy and his mother talking about his dead
father. From the conversation, the boy became visibly upset as he found few similarities between
him and the father that his mother described. Ultimately, he found comfort when she told him that
both he and his father loved McDonald'’s Filet-O-Fish burger. The ad attracted criticism that it was
trivialising grief, was likely to cause distress to those who have experienced a close family death and

was distasteful to compare an emotive theme to a fast food promotion. The fast food chain issued an

apology and pulled the ads”.
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Dobré mravy ve spornych pripadech

Ein Helm hilft, .

bevor wir helfen mussen!

T, W P

Fachband Aussemting

Helfen auch Sie Unfallopfern
mit Schaden des Zentralen Nervensystems: Hannelore Kohl

www.hannelore-kohl-stiftung.de | Stiftung i




,ooudcovske® skutkoveé podstaty |

Generalni klauzule - § 2976 odst. 1 OZ:

« Poruseni norem verejného prava: ZOS, ZRegRek, ZOHS, ZoPotr, ZRTV...

* PoruSeni norem soukromeého prava: ochrana osobnosti
* Autority v reklame (politici)

* Podprahova reklama

« Skryta reklama

* Neoznaceni reklamni casti

* Product placement v rozporu s ZRTV
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yooudcovské® skutkové podstaty I

— Guerilla marketing

— Kafeefahrten

— Podnakladoveé ceny

— Zabranovaci soutez

— Pretahovani zameéstnancu Ci zakazniku od konkurence
— Zneuziti know-how

— Vazané obchody a diskriminacCni praktiky

— Sexisticka reklama
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Podprahova reklama (pod 50 milisekund)

HUNGRY ?
EAT PGRCORN

“-QQKER DG,

“DO YOU REMEMBER"
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Sporneé: Meta-tagging

ezneuzivani algoritmu vyhledavacu tim, ze v casti HTML kodu
(meta-tagu) jsou obsazena klicova slova (napfiklad firma
konkurence Ci dokonce ochranna znamka

*vysledek vyhledavani ovlivni spotrebitele a ten se potencialne
dostane na stranky jez vabec nemél v umyslu navstivit

* Obsoletni problém: velké vyhledavaCe meta-tagy ignoruiji?

* Nutno zohlednit v ramci SEO (Search Engine Optimization) uzpisobeni webovych stranek

takovym, aby byl jejich obsah vhodny pro automatické zpracovani internetovych vyhledavacu s

MUN I
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Sporneé: Typosquatting

*nekalé dosazeni zvySeného poctu zakazniku, kteri
navstivi webovou stranku omylem.

*Priklad: The New York Times pouzival doménove
jméno sveho konkurenta v podobé s chybejicim

pismenem ,t* na konci (washingtonpos.com)
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Linking

» Ticketmaster vs. Tickets.com.

e zalovany, spolecnost Tickets.com, provozovala stranky s obdobnym
obsahem jako zalobce; neprodavala vsak listky na vsechny udalosti, které
na svych webovych strankach prezentovala.

* Pokud slo o udalosti, k nimz mel vyhradni pravo prodeje zalobce, umistila
zalovana k prislusneé udalosti odkaz na webovou stranku zalobce. Jednalo
se vSak o deep link smerujici mimo domovskou stranku zalobcovy website,

konkrétné na webové stranky tykajici se vybranych udalosti (odvedla tedy

, o y MUNI
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Praktické obtize pri urceni referencni skupiny
* ReferencCni skupina, zvlasté zranitelni spotrebitelé

- Casové aspekty

* Nemoznost presné simulace spotrebitelského rozhodnuti

* Temptation of hindsight

* Projekce soudu
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Prumeérny spotiebitel jako referenc¢ni skupina

* Empiricky v. normativni model

* Normativni model:

* Francouzsky pfistup (spotrebitel projevujici alespon bazalni miru snahy a
obezretnosti)

* Némecky pristup (spotrebitel nepouceny a nestarajici se, s nizkymi
znalostmi, vlastnostmi a schopnosti, bez zajmu)

« ESD Libertel (C -104/01) - the average consumer, reasonably

 well-informed and reasonably observant and circumspect

« ESD Gut Springenheide and Tusky (C-210/96) reasonably well-informed
and reasonably observant and circumspect, without ordering an expert's
report or commissioning a consumer research poll

MUN I
LAW
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Pripady z praxe
*Mars

Doba kamenna je pry¢
*Lifting

* Clinique

Pravnicka fakulta MU




Posuzovani klamavosti ve zvlastnich pripadech

— Prace .cz a sprace.cz

— pri posuzovani zamenitelnosti obou doménovych jmen treba vychazet
z hlediska ,prumérného uzivatele internetu”, ktery je véci znalym
spotrebitelem a ktery si je védom duleZitosti kazdého znaku
pouzitého v oznaceni doménoveho jména. Soud ma za to, ze
pismeno ,s" vdaném pripade postaci jako dostatecny rozliSovaci

znak u VS Nc 1098/2001
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Empiricky model — vyhoda a nevyhody

 Relativni presnost

* Financne a casove narocne

* Eliminuje nebezpeci soudcovskych projekci

* Nemoznost ,vychovného pusobeni soudu®

* Nakonec stejne ,normativni rozhodnuti“ — nelze chranit
vSechny (vzdy néjaké procento zakazniku bude oklamano i

zjevneé barnumskou reklamou)
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Nekala soutéz pred ustavnimi soudy

Skutkovy stav: ,Krizovy vyslech® dne 29. 12. 2006 stézovatel na dotaz
moderatora: "Mimochodem, co soudite o tom, Zze K. B. ma nahradit H. V. v
muzikalu? Je to stejna kategorie?" uvedl: "A tak to se vubec neda srovnat.
To je jako, kdyz budete srovnavat Mercedes a Trabant. To je
nesrovnatelny.". A k otazce ucCinkovani K. B. v muzikalu Hello, Dolly!
uvadeném na Nové scéne v Bratislave stézovatel uvedl: "l kdyz se K. B.
stavela, ze prijde muzikal zachranit, opak se bohuzel stal pravdou ...", a na
reakci moderatora "vlastné ho potopila”, pak dodal: "vlastné ho potopila

timhle zpisobem. US sp. zn. 1.US 823/11, ze dne 06.03.2012 MU T
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Love, peace and nekala soutez

— Vzdy je tfeba zkoumat charakter pfislusného projevu jako celku (nikoliv jednotlivé vyroky izolované), ato s

ohledem na cile, které dany projev sledoval. Pokud se projev jako celek, resp. inkriminovany vyrok

tyka véci verejnych, je ochrana nekalé soutéze zeslabena, ba dokonce miize byt zcela vylou¢ena.

Stézovatel je ke své manzelce vazan osobni a emo€ni vazbou, a proto neslo zcela jednostranné posoudit
tento vztah jako vztah manazera, klientky a konkurentky. Nelze jej proto sankcionovat, ze se pfi
moderatorem podsunuté otazce na srovnani manzelky a zalobkyné neoprostil od tohoto citového
pouta, uréujiciho pro individualitu ¢lovéka. Pravé ono totiz vysvétluje a ospravedinuje, proC stézovatel,
zcela bezprostfedné, pronesl, byt jakkoliv jednostranny, nazor, Ze se s jeho manzelkou nemuze nikdo (a to
ani Zalobkyné) srovnavat. Manzelstvi, resp. partnerské vztahy predstavuji samotné jadro lidského
spolecCenstvi, a proto by jejich vyznam nemél byt zasadné srovnavan s zadnym jinym poutem [obdobné viz

6 BVerfGE 55, (1957)], rozhodné ne pak s obchodnépravnim vztahem manazera a klienta.
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Klamani pravdivym udajem

— Kontext sdéleni

— ,Clen advokatni komory”
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Composition of the human body:

Oxygen 65%, Carbon 18%, Hydrogen 10%,
Nitrogen 3%, Calcium 1.5%, Phosphorus 1%,
Potassium 0.25%, Sulphur 0.25%,
Sodium 0.15%, Chlorine 0.15%
Magnesium 0.05%, Iron 0.00é%,
Fluorine 0.0037%, Zinc 0.0032%,

Silicon 0.002%, Rubidium 0.00046%
Strontium 0.00046%, Bromine 0.00029%,
Lead 0.00017%, Copgfer 0.0001%,
Aluminium 0.00006%,

Cadmium 0.00005%,

Cerium 0.00004%, Barium 0.000022%,
Tin, lodine, Titanium 0.00002 %,

Boron 0.000018%,

Selenium, Nickel 0.000015%,

Chromium 0.000014%,

Manganese 0.000012%,

Arsenic 0.000007%,

Lithium, Mercury, Caesium 0.000006%,
Molybd’enum, Germanium 0.000005%,
Cobalt 0.000003%,

Antimony, Silver 0.000002%,

Niobium, Zirconium 0.000001%,
Lanthanium 0.0000008%,

Tellurium, Bismuth,Gallium 0.0000007%,,
Indium 0.0000004%,

Gold, Scandium, Tantalum 0.0000002%,
Vanadium 0.00000011%,

Uranium, Thorium 0.0000001%,
Samarium 0.00000005%

Tungsten, Beryllium 0.00600002%,
Radium 0.00000000000003%.
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Srovnani v reklame

— Abstraktni
— Systémova
— Opérna
— Osobni

— Vnitrni
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Srovnavaci reklama v § 2980 OZ

— Srovnavaci reklama primo nebo nepfimo oznacuje

v

jiného soutezitele nebo jeho zbozi Ci sluzbu.




Srovnavaci reklama z pohledu marketingu

E SKUPINA CEZ
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— misidentification of brands
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Naroky z nekalé souteze

§ 2988 Osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutezi ohrozeno nebo
poruseno, muze proti rusSiteli pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel
nebo aby odstranil zavadny stav. Dale muze pozadovat pfimérené
zadostiu€inéni, nahradu Skody a vydani bezduvodného obohaceni.

§ 2989 (1) Pravo, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby
odstranil zavadny stav, muze mimo pfipady uvedené v § 2982 az 2985
uplatnit téz pravnicka osoba opravnéna hajit zajmy soutézitelu nebo

zakazniku.
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Kdo muze zalovat ve sporech z nekalé
souteze

— SoutéZitel

— Spotrebitel

— Kvalifikovana pravnicka osoba

32 ]
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Samoregulacni mechanismy v reklame

— Nejvyznamnejsi samoregulacni entitu v reklamni branzi u nas :
Rada pro reklamu se svym Kodexem reklamy.

— Rada 1994, Clen Evropské asociace pro samoregulaci reklamy

— samoregulacni entity (Werberat v SRN a Rakousku,
Schweizerische Lauterkeitskommission (SLK) ve Svycarsku).

— Arbitrazni komise, Nalezy, verejne dostupné

— Stiznost, formular na webu, limity samoregulace, stary kodex

MUN I
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Regulace reklamy ve verejném pravu —
vybraneé otazky

Product placement
Alkohol

Tabak

Sexisticka reklama
Hazardni hry

Sluzby v pohrebnictvi
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Organy dozoru

Organy prislusnymi k vykonu dozoru nad dodrzovanim tohoto

zakona jsou a) Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

— b) Statni ustav pro kontrolu IéCiv, ¢) Ministerstvo zdravotnictvi,

— d) Ustfedni kontrolni a zkudebni Ustav zemé&délsky, e) Ustav pro
statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é&iv, f) Ufad pro
ochranu osobnich udaju pro nevyzadanou reklamu Sifenou
elektronickymi prostredky (nekala OP), g) Statni zemédélska a
potravinarska inspekce, h) celni urady, i) krajske zivnostenske 1

35 Pravnicka fakulta MU
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Product placement

Smérnice 2007/65/ES o audiovizualnich medialnich sluzbach

— a) v kinematografickych dilech, ve filmech a serialech
vytvorenych pro televizni vysilani nebo pro audiovizualni
medialni sluzby na vyzadani, ve sportovnich a zabavnych
poradech, a to za podminky, ze se nejedna o porady pro deti,
nebo

— b) v pfipadech, kdy se neprovadi zadna platba, ale pouze se
bezplatne poskytuje urcité zbozi nebo sluzby, zeimena rekvizity

avnicka fakulta MU I\II U I\I I
* ""Rebd ceny pro soutézici s cilem zafadit je do pofadu. LAW




Product placement Il

— Nesmeji primo nabadat k nakupu nebo pronajmu zbozi nebo
sluzeb nebo nepatficné zduraznovat umistény produkt

— Ne tabak nebo IéCiva na predpis

— Zretelné oznaceni jako porad obsahujici umisteni produktu

— Vice § 53a ZRTV
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Regulace reklamy na alkohol

— Reklama na alkoholické napoje nesmi a) nabadat k nestridmému uzivani
alkoholickych napoju anebo zaporné ¢i ironicky hodnotit abstinenci nebo zdrzenlivost,
b) byt zamérena na osoby mladsSi 18 let, zejména nesmi tyto osoby ani osoby, které
jako mladsi 18 let vyhlizeji, zobrazovat pfi spotfebé alkoholickych napoju nebo nesmi
vyuzivat prvky, prostfedky nebo akce, které osoby mladsi 18 let oslovuiji, ¢) spojovat
spotrebu alkoholu se zvySenymi vykony nebo byt uzita v souvislosti s rizenim vozidla,
d) vytvaret dojem, ze spotieba alkoholu pfispiva ke spoleCenskemu nebo sexualnimu
uspéchu,e) tvrdit, Ze alkohol v napoji ma IéCebné vlastnosti nebo povzbuzujici nebo
uklidiujici ucinek anebo Ze je prostfedkem feSeni osobnich problému, f) zdﬁrﬁﬁvlat

obsah alkoholu jako kladnou vlastnost napoje. LAW




Sexisticka reklama
ZRegRekl

Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejmena nesmi
obsahovat jakoukoliv diskriminaci z duvodu rasy, pohlavi nebo
narodnosti nebo napadat nabozenské nebo narodnostni citeni,
ohroZovat obecné nepfijatelnym zpusobem mravnost, sniZzovat
lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky
vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politicke

» Rfesvedgeni. MUNI
PesYads LAW




Hazardni hry

ZRegRekl § 5] (1) Reklama na hazardni hru podnecujici k ucasti na hazardni hre
nesmi obsahovat sdéleni, z néhoz Ize nabyt dojmu, Zze uc€ast na hazardni hfe muze
byt zdrojem finanénich prostfedkd obdobnym ziskavani prijmua ze zavislé,
samostatné nebo jiné obdobné Cinnosti. (2) Reklama na hazardni hru nesmi byt
zamerena na osoby mladsi 18 let, a to zejména v podobe zobrazeni téchto osob
nebo uzitim prvku, prostfedkd nebo akci, které takové osoby prevazné oslovuiji. (3)
Reklama na hazardni hru musi obsahovat sdeleni o zakazu ucasti osob mladsich
18 let na hazardni hfe a viditelné a zfetelné varovani tohoto znéni: ,Ministerstvo
financi varuje: Ugasti na hazardni hfe maze vzniknout zavislost!“.

— MUNI
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Reklama na sluzby v

pohrebnictvi
Reklama na provozovani pohrebni sluzby, na provozovani krematoria
nebo na provadeni balzamace a konzervace nesmi byt Sirena
a) v arealu zdravotnickeho zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb,
b) adresnou formou, zejména prostifednictvim dopisu, letaku nebo
elektronickou postou, nebo

c) v souvislosti s informovanim o smrti.
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Regulace reklamy na zbrané a strelivo

Reklama na strelné zbrané a strelivo muze byt Sifena jen

— a) odbornikum a podnikatelim v oblasti vyroby a prodeje stfelnych zbrani a
streliva,

— b) v prostorach, v nichz se stfelné zbrané nebo strelivo vyrabi, nabizi, prodava,
uziva a vystavuje nebo v nichz dochazi k uzavirani smluv na dodavky strelnych
zbrani a streliva, nebo

— ¢) v odbornych publikacich a periodickém tisku zamérenych obecné na
problematiku strelnych zbrani a strfeliva a v dalSich tiStenych materialech

urcenych pro prodejce a drzitele strelnych zbrani a streliva.
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