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Terén uz vola! Priprava, prostredi, role a
kompetence, realizace 1
ZURNG337 Fokusni skupiny




O ¢em to dnes bude?

— Rekrutace ucastniku/ic
— Misto

— Role a kompetence

— Mederator/ka
— Zapisovatel/ka

— Skupinova dynamika a prace s ni (moderovani)
— Zapisovani a podpora
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Jak zajistit ucastniky/ce?
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Rekrutace

Obecné

— Jde o techniky a zpusoby ziskavani a motivace parteicipantu/ek k
ucasti ve vyzkumu.

- OV|IVﬂUje slozeni souboru, a tedy i vysledky

Doporucuje se spiSe homogenni slozeni z hledlska backgroundu, nikoliv palety zkuSenosti nebo nazoru (tam

heterogenita)
— Neheterogenizovat na zakladé vice znaku (vybrat jeden, napf. muzi rGzného véku, nebo muZzi a Zzeny podobného
véku)
Vzdy nutné rozvazovat s ohledem na vyzkumné téma a mozna rizika homogenity/heterogenity
Vyhneme se pot|Z|m S rekrutaci a roztfisténosti diskuse
Muze posilovat, ale i snizovat pocit bezpeci, zalezi na tématu
Skupiny znamych lidi mazou jak pomahat, tak zabranovat bandwagon efektu
Mozné nastavit maximum blizkosti: napf. nejblize rozSifena rodina
Setfi 8as (rozehfivani)
Vétsi jistota ucasti
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Rekrutace (typicky)

Kvalitativni vyzkum

— Usudkovy/ucelovy vyber
— Kiritéria ,nositelstvi“ daného jevu
— Mezni, zvlastni, okrajova

zkuSenost/status muze byt vitan
— Vime co chceme zkoumat, hledame

populaci

— Flexibilni
— Lze upravovat podle vyvoje vyzkumu

— Mnozstvi dat zavislé na jevu
— |dealné do teoretické saturace

Kvantitativni vyzkum

— Nahodny vybér
— Kritérium statistické reprezentativity
— Qutliefi nejsou pfrilis vitani
— Mame populaci a sledujeme rozlozeni
jevu v ni

— Rigidni
— Jakmile jsou data sebrana, nelze s nimi v
zasadé nic délat

— Mnozstvi dat zavislé na poctu
promennych a statistickem
vyuziti
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Rekrutacni strategie

RekrutaCni/vyzkumna agentura

— Bézné u profesionalnich vyzkumu

— ldealné pro jevy dobie dostupné v bézné
populaci

— Neékteré agentury samostatnou rekrutaci
nenabizi

— Cena se odviji podle naro¢nosti rekrutace a
slozitosti segmentace vzorku

— Mohou poskytnout i doplrikove sluzby
(misto, obCerstveni, zapisovatel/ka,...
vyzkumna zprava)

— Muze byt praktické, ale ma i limity
— 0 nic se nemusite starat
— nékdy si neumi poradit s absentéry
— obtizny pfehled o vzorku (profesionalni u€astnici/ce)
— nizka motivace (nizka odména, nezajimave téma)

Gatekeeper

Vhodné pro vyzkum ,pfirozenych jednotek”
(neformalniho) charakteru

Vhodné pro tézko dostupné jevy a populace

— sousedstvi

— socialné vylou€ena oblast

— stigmatizovani (minoritni sexualni preference)
kriminalni komunity

,UzIovy bod“ skupiny

Vysoky socialni kapital

— Vysoky symbolicky kapital (divéryhodnost)

— Vysoky kulturni kapital (znalost skupiny, pravidel apod.)
Priklad:

— socialni pracovnik

— Clen gangu

Pozor na priliSnou zavislost

— Hrozba rozpadu rekrutace
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Rekrutace

Formalni organizace Neformalni sité

— Vhodné pro populace silné spojene s danou _ \/hodné pro situace kdy
organizaci/uzivanim jejich sluzeb ’

— Klienti zdravotnického zafizeni formalni a zprostredkovana
— Studujici ;v 7 ,

_ Vérni rekrutace neni zadouci nebo
— Clenové fary mozna

— Zaméstnanci/kyné firem

— Clenové sportovnich klubd — Jakekoliv populace

— Organizace mize pomoct s rekrutaci: — Osobni znamost (a nasledné snehova
— Rozesila informace a zadost o participaci koule)
— Poskytne prostor pro kontaktovani/prezentaci — OSS skupiny

~ Poskytne kontakini a jine tdaje — Navstéva mist setkavani/pobytu (kina,
— Muze ale i ,Skodit™

TrvANT Na Dfeduibe knihovny, parky, nakupni strediska,
— Trvani na pfedvybéru . , .y
— Trvani na kontrole rekrutace (HR firmy apod.) krouzky, sportovni utkanl)

— Muze byt velmi neucinné
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Rekrutace

Reklama Krizova rekrutace

- Vhijpé pro velke studie (yelky pocCet | — Vhodné pro mixed method
participantt/ek, mnoho mist) nebo velmi 1~k
tézko dosazitelna populace (velmi vyZkum
specifické vlastnosti) — Jedna vyzkumna populace slouzi pro

— RUzné typy rekrutaci do jiné (typicky dotaznikove
_ Reklama v jakémkoliv médiu Setfeni -> FG-> rozhovory)
— Reklama ve verejném prostoru — Usnadnuje dostupnost a ucCelovost vyberu
—_ Kontextova reklama — Pozor na pfezkoumanost a

— Pri plosném pouziti velmi
nakladné a komplikované
— Vyzaduje silné motivacni nastroje

,obvyklé podezrele®
— Profesionalni“ ucastnici/e
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Kde a ¢im realizovat?
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Misto

Obecné

— Soukromeé
— Pruhledné pficky, zvukova izolace, venkovni FG
— Tiché
— Soustfedéni, vzajemné porozumeéni, kvalita
zadznamu, pocit davérnosti
— Snadno pfistupné, pouzivaneé, znameé
— Disability, hrozba navadéni, opozdovani, neucast,
nutnost resit tuto logistiku
— Neutralni
— Pocit davérnosti
— Zmapovat ,vyzdobu®, pfitomnost kamer, umisténi
ve firmé, vC trasy k mistnosti

— Vybavené
— Zidle/polstaiky, moznost sedét v kruhu, flipchart,
dalSi pomucky
— Obcerstveni
Bezpecné (bez hrozby uspinéni), dostupné (do stfedu nebo na

vice mist), nic velkého (ovoce, susenky, drobné pecivo)
Voda, €aj, kadva

Usporadani

— Kruhové/pulkruhové:

Podnécuje diskusi

Pohled na sebe navzajem

Bez dominantniho Clena

Bez Clovéka na okraji

AdresnéjSi moderace (nataceni, pohled)

— Podélné

Brzdi diskusi

Pohled na moderatora (sériovy rozhovor)
Zaclenit mezi uCastniky

Spatny prehled o ostatnich ugastnicich

(pohled, jmenovky)

Dominantni ¢len (moderator, oCekavani

prezentace)
Lidé na okraji (odstréenost, nizké zapojeni)
Obtizna moderace MUNTI
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Technika

— Diktafon — stacCi jeden?
— Baterky, kabely, nabijecCky...

— Alternativy

— Budete potrebovat wifi? Zaridit dopredu!

MUNI
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Tisténé materialy

— Podnetové materialy/ prezencni listina, ...
— u PM pozor na pocet a velikost

-> vSichni na ne musi dobfre videt (i moderator)
-> ocCislovat!

Snazit se, aby do diktafonu zaznélo, o kterém materialu zrovna komunikacni

partneri mluvi

MUNI
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Jmenovky

— Eliminace hej-ty-tam-stvi

— Stickers + fixy

— Pozor na prezdivky

(vyhody i nevyhody)

trying my
best

MUNI
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Odpoveédnosti a role

MUNI
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Klicoveé role FG

Moderator/ka
— ZajiStuje prubéh FG
— Privitani
— Instruktaz
— Zajisténi formalit
— ,Ridi“ diskusi
— Uzavreni, rozlouceni

— Udrzuje integritu FG

— Rapport
— Zjistuje ,obsah” a hlida focus
— Hlida dynamiku
Atmosféra
Mirni pfili§ prabojné
Povzbuzuje tiché

Zapisovatel/ka

Samostatny datovy zdroj, zachrana v pripadé
nemoznosti nebo selhani zaznamu

Zajistuje zapis

- '[émat diskuse

— Casti dulezitych promluv

— Obraty a zmény v diskusi

— Navaznosti reakci
— Nonverbalni komunikace
Télo, tvar, kyvani...

- ,Sila“ (ne/souhlasu)

Rusivé vlivy
Zapls bez interpretace
Zajistuje zaznam
— Zaijistuje zarizeni a jeho kondici
— Zapina a vypina zaznam
Pomaha s aktivitami (rozdava papiry, materialy,
pokud to nedéla moderator)
Sedi stranou

MUNI
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Klicoveé role FG

— Vyzkumny tym muze byt i vice€lenny

Nékolik moderatoru/ek
Nékolik zapisovatelt/ek
Pri velmi slozitych FG
Vice viz:

Stewart, D., Shamdasani, P., & Rook, D. (2007). Conducting the Focus Group. In Focus Groups.
SAGE Publications, Ltd. https://doi.org/10.4135/9781412991841

Prince, M., & Davies, M. (2001). Moderator teams: An extension to focus group methodology.
Qualitative Market Research: An International Journal, 4(4), 207-216.
https://doi.org/10.1108/EUMO0000000005902

MUNI




Uloha moderatora

Shrnuti role moderatora/ky

Provide Information
» Introduce the note-taker
 Describe the purpose of the study
« Outline how the group will be conducted (i.e., “guidelines”)
« State the length of the discussion (e.g., 60 or 90 minutes)
« Answer participant’s questions

Attend to Ethical Issues
o Indicate that participation is voluntary
« Confirm consent for participation
« Assure confidentiality of the discussion and data
» Ask permision to record the discussion

Enhance Group Cohesion
« Introduce all participants
 Create a comfortable, permissive environment
o Develop rapport with participants (e.g., friendly
informal style)
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Manage Group Dynamics
+ Seek contributions from all participants
« Encourage quiet participants and manage dominant
members
« Foster respect for different views

Facilitate the Discussion

« Encourage discussion between participants

« Seek a variety of views and experiences

« Use probing to seek depth and detail in responses

« Reflect positive body language to encourage discussion

« Listen to issues raised and follow leads for discussion

 Keep the discussion focused on research topics

« Determine whether responses provide sufficient infor-
mation on each topic

« Invite new issues and opinions

« Vary moderation techniques to broaden or narrow the
discussion

« Monitor timing and pacing of the discussion

MUNI
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Na miste

MUNI
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Co vcil

— Uvodni slovo — kdo, co, prog, jak, do kdy

— Tykani/ vykani

— Prostor pro dotazy pred zacatkem FG

— Upozorneni na nahravani, nakladani s nahravkou

— Citliva témata (je v3ak lepsi resit predem!)

MUNI
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Moderovani

— Vyuziva dynamiku skuplny, ale

nefidi ji (nejde o dotaznik)

— Udrzuje v mezich tématu a funkcni

atmosfery
Ale ne kazdé odklonéni je na obtiz (jde o miru)
Konflikt neni principialné na Skodu

— ldeal: moderator se v zasadé jen mirne
doptava na duvod a vyznam a oSetfuje
prechody, participanti/ky na sebe reaguji
plynule sami a vedou se k vysvetlovani

— Moderace se méni v prubéhu:
Na pocatku zpr. ,direktivnéjsi“, nasledné
volnéjsi.
Aktivni/pasivni moderace
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Moderator-dominated discussion Interactive group discussion

— Aktivni moderace
— Direktivnéjsi
— Konstantni srovnavani toho, co bylo feceno,
jak a proc€ s cili vyzkumu
— Vztah situace ,ted” k celku zkoumani
— Zalozena na cileném usmérnovani diskuse

— Pasivni moderace
— ,Neviditelnost® moderatora/ky
— Koncentrace uvnitr situace ,ted
— Aktivita zaloZzena na tichém naslouchani,
ocenovani debaty a jeji udrzovani nebo

podnécovani |\/| U |\| I

U1
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Sondy (probes)

— Kratka (non)verbalni voditka udrzujici a prohlubujici diskusi
— Tématické (ve scenari)
— Zajistuji, aby se na nic dulezitého organizacniho nezapomnélo
— Zaiistuiji pokryti vSeho dulezitého
What made you all chose to come to this camp? (probe:
parents, friends, activities, cost)

— Motivacni
— Udrzuji chod diskuse, motivuji uCastniky/ce v diskusi, vyjadfuji zajem

— Verbalni: citoslovce zajmu, udivu, souhlasu, ,chapu®, ,zajimavé®, ,Ma to nékdo podobné/jinak?,;

— Nonverbalni: pokyvovani hlavou
— Neprehanét: navodnost, ,pfiliSné diveni se”

— Reflexivni
— Ujistuje korektni pochopeni

— Parafraze (+ ujisténi): ,Rikali jste, Ze...“; ,Je to tedy tak, Ze...?*; ,Rozumim tomu spravné, ze...?"

MUNI
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Sondy (probes)

— Expanzivni
— Pobizi k dovysvétleni, rozvedeni, osmysinéni
— ,Zajimavé, muZete nam o tom povédét vice?*; ,Rikali jste, Ze dlleZita je objektivita,
muzeme se u tohoto malinko zastavit? Pro rtzné lidi muze toto slovo znamenat ruzné véci,
muUZzete mi prosim Fict, co znamena pro vas?“; ,Jde vidét, Ze zde panuji rozdilné pohledy,
coz je v poradku, co je divodem, Ze vidite X jinak?“
— Ticha
— Ugel jako u motivaéni a expanzivni, jina technika
— Pro moderatora/ku naro¢na, ale u€inna
— Mi€eni: vyvolava pocit oCekavani, které ,je nutno” zaplnit
— Pozor na techniku:
doplnit o u€astny pohled na participujici, napf. je pfejet pohledem s pokyvanim (x koukani na jednu osobu,
koukani jinam)
Max cca 5 sekund, delSi vytvari trapno, dusi diskusi nebo vyvolava vynucené nebo ,plané odpovédi”

(opakovani, bez hloubky) I\/I U I\I I

neaplikovat mnohokrat (jde o ,koreni“ diskuse)
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Nonverbalni komunikace

Ugastniku/ic Moderatora/ky

— Dulezita kontextualni i vécna — Ovliviiuje dojem a atmosféru
soucast diskuse — Vyraz tvare: nemracit se, nekroutit

— Kontextualni (dulezité pro hlavou, pfimy oni kontakt
atmosféru) — Rec téla a pozice: nervozitu resit

— Zapojeni (naklonéni dopfedu, pozorny pohled) predmety v ruce, nezakladat ruce,

— Nezajem/dominance (chytani lelki, nestrkat do kapes nebo za zada
,rozvalenost®, hrani si s vécmi, nepfitomny — Pozice: nepoposedavat po nabytku,
vyraz) nenaru$ovat osobni zény ani se pfilis

— Nervozita (tfes, drzeni téla, tékani pohledem, nevzdalovat

uhybani pohledem)
— Vécna (Ize vyuzit pro dotazovani
nebo zjistovani informaci)
— Souhlas x nesouhlas (kyvani, pfizvukovani,
vyraz tvare, fec téla)

MUNI
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Signaly
— (non)verbalni komunikace mezi zapisovatelem a moderatorem FG
— ProcC je to dulezité a jak k nim pristupovat

He waits till Jack's eyes look at his eyes

This means
Jack is ready

MUNI

to listen.
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Skupinova dynamika

Dana mixem charakteristik Ucastnik{ a zptisobem moderace

Tichy/a ucastnik/ce

— Zabrany vyjadfit se

— Vyjadreni zridkaveé, tiché, usporné

— Riziko prehlédnuti

— Riziko ,vyhasinani“ (Cim déle ticho, tim déle
ticho)

— Technlky

O¢ni kontakt: pfimy, mirné delsi, ne pfili§ dlouhy

— Vyzva: nejdfive obecné ,mame tady tedy nékolik pohledl, mate to
ostatni stejné, nebo se naopak v nécem liSite?*;

- stfedné adresné ,mame tady nékolik pohledu, pokud by rad
kdokoliv pfidal svuj dal$i, cenime pohledy vsech...;

- vysoce adresné ,Befichu/Martino, jak to mate vy, budu moc rad,

pokud se podélite i o vas pohled, pokud nebudete proti...
Povzbuzeni muze prfinést u¢astnikovi/ci tlevu, i vétsi stres

— Vlce tichych ucastnikl/ic muze ukazovat na
problém v rekrutaci nebo tématu (nebo jen na
tabu, které je tfeba Iépe uchopit)

Dominantni/hlasity/a ucCastnik/ce

Pokud zvitézi Rusové, budeme
mit pokoj. Naslouchali jsme
lidem, ktefi chtéji, aby Putin
vyhral valku

=] o
D ousanusowE DENNIKN + Ocebite malery a
o o

Bez zabran, snaha dominovat, byt prvni, mit nejsilnéjsi hlas
Vyjadieni ke vSemu, hodné a co nejhlasitéji, pfipadna agrese
Riziko zaniku kolektivniho narativu a negativni socialni moderace

(utichani, zabrany se vyjadfit)
Nutnost respektovat, ale zaroveri moderovat
Techniky:

Oc¢ni kontakt: po domluveni pfechazi k dal§im uc¢astniklim a u nich

zUstava, sklopeni zraku k poznamkam
Télo: nato¢eni bokem, &elo k ostatnim

Verbalni: Mirna ,Dékuji za vas pohled, co na to ostatni?*;
Stfedni: ,Dékuiji, vidim, Ze k XY mate co Fici a budu rad,
pokud se budete zapojovat i dale, nicméné by bylo moc fajn kdybychom

dali prostor i ostatnim.*

Vyrazna: ,Marie/Petfe, mizeme se prosim domluvit na
tom, Ze budete vice myslet i na ostatni a pfenechate jim také prostor?*
Dobré kombinovat se zopakovanim pravidel skupinové debaty, a se

souhlasem s nimi na pocatku.

V krajnim pfipadé preruSeni a pozadani o chvilku mezi ¢tyfma ocima
bokem: vyjasnéni pravidel a nabidka nebo Zadost o opusténi

Udrzet profesionalni vystupovani

Vice dominantnich uc¢astnik(l/ic mize naznacovat polaritu v tématu.
Utisit hadku dirazem na pravidla a pfipadné vytézit, nebo odklonit k

jinému tématu.
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Skupinova dynamika

,2Bloumajici“ uCastnik/ce

Snaha byt dobrym uCastnikem/ci, komunikativhé feSena nervozita, vyre¢nost
Vyjadreni dlouhé, mimo téma, bez jasného sméru a zavéru

Riziko zaniku kolektivniho narativu (Unava) a Sumu (nejistota smeéru a obsahu diskuse)
Techniky (podle typu ,bloumani®):

Pro dlouhé/opakujici se promluvy
O¢ni kontakt: po domluveni pfechazi k dalsim ucastnikim a u nich zUstava, sklopeni zraku k poznamkam
Télo: nato¢eni bokem, ¢elo k ostatnim
Verbalni: Mirna ,Dékuji za vas pohled, co na to ostatni?*;
Stfedni: ,To bylo velmi podrobné. Dékuiji, vidim, Ze k XY mate co Fici a budu rad, pokud se budete
zapojovat i dale, nicméné by bylo moc fajn kdybychom se pokusili dat prostor i ostatnim.”
Vyrazna: ,Marie/Petfe, dékuji za vas podrobny pohled. Mizeme se domluvit, na vétSim prostoru pro
ostatni?*
PreruSeni, skoCeni do feci, podékovani a zdvofilé zopakovani nutnosti dat prostor i ostatnim.
Zmatené promluvy
Pokusit se jednu hlavni tezi shrnout pro ostatni, nechat validovat ,Diky, rozumim tomu spravné, Ze...?“ Pfipadné
pro vyhnuti se nové iteraci ,Diky, LuboS/Zdena si tedy mysli, Ze..., co a to ostatni?

Udrzet profesionalni vystupovani
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Skupinova dynamika

,oKupinové mysleni*

— Primykani se k jednomu
pohledu

— Podezrele intenzivni a rychly
konsenzus

— Podle nekterych prirozena
soucast socialni dynamiky,
podle jinych nutné resit:
— Vyuzit odleh€enou verzi néjake aktivizace: Casto napiSte si

predem/vyznacte/ ohodnotte sami pro sebe a nasledné

prectéte
— Jedna otazka polezena rlizné vicekrat
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Citlivost, tabu, skupinové miceni

— Citlivost/tabu
— Odosobniujici techniky

~Hypotetické®“ situace (osobni)
,Coby kdyby“ (obecné)
.oetkali jste se nékdy?*
— Osobni disclamer
Musi byt dostateCné vtahuijici, ale ne prilis
diskreditujici

— Skupinové mlceni
— Aktivizace

— Reformulace otazky
Snizeni abstraktnosti
Priklad

MUNI




Asistence a zajisteni
Zapisovatel/ka: V dostatecné vzdalenosti, aby vSe slysel/a vidél/a, ale ani
,nezaclanél® (mdze znervéziiovat)

Nahravani
— Presny a kontinualni zaznam
— Audio: méne naroCné na prepis, narocnejsi na poznamky,
béznejsi
— Video: velmi naroCné na prepis, méne narocne na poznamky,
mene bézné (vyjma marketingu, psychologie a behavioralnich
ved), vice stresuijici
— Nutné spravné umisténi: natoCeni, zaber vsech
— Kvalitni technika: dnes i telefony (zvazit dojem a riziko notifikaci
* apod.), kruhové/smerové diktafony MUNI
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Asistence a za

Zapis/poznamky
— Nutné reduktivni
— Nutné soucasti

isteni

Klicové role FG
Masariisein
= Zajisluje prubéh FG
Piiian
THRiTTAT
Zajidnl formali
Feadl susi

Uizardaed, makcofan|
=l Mdriuja intagritu FG
[T

HURI

— HlaviCka: datum, €as, misto, téma, vyzkumny projekt, uCastnici/ce, moderace a asistence

Name(s) of interviewer(s): Hanka + Eva
Number of participants: 5

Age of participants: 12

Gender of participants: Male 2, Female 3

School (type of school, rural, city, private, public etc.): Outer London

secondary school

Grade: XX
— Obsah:
Parafraze:
X mluvio...”; ,XaY seshodli, ze...”
Cetnéjsi
Citace:

,1ak nejdulezitéjsi je ta objektivita, to, aby nikomu ten moderator nestranil.”

Dulezité promluvy

MUNI




Neverbalni komunikace

— Je fajn, pokud zapisovatel piSe i o atmosfére, ktera v prubéhu FG

panuje
(kdo se s kym bavi, kdo je znudény, ...)

— Nékdy muze vyznamné napomoci pfi tvorbé celkového obrazu

30
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Asistence a zajisteni

Zapis/poznamky

— Strukturované/podrobné
— Napf. vpisovani pfimo do scénare pod jednotlivé otazky (vhodnéjSi pro psani na PC, ale
mozneé i v papirove verzi)
— Striktnéji vymezeny prostor (Casto tfi sloupce = otazka, zapis, poznamka)
— Vétsi duraz na obsah (vice citaci), podrobné vymezeni pfechodu a okolnosti (slovni
popisy)
— Méné strukturované/podrobné

— Volné navazovani na Cisla otazek

— Meéne striktni prace s prostorem (napfr. jen Cislo otazky a zapis)

— Usporné&jsi zaznam (méné pfimych citaci), pouzivani znadek (pro typy reakci a silu) a
grafickych znazornéni (navaznosti aktértl formou Cisel, Sipek apod.)
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Priklad archu zapisovatele/ky

Strukturovanéjsi
Question: Response: Key Theme:

b

Office of School Climate and Prevention Services. (n.d.). Focus
Group Toolkit. Oklahoma Education.

32 https://sde.ok.gov/sites/default/files/documents/files/PDF%20Foc
us%20Group%20Toolkit.pdf

Notes:

Focus Group Note Taking Template

Question #

Notes®

Note Taker/Facilitator
Comments*

~ | o [u | (ro | =

Additional comments:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web

&cd=&ved=2ahUKEwjcjOODILr9AhXJg OHHYLoBjOQFnoECCOQAQ

&wurl=https%3A%2F%2Fwww.pacwrc. pitt.edu%2FCQI%2FFocus

%2520Group%2520Note%2520Taking%2520Template.docx&usg

=AOvVawlofMwK d38rvdThKRCW?2s4
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Priklad archu zapisovatele/ky

Méne strukturovany

Questions and Outline for Notes (in Word)
Document Their Responses

Objective A: Higher Education Beliefs:

1. Please tell us your first name and share one reason for staying in college.
Take a moment to think of your answer and | will ask the question again. [pause, repeat, when you
do gently ask a specific person to reply, then listen - then "Thank you — anyone else want to jump
in?" Warm them up, let them get to know each other’s voices, it will go faster after this.]

2. Thank you — how about reasons for leaving college? [Why might you or someone you know leave?]

3. What are your college plans through 2021 [this time next year]?
[How many are planning to stay in school? Postpone? — Tell me more.]

4. How are you making your decisions about what you will do?

5. Where are you learning about your options after Valencia college? [For example are there specific
people or resources?]

6. If you plan to continue in school after Valencia College, where do you plan to attend and why?

Valencia College. (2020). Facilitator and Note Taker Guide.

Please specific which focus group you are recording (please check one):
[T] Parental Involvement in Education
[] Access to Services

[l Community Involvement

Date of Focus Group:

Location of Focus Group:

Name of Note Taker:

| This template will guide the note taker in capturing the key areas that the researchers seek to
understand- OMNI to complete the yellow areas below]

KEY AREA/Question 1

KEY AREA/Question 2

OMNIL. (n.d.). Toolkit for Conducting Focus Groups. I\/I U I\I I
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Hlidani casu

— Zvukové Ci jiné?

— Vyhody a nevyhody
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Po skonceni

— Debriefing

— Co se bude dit dal + kontakty

— Doplnujici materialy k tématu

MUNI
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O cem to dnes bylo

— O typech ziskavani ucastniku/ic (rekrutace)

— O odpovednostech moderatora/ky a zapisovatele/ky

— O tom, jak moderovat a opecCovavat skupinovou dynamiku
— O tom, jak zapisovat
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