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KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management v kontextu soudobé bezpecnosti

1 Josef Prochazka
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MODERNI OTEVRENA A DEMOKRATICKA SPOLECNOST JE
ZRANITELNA!

Svét Je nebezpecné misto k ziti; ne kvuli lidem, kteri
Jsou zli, ale kvuli lidem, kteri s tim vubec nic nedelaji.

Albert Einstein

BEZPECNOST X PROSPERITA
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1. VYMEZIT POJEM KRIZOVY MANAGEMENT, KRIZOVE
RIZENI

2. VYTVORIT KONTEXT KRIZOVEHO MANAGEMENTU,
KRIZOVEHO RIZENI V SOUCASNEM BEZPECNOSTNIM
PROSTREDI

3. PREDSTAVIT SYSTEMOVE POJETI KRIZOVEHO
MANAGEMENTU, KRIZOVEHO RIZENI
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UCEBNI OTAZKY

*Co je smyslem krizoveho rizeni?

*ProcC vytvarime systém krizoveho rizeni v moderni spolecnosti?

= Jak je mozne charakterizovat krizove rizeni, management?

= Jak je mozné charakterizovat krizoveho rizeni jako systéem a
proces?

= Jaké naplnuje systém krizoveho fizeni funkce?

*Proti jakym hrozbam je systém krizového rizeni vytvaren?
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NEVOJENSKE HROZBY
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KLASIFIKACE HROZEB

 VNITRNI x VNEJSI; VOJENSKE A NEVOJENSKE; ASYMETRICKE x KONVENCNI
* Naturogenni (prirodni)
* Extrémy pocasi
* Tektonicka Cinnost
* Nakazy
* Antropogenni
* Technické (havarie, pozary, nehody)
* Ekologicke
* Agrogenni (eroze, degradace pudy)

e Sociogenni (naruseni dodavek vody, energii, potravin, terorismus, cyber,
migrace, organizovany zlocin, korupce, propaganda)

* Ekonomické (ohrozeni prosperity statu, prani Spinavych penéz, ohrozeni prvku
kritické infrastruktury)
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1. TERMINOLOGICKE VYMEZENI KRIZOVEHO RIZENi
2. SYSTEM KRIZOVEHO RIZENI

3. VYTVORIT KONTEXT: KRIZOVE RIZENI A SOUDOBA BEZPECNOST

ZAVER



POJMY: KRIZE A MANAGEMENT

Krize z rectiny
* krino = vybirat, posuzovat, mérit mezi dvéma opacnymi variantami
e Krisis = rozhodna chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesnaze

* Krize je situace, pri které je vazné naruseno fungovani urcitého systému Ci jeho casti,
spojena s ohrozenim zivotu, ztratou C¢i poskozenim majetku, a ktera je spojend s
potrebou Casove a systémove adekvatniho rozhodnuti a feseni.

Manage (ridit) = mit pod svym vedenim, ovladat, spravovat, regulovat, usmérnovat.
Management

e soubor dovednosti, technik, metod a principu pomoci kterych se planuje, organizuje,
koordinuje, kontroluje a usmérnuje prace lidi a to tak, aby bylo dosazeno cilu
organizace v ramci disponibilnich zdroju.

* Pribézné funkce fizeni: analyzovani, rozhodovani, realizace


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina

POJMY: KRIZOVY MANAGEMENT

Procesni pristup:

* Analyza bezpecnostnich hrozeb a souvisejicich rizik,

Predchazeni krizovym situacim (prevence, preventivni opatreni, snizovani rizik),

Priprava a provérovani potrebnych nastroji a mechanismu, krizové planovani,

Zvladani tedy reseni konkrétni krize (organy krizového fizeni, pfijimani rozhodnuti a

realizace krizovych opatreni nastroji krizového frizeni),

Obnova /néavrat do plvodniho stavu pred krizi a pouceni z jejiho feseni.



POJ E M : KRIZOVE RiZE N I Zakon 240/2000, o krizovém Fizeni

Souhrn fidicich ¢innosti organul krizového fizeni zamérenych na:

* analyzu bezpecnostnich hrozeb a souvisejicich rizik;

krizové planovani a organizovani ¢innosti;

realizaci opatreni a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pripravou na
krizové situace a jejich reSenim, nebo ochranou kritické infrastruktury.

reSeni narustajicich dopadu riznych udalosti, kdy je nezbytné zasahnout v
definovaném rozsahu do zakladnich prav a svobod.

K tomuto Ucelu jsou vyuzivana tzv. krizova opatreni (organizacni nebo technicka).

KR zahrnuje: pFipravu na krizové situace, fe$eni krizové situace a likvidaéni prace,
ochranu kritické infrastruktury, realizaci opatreni v oblasti obnovy a prevence.



POJEM: KRIZOVE RIZENI

 Souhrn pristupu, metod, nastroju, které vyuzivaji fidici pracovnici k zajiSténi
funkcnosti referencniho objektu (svét, spojence, stat, kraj, obec, ob¢an) za podminek
pusobeni nepriznivych vlivl, vyvolanych eskalaci bezpecnostnich hrozeb.

» Specificka forma managementu pro zvladnuti situace (krize), na které nestaci bézné
kompetence a prostredky (zdroje).
* Soubor cinnosti uplatnovanych v systému organu verejné spravy s cilem:
 minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize,
* redukovat rozsah skod vzniklé krize,
* minimalizovat dobu jejiho trvani,
 odstranit skody, obnovit funkcnost systému,
* vyvhodnotit zkusenosti a zlepsit fungovani krizového fizeni.

DOPADY KRIZE: ZANIK SUBJEKTU, NARUSENI JEHO FUNKCI, ZTRATY NA ZIVOTECH,
MATERIALNI SKODY, FINANCNI ZTRATY, ZTRATY DAT
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OD HASENI PROBLEMU K VYTVARENI BUDOUCNOSTI
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Budoucnost jako mnozina pfilezitosti; procesy nastaveny tak,
aby podporovaly nepretrzity proces experimentovani, jakozto
nastroje pro vytvareni budoucnosti.

Proaktivni pristup k budoucnosti; cela organizace
je zapojena do sledovani vyvojovych trendl a
jejich implikaci.

|

ZVLADAT

soucasné problémy

OR

Identifikace a eliminace pricin problémd,
hodnoceni zkusenosti a uceni se

Redeni akutnich probléma a jejich projevi ze
dne na den; podcenovani rizik.

HORIZONT

Lindgren M., Bandhold H.,
Scenario Planning, The link between future and strategy.

dlouhy

v




KRIZOVA OPATRENI

* Urcena k reseni krizovych situaci a ke zmirnéni nebo odstranéni jejich
nasledkd.

* Podle charakteru krizovych situaci mohou organy krizového rizeni prijimat,
navrhovat a vyhlasovat krizova opatreni:
** Administrativnhiho charakteru;
¢ vojenského charakteru;
*** nevojenského charakteru;
+* financ¢niho charakteru;
s* hospodarského charakteru;
¢ informacniho charakteru.

» K jejich realizaci Ize omezit (doCasné) nektera prava a svobody a ulozit
konkrétni povinnosti.



PRISTUPY KE KRIZOVEMU RIZENI

* Posilovani kompetenci vSech aktéru pro planovani, pripravu, koordinaci a
sjednoceni pgst,up,l‘] c,)rgén,t‘] ve,Fejné sprévy,a pravnickych osob na krizové
situace. VZDELAVANI, PRAVNI NASTAVENI

* Systematické rozvijeni nastroju krizového fizeni, priprava na reseni
krizovych situaci a pro zvladani jejich dopadd. (SCHOPNOSTI: DOTMLPFI)

 Sjednocovani opatieni a nastroju krizového a obranného planovani:
optimalni vyuzivani verejnych zdroju, ucinné planovani, koordinované
vyuzivani schopnosti organu verejné spravy a vSech nastroju statu a
soukromého sektoru. (Komplexni pristup k bezpecnosti).

* Priprava obyvatelstva na reseni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.
* Prevence a predchazeni mimoradnym udalostem a krizovym situacim.
e ZvySovani odolnosti statu proti hrozbam a souvisejicim rizikum.



ORGANY KRIZOVEHO RIZENI

* Vlada (BRS, UKS)

 Ministerstva (KS) a ostatni spravni tfady
e Ceska narodni banka

* Organy krajli a obci (KS)

* Urcené organy s Uzemni pusobnosti, které ve prospéch svého
zfizovatele zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni jeho
bezpecnosti, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu Cinnosti
provadenych v souvislosti s pripravnymi opatrenimi a resenim
krizovych situaci.



NASTROJE KR

Zakladni slozky 1ZS: HZS CR, poskytovatelé zdravotnické zachranné
sluzby, Policie CR

Ostatnimi slozky IZS: vyClenené sily a prostredky OS CR, ostatni
ozbrojené bezpeénostni sbory (Vézeriska sluzba CR, obecnl policie),

e ostatni zachranné sbory (napfr. Banska zachranna sluzba),
* organy ochrany verejného zdravi (krajské hygienické stanice),

* havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (energetika,
komunikacni a informacni systémy),

* neziskové organizace a sdruzeni obcanu vyuzitelné k zachrannym a
likvidacnim pracim (horska sluzba, vodni zachranna sluzba,
speleologicka zachranna sluzba, kynologove Cesky ¢erveny ki,
ADRA, Hand for Help apod.).



KRIZOVY STAV

* \/\yhlasuje se v pripadée hrozby nebo vzniku krizové situace a v prfimeé
zavislosti na jejim charakteru a rozsahu.

* Hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav nebezpeci).
» VIada CR, popt. pfedseda VIady CR (nouzovy stav).
* Parlament CR (stav ohroZeni statu a vale&ny stav).



ODOLNOST

e Zakladnim prvkem krizového fizeni: ODOLNOST (RESILIENCE)

* Schopnost odolat a zvladnout vyzvy, zajisténi kontinuity procesu,
funkcnosti organizaci.

» Schopnost adaptace a projit tranzici, a to v udrzitelné, spravedlivé a
demokratické forme.

* Dotyka se vSech verejnych politik.

* Odolna spolecnost se dokaze zotavit rychleji, vyjit z krize silngjsi a
schopnéjsi realizovat své dlouhodobé cile.

DUVERA VE VEREJNE INSTITUCE, SDILENi SPOLECNYCH HODNOT,
SOLIDARITA, SOUDRZNOST, SCHOPNOSTI
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CAS
e Zakladnim omezujicim faktorem krizoveho managementu je cas.
e \V¢asnost reakce je imperativem pro minimalizaci dopadu a rychlé vyreseni krize.
* Jak ziskat Cas?
e Zkraceni Casu na veskereé rutinni procesy:

e typové plany, havarijni plany,
predpripravené reakce na predpokladané situace (zrychleni rozhodovani),
zvladnuté stalé operacni postupy (procvicovani postupu),

pohotovost sil a prostfedku (dle reakénich ¢asu na hrozbu),
pfipravenost veskerych néstroju KR.

PREDPOKLADY PRO USPESNE RESENI KRIZE SE VYTVAREJI PRED JEJIM VZNIKEM




CENTRALIZACE ROZHODOVANI

Informované rozhodovani z centralniho mista, decentralizovany vykon.

e Koordinace vyuziti vSech nastroju — synergie!!

 Posileni pravomoci - kumulace moci (do¢asné omezeni demokratickych procesu).
» Zrychleni legislativniho procesu.

* Nestandardni vyuziti verejnych prostredku (odliSny pohled na hospodarnost a
efektivnost), vyuziti financnich rezerv.

* Omezeni svobod a prav obcanu (docasné).
 Strategickd komunikace — potlaceni nejistoty, posileni duvéry, zabranéni panice.

 Efektivni vyuzivani pripravenych materialnich rezerv spolecnosti.

CASOVE OMEZENA KUMULACE ROZHODOVACICH PRAVOMOCI — DIKTAT MOCI
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Krizové Fizeni KRIZOVE RIZENI
SYSTEMOVY PRISTUP

MEZINARODNI
OSN
NATO
EU

NARODNI
VLADA
KRAJE
OBCE
INSTITUCE
PRUMYSL




POZADAVKY NA SYSTEM KRIZOVEHO
RIZENI

* Prevence vzniku mimoradné nebo krizové situace
* Pfipravenost nastroju a efektivni planovani (relevance)
* Nepretrzitost a pruznost veleni a fizeni po cely pribéh krizové situace
* Centralizace rozhodovani, decentralizace vykonu
* Interoperabilita (operacni, spojeni, materialova)
» Koordinované zapojeni vsech slozek

 Situacni prehled v realném case (blizkém redalnému casu): spolecny obraz o situaci
— pochopeni situace, podpora rozhodovani

e Rychla reakce (pohotovost), flexibilita (multifunkénost)
» Kratky ¢as obnoveni predkrizové funkcnosti (odolnost)
e U¢inna strategicka komunikace

e Zdrojova udrzitelnost



STAVY SVETA

Bézny (mirovy) stav: nedochazi k naruseni zivota spolecnosti (fungovani systému),
pripustna mira naruseni nevybocuje z ramce prijatych norem.

Nehoda: skoda mensiho rozsahu, pochazi z lidské Cinnosti.

e Havarie: nehoda vetSiho rozsahu. Mimoradna, castecné nebo zcela
neovladatelna, ¢asové a prostoroveé ohranicena udalost. Hrozi nebo doslo ke
ztraté zivotu, posSkozeni nebo ohrozeni zdravi lidi a zvifat nebo zZivotniho prostredi
a k prokazatelné ujme na majetku.

Mimoradnou udalosti je skodlivé pusobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie ohrozujici zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci (zdkon 239/2000
Sb., o 1ZS).

e Krizova situace: mimoradna udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpecdi, vyhlasen je stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu
(,,krizovy stav®).

 Valka: valecny stav



MIMORADNA UDALOST

e ZpUsobena prirodnimi vlivy:
* Povodné, sucho, zemétreseni, velké sesuvy pudy, sopecné vybuchy, orkany,
tornada, velké lesni pozary, snehové boure, pandemie, nemoci zvirat.

* Havarie:
* Poruchy technickych zarizeni, nedodrzeni technologickych postupul a selhani
lidského faktoru.
* Nejcasteji unik nebezpecnych latek nebo radiacni nehody Ci havarie.

* Antropogenni mimoradné udalosti:
» Teroristickeé Ciny, sabotaze, zharstvi, aktivni strelec
* Utoky v kybernetickém prostoru, ttoky na kritickou infrastrukturu



REAKTIVNI PRISTUP K RESENI KS

REAKCE/ODEZV A na krizovou situaci
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PROAKTIVNI PRISTUP K RESENI KS

Analyza zranitelnost

-||-1

¥

REizeni rizils

F 1

|

Frevence a zmirnént

v

Fevize zranatelnost a
plany obnowvy




OSNOVA

UvoD
1. VYMEZENI KRIZOVEHO RIZENI
2. SYSTEM KRIZOVEHO RIZENI

3. VYTVORIT KONTEXT: KRIZOVE RiZENiI A SOUDOBA BEZPECNOST

ZAVER



BEZPECNOSTNI PROSTREDI,
POVAHA HROZEB

* Ekonomicky a spolecCensky rozvoj zvysuje naroky na zajisténi bezpecnosti.
* Bezpecnostni prostredi VUCA.

* Hrozby pfekraéuji hranice (globalni charakter). Omezena schopnost CR reagovat
samostatné.

* Roste vyznam mezinarodniho krizového rizeni (OSN, NATO, EU).

» Systém kolektivni obrany NATO hlavni garance bezpecnosti statu.
* Povaha bezpecnostnich hrozeb vyZzaduje vyuziti vSech nastroju moci statu (DIME).
* Vojensky a nevojensky charakter hrozeb / hybridni hrozby

* Opétovné roste vyznam vojenské hrozby — soupereni mezi mocnostmi



GLOBALNI TRENDY

* Globalni populacni rust a starnuti moderniho svéta
e Krehka globalizace v multipolarnim svéte

* Industrialni a technologicka revoluce

e Soupereni o zdroje

e Zmeéena rozlozeni moci v mezinarodnim systému

* Nové domény soupereni mocnosti (SPACE, CYBER)
* Vyvoj politiky v informacnim véku

* Ekologické zmény a zmeéna klimatu



BEZPECNOSTNI STRATEGIE CR

« ZIVOTNI ZAIMY
» STRATEGICKE ZAJMY
e DALSI VYZNAMNE ZAJMY



ZIVOTNI ZAJMY

e Zaji$téni suverenity, Gzemni celistvosti a politické nezavislosti CR.

e Zachovani vsech nalezitosti demokratickeého pravniho statu vcetné
zaruky a ochrany zakladnich lidskych prav a svobod obyvatel.

* Pro jejich zajidténi a obranu Zivotnich zajma je CR pFipravena vyuZit
vSech legitimnich pristupu a pouzit vSechny dostupné prostredky.



STRATEGICKE ZAJMY

BezpecCnost a stabilita predevsim v euroatlantickém prostoru.
Prevence a zvladani mistnich a regionalnich konfliktt a zmirfnovani jejich nasledku.
Zachovani globalni stabilizacni role a zvySeni efektivnosti OSN.

Posilovani soudrznosti a efektivnosti NATO a EU, transatlantické vazby, naplnovani
strategického partnerstvi mezi NATO a EU, komplementarni rozvoj schopnosti.

Rozvijeni role OBSE pro prevenci konfliktt, demokratizace a posilovani duvéry a
bezpecnosti, funkcni a transparentni rezim kontroly konvencniho zbrojeni v Evropé.

Podpora a rozvoj regionalni spoluprace, podpora mezinarodni stability
prostrednictvim spoluprace s partnerskymi zemeémi.

Podpora demokracie, zakladnich svobod a principu pravniho statu.

Zajisténi vnitrni bezpecnosti a ochrany obyvatelstva

Zajisteni ekonomické bezpecnosti a posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky
Zajisténi energetické, surovinové a potravinové bezpecnosti, strategickych rezerv.
Zajisténi kybernetické bezpecCnosti a obrany.



DALSI VYZNAMNE ZAJMY

* Snizovani kriminality (hospodarska, organizovany zloCin, informacni, boj s korupci).
* Posilovani zpravodajské ochrany a obrany statu.

* Vlytvareni tolerantni obCanské spolecnosti, potlacovani extremismu a jeho pricin.

e Zvysovani efektivity statnich instituci a soudnictvi.

Spoluprace verejné spravy s obcany a podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi
osobami.

Rozvoj obcanskych sdruzeni a nevladnich organizaci plsobicich v oblasti
bezpecnosti.

Posilovani verejné informovanosti a aktivniho podilu ob¢anu na zajisténi
bezpecnosti.

Vedecko-technicky rozvoj, nové technologie s vysokou pridanou hodnotou, inovace.

Rozvijeni schopnosti pfi zpracovani a prenosu utajovanych, ochrana a dostupnost.

Ochrana zivotniho prostredi.



Pravdépodobnost

ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK CR
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Nasledky

Rizika prijatelna

Bézna cinnost 1ZS

Rizika podminecné
prijatelna
Mimoradné udalosti
Havarijni planovani
Typové Cinnosti IZS

Rizika nepfrijatelna
Krizové situace

Krizové stavy
Krizové planovani
Bezpecnostni systém




Neprijatelna rizika

-

antropogenni

Namiseni dodavek potravin velkého rozsahu MZe, MPO
Narudeni funkénosti viznamnych systémm elektronickych komunikaci CTU, MPO
Naruseni bezpefnosti nformaci knitické informaéni mfrastruktury** NBU, MV
Zvlastni povodeii MZe. MV, MZP

Unik nebezpeéné chenucke latky ze stacionarniho zafizeni

MZP. MV. SUIB

technogerii- _
Namseni dodavek pitné vody velkého rozsahu MZe
Namseni dodavek plynu velkého rozsahu MPO, MV
Naruéeni dodavek ropy a ropnych produkt velkého rozsahu SSHR. MPO
Radiacni havarie SUJB, MV
Namiéeni dodavek elektrické energie velkého rozsahu MPO, MV
| Migraéni vlny velkého rozsahu MV, MZV
sociogenni _ -
Namsovani zakonnosti velkého rozsahu (véetné terorismu) MV
ekonomické | Naruseni finanéniho a devizového hospodifstvi statu velkého rozsahu®** | MF, CNB




Dlouhodobé sucho MZP, MZe, MV
Extrémné vysoke teploty MZP
4 Privalova povoded MZP, MV, MZe
% | abiotické _
X Vydatné srazky MZP, MV
) Exirémi vt MZP, MV
= ;
3 Povodei MZP, MV, MZe
Ny
Epidemie - hromadné nakazy osob MZd
bioficke | Epifytie - hromadné nikazy polnich kultur MZe
Epizootte — hromadné nakazy zvifat MZe




ZAVER

e KRIZOVE RIZENI JE MOZNE VYMEZIT S VYUZITIM TEORIE SYSTEMU

* Cilevédoma lidska cinnost

* Reaguje (prizpusobuje se) vyzvam prostredi (ménici se charakter hrozeb a
jejich vnimani ze strany spolecnosti)

* Je tvoreno fidicimi a vykonnymi prvky

* Vazby jsou upraveny regulatory rizeni

* Realizovano je v ramci procesniho nastaveni

* Rizeni rizik (analyza rizik, prevence, pfiprava, planovani, reakce, obnova, tranzice)
* Krizové fizeni (minimalizace nasledkl projevu hrozeb)

« UPLATNOVAN JE KOMPLEXNI PRISTUP (vyuZiti véech nastroja moci)

» REALIZACE NA NEKOLIKA UROVNICH (mezinarodni, narodni, rezortni,
krajska, obecni, podnikova)



UKOL:

* Na zakladé dnesni prednasky zvolit krizovou situaci, ktera bude
predmeétem seminarni prace

* Prvotni reserSe dostupnych informacnich zdroju na jejimz zakladé
provést zakladni charakteristiku situace:
* O jaky projev hrozby Ci hrozeb se jedna (dle typologie hrozeb),
» Kdy, kde a proc situace vznikla (pravdépodobny duvod vzniku)
 Jaky byl jeji vyvoj a jaké byly jeji projevy - dusledky
* Na jaké urovni a kym byla situace resena

e Zatim neresit JAK byla situace resena!!



