> PSY474 Kvalitativni metodologie v"

psychologickém vyzkumu




Tvorba dat

v kontextu vyzkumneého procesu

(umna otazka

(diskuze)
omova prace



V a P konstruuji vyznam zk. obd. spoleCné. Zde V nabizi obvykly pohled na
zk. obd. jako na néco primarné neprijemneého, P v tomto duchu odpovida
(vyhovi tazateli).

V pouziva k uchopeni vypovedi koncept stresu. Jeho porozumeéni je ovlivnéno
jeho teoretickou vybavou (at jiz v pozitivnim Ci negativhim smyslu). V tim jiz
vlastné provadi interpretaci.

V zaméruje pozornost na urcitou ¢ast sdéleni a priklada ji dulezitost. Urcuje
tak smér dalSiho hovoru a formovani dalSich vyznamd.

V interpretuje sdéleni na zakladé vlastni zkusenosti. Je si védom toho, ze
tomuto sdéleni podklada své vilastni vyznamy?

P: To je asi tak obni problem, ze bych
potrebovala stra enim vice casu, abych z toho
mela dobrej pocit.

V: To znam. Takovej ten pocit, ze jsem jeste neprecet!
tyhle dvé knizky. To je frustruijici...




Jak vyzkumnik ovlivhuje

utvareni vyznamu?

zamerenim pozornosti na urcity aspekt
sdéleni, prikladanim dulezitostsi
Interpretaci sdelovaneho na zaklade
vlastni zkusenosti (pojmenovanim, emocni
reakci, neuvedomovanym vyrazem
obliceje,...)

Interpretaci sdelovaného na zaklade
znalosti teorie



Sbeér dat Tvorba dat

» data jiz v realnem « data (vyznamy)
svete existuji vznikaji v dialogu

* vyzkumnik eliminuje « vyzkumnik reflektuje
svuj vliv, sbira a pfiznava svuj vliv

,objektivni® data




Metody sberu dat

rozhovor (nestrukturovany, polostrukturovany,
strukturovany)

ohniskova skupina (focus group)
pozorovani (introspekce, zucastnene p.,
neprime p.)

textove dokumenty (denik, dopis, novinovy
clanek, vyrocni zprava, blog,...)

jiné dokumenty/produkty (obraz, film,
videonahravka, fotografie,...)



Od vyzkumne otazky k rozhovoru

* Formulujte hlavni vyzkumnou
otazku

» Specifikujte svou vyzkumnou
otazku pomoci 2 az 4 dilCich
otazek

* Formulujte otazky pro rozhovor tak, abyste
pokryli vSechny vyzkumne otazky
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Hlavni vyzkumna Otazky pokladané
otazka V rozhovoru

* dilCi vyzk. otazka 1 » Otazka A

* dilCi vyzk. otazka 2 » Otazka B

e QOtazka C

* dilCi vyzk. otazka 3

N4

SR e QOtazka D




Priklad: Vyzkum o sebeodhaleni
terapeutu

Dil€i vyzkumné otazky Priklady otazek pro rozhovor

(z perspektivy terapeuta) | (pro terapeuty)

Jak vypada proces « Za jakych okolnosti zaCnete zvazovat, ze

rozhodovani pred byste klientovi rekl(a) néco osobniho?

samotny, sebeodhalenim? Co vas v tomto konkrétnim pripadé vedlo
k tomu, ze jste klientovi sdélil(a) tuto
osobni informaci?

Jak konkrétné jste tuto informaci klientovi
sdélil(a)?

* ProcC (nebo jak) jste si vybral(a) prave
tento zpusob?

Jak se terapeuti odhaluji?

Jak (pokud vubec) » Jak si myslite, ze to ovlivnilo proces
terapeuti hodnoti uCinek terapie?
(dusledek) svého » Z jakych reakci klienta na to usuzujete?

sebeodhaleni?



Priklad: Vyzkum o sebeodhaleni
terapeutu

Dil€i vyzkumné otazky Priklady otazek pro rozhovor

(z perspektivy terapeuta) | (pro terapeuty)

Diléi vyzkumné otazka V rozhovoru se snazime klast

nam pomahaji uzeji jednoduché otazky, hledame rizné
Zameérit pozornost a zplisoby jak se zeptat na to, co nas
strukturovat zkoumanou zajima, a (je-li to mozneé) snazime se
oblast. Obvykle je vyvarovat pouzivani odbornych slov
nepokladame (napr. ,,sebeodhaleni®).

participantum primo.

o)




Rozhovor
Nekolik praktickych rad (Charmaz, 2006)

V intenzivnim rozhovoru mizeme

« jit pod povrch popisované zkusenosti

« zastavit se a prozkoumat urcité sdeleni/téma

« ptat se na participantovy myslenky, pocity, jednani
 drzet participanta u tematu

» vracet se k predchozim bodim

« parafrazovat participantovo sdeleni a ujistit se, ze mu dobre
rozumime

« zpomalit nebo zrychlit tempo

e zmenit téma rozhovoru

» validizovat participantovu lidskost, perspektivu, jednani

» Kklast i osobnejsi otazky nez umoznuje bezna konverzace

e vyuzit pozorovani a socialni dovednosti k podporeni rozhovoru

* respektovat participanta a vyjadrit oceneni za jeho ucast ve
vyzKkumu



Rozhovor
Nekolik praktickych rad (Charmaz, 2006)

Intenzivni rozhovor dava participantovi moznost

prerusit ticho a vyjadrit nazor

vypravet pribéh a dat mu koherentni ramec

reflektovat predchozi udalosti

byt expertem

vybirat si, co vypravi a jak to vypravi

sdilet vyznamne zkusenosti a ucit vyzkumnika, jak jim ma rozumet
(jak je ma interpretovat)

vyjadirovat myslenky a pocity, které nemuze vyjadrovat v jinych
vztazich a prostredich

prijimat ujisteni a porozumeni



Rozhovor
Nékolik praktickych rad

Je-li to mozné

zacneme vysvétlenim cile vyzkumu a informovanym souhlasem
yotevieme" rozhovor jednodussimi, ,zahfivacimi® otazkami

klicove otazky pokladame, az se rozhovor ,rozbehne” (ale nechame
si na né dost Casu)

u klicovych aspektu se nespokojime s prvni odpovedi, ale vytvarime
prostor, aby participant rekl vic

vyhybame se hodnoticim reakcim
zacneme obecngjsi otazkou, pak se doptavame konkretngji

neni nutne polozit vSechny pripravene otazky, vyzkumnik se
nechava vest tim, co se vynorUJe

w v v s

zakoncCeni rozhovoru je dobré vést v pozitivnim duchu (napf.
pokladanim otazek, které participantovi umozni uvedomit si své
uspéechy Ci silné stranky)

je-li to potreba, provedeme debriefing Ci oSetrime neprijemne pocity



Participace vyzkumnika
(Disman, 2007)

 (skryty pozorovatel)

* uplny pozorovatel

* pozorovatel jako participant
 participant jako pozorovatel

* uplny participant



Dokumentace

* terénni poznamky
— zachyceni kontextu sberu dat
~ validita
e vyzkumny denik
— zachycuje vyvoj projektu
— sbornik napadu, postrehu, inspiraci

— mél by zachycovat vSechny dulezité volby a
jejich zduvodnéni (— dobry podklad pro psani
diskuze)

(viz tez Disman, 2007; Silverman, 2005)



Etické aspekty

iInformovany souhlas

ochrana soukromi a osobnich udaju
nesmi dojit k poSkozeni ucastniku
debriefing



Role teorie

pri tvorbe dat

KVANTITATIVNI vyzkum
» poskytuje testovatelne predikce (hypotézy)
* umoznuje interpretaci vysledku

KVALITATIVNI vyzkum

« paradigmaticky/metodologicky ramec
(myslenkova tradice, zpusob analyzy)

* konceptualni ramec (pojmova vybava,
teoreticka citlivost, predporozumeni)




Role teorie

pri tvorbe dat

KVANTITATIVNI vyzkum

Data vznikaji interakci mezi

pojmy teorie a fakty empirie.
(Fryba, 1996)

(myslenkova tradice, zpusob analyzy

* konceptualni ramec (pojmova vybava,
teoreticka citlivost, predporozumeni)


















Vyzkumnikovo predporozumeni:

hermeneuticky kruh

teorie, koncepty,
predch. vyzkumy

osobni zkuSenost r

(implicitni teorie) E o4 i T
predporozumeni porozumeni

prubézné

vysledky j

jazyk, kultura

Kazdé porozumeni je ovlivneno predporozumenim
toho, kdo se snazi porozumet



Senzitizujici koncepty

,otevirena mysl® neni totéz co ,prazdna hlava®

ukolem senzitizujicich konceptu je zvySovat
citivost vyzkumnika, otevirat moznosti,
nabizet perspektivy a smery

pokud pouze omezuji, hejsou uzitecné (jsou
mistem, kde zacit, nikoli mistem, kde skoncit)

maji misto pri formulaci otazky, tvorbe dat,

analyze i diskuzi
(Blumer, 1954; viz téz Charmaz, Constructing Grounded Theory, 2006)



Senzitizujici koncepty
Priklad 1

» studium zvukoveho prostredi a koncept
sonosfery (soundscape)



Senzitizujici koncepty
Priklad 2

« Jak adolescenti prozivaji diagnosticke
hodnoceni v psychoterapii?

 Rozhovory se 14 ambulantnimi pacienty,
tematicka analyza

* Rozhovory strukturovany podle Bordinovy koncepce
terapeutickeho spojenectvi (sordin, 1979)
— Shoda na cilech (goals)
— Shoda na ukolech (tasks)
— Emoc¢ni pouto mezi klientem a terapeutem (emotional bond)

Binder, P.-E., Moltu, C., Sagen, S., Hummelsund D., & Holegersen, H. (2013). Unique
Beings Undergoing Standard Evaluations — A Qualitative Study of Adolescents’ Experiences

of the Assessment Processes in Psychotherapy. Journal of Psychotherapy Integration,
23(2), 107-119.



Senzitizujici koncepty
Priklad 3

» Jak psychoterapeuti prozivaji sezeni s depresivnim
klientem?

« Vyzkumnici byli ovlivnéni interpersonalnim pohledem
na depresi: depresivni priznaky jsou chapany jako
individualni vyjadreni specifickeho vztahoveho (ve
vztahu spoluutvareného) fenoménu charakterizovaného

a) hlubokym vztahem, v némz druhy je milovan a vniman jako
nepostradatelny,

b) selhanim vSech snah dosahnout tohoto druhého a

Cc) emocni nepfitomnosti toho druhého ve vztahu
(Francesetti & Roubal, 2013; Roubal, 2007)




Vyzkumny projekt

Teoreticky a
konceptualni
ramec

Metody analyzy dat

Metody ziskavani
dat

(volné podle Hendl, 2005)



Logika tvorby vzorku
v KVANTITATIVNIM vyzkumu

* vyzKumny vzorek (soubor) ma
reprezentovat populaci ve vsech
dulezitych proménnych, a umoznit tak
zobecnéni ziskanych poznatku

Jak toho dosahuje?

— kvotovym vyberem (reprezentuje strukturu
znamych vlastnosti populace)

— znahodnénim (reprezentuje zastoupeni znamych i
neznamych vlastnosti populace)



Logika tvorby vzorku
v KVANTITATIVNIM vyzkumu

(Disman, 2007)

znamych viastnosti populace)

— znahodnénim (reprezentuje zastoupeni znamych i
neznamych vlastnosti populace)



Logika vybéru participantu
v KVALITATIVNIM vyzkumu

 cilem je ziskat podrobny a vycCerpavajici
popis zkoumaneho jevu, ktery nam
umozni tomuto jevu (lepe) porozumet

Jak toho dosahuje?
— pomoci principu teoretické saturace
— flexibilitou v medote vybéru
— dukladnou dokumentaci a reflexi vybéru




Logika vybéru participantu
v KVALITATIVNIM vyzkumu

Cilem konstrukce vzorku je
reprezentovat populaci
problému (jevu), populaci jeho

relevantnich dimenzi.
(Disman, 2007)

— dukladnou dokumentaci a reflexi vybéru




Jak tedy vybrat ucastniky sveho
vyzkumu

?

Kvalitativni pristup nejCasteji vyuziva zamernych
(uCelovych, teoretickych, nepravdépodobnostnich)
strateqii vyberu




Metody zamerneho vyberu
(Patton, 2002)

vyber extrémnich nebo
deviantnich pfipadu
vyber ,intenzivnich®
pripadu

vyber s maximalni
variabilitou

homogenni vyber
vybér typickych pfipadu
stratifikovany ucelovy
vyber

vybér kritickych pfipadu

8. metoda snehové koule
9. vyber podle kritera

10.vybeér zalozeny na teori
nebo konstruktu

11.vyber potvrzujicich i
vyvracejicich pripadu

12. prilezitostny vyber

13.ucelovy nahodny vybeér

14.vyber politicky
vyznamnych pripadu

15.vybér na zaklade pohodli



Vybér extrémnich nebo deviantnich pripadu

e Zzameruje se na pripady neobvykle Ci
néjakym zpusobem zvlastni

* Priklad: zkoumame-Ili uspésnost urc. terapeutického
programu, muzeme Ssrovnat velmi uspésné pripady s
velmi neuspesnymi

* Priklad: chceme-Ii odhalit implicitni vyznamy ci vzorce v
urcitem systemu (jedinec, rodina, komunita), muzeme
navodit neobvyklou (,deviantni”) situaci a sledovat
reakce



Vybér ,.intenzivnich‘ pripadu

* hledame pripady, které vykazuji zkoumany
fenomen intenzivne (ale ne v extremni
podobe)

* vyzaduje, aby vyzkumnik jiz mel povedomi
o variabilite daneho jevu

* Priklad: chceme zkoumat fenomén osameélosti nebo
zarlivosti a vybereme si pripady, které predstavuji tento
jev v jeho silne, intenzivni podobe (ale nikoliv
v patologické podobe dusevniho onemocneni)



Vybér s maximalni variabilitou

cilem je zachytit pestrost fenoménu
neterogenita ,vzorku" je zde prednosti

je potreba postupné identifikovat a zvolit
kritéria pro vybér dalSich participantu

vysledkem mohou byt
« kvalitni detailni popisy jednotlivych pfipadu
« identifikace sdilenych vzorcu ¢i ,klastru®

Priklad: pokousime se zachytit fenomen smutku v jeho
ruznych podobach a odhalit nejen to, co maji jednotlive
pripady spolecnéeho, ale také zda existuji nejake ,typy*




Homogenni vybeér

 cilem je popsat do hloubky urcitou
podskupinu

* typickou metodou sberu dat zde byva

focus group

» Priklad: zkoumame, jak se lide s télesnym postizenim
zaclenuji do spolecnosti — muzeme si vybrat treba jen ty,
u nichz mira postizeni umoznuje castecnou nebo uplnou
sobestacnost



Vybér typickych pripad

 cilem je vytvorit kvalitativni profil typického
pripadu (typu muze byt vice)

 vysledny profil je ovsem spise ilustrativni
nez vycerpavajici a neni zobecnitelny v
prisnem slova smyslu

« Priklad: ukol vytvorit pro vysetrujici policisty profil
typicke ,zeny-obéti domaciho nasili“ (co potrebuje, jake
Jjednani ze strany policisty je zadouci/prijatelne/
nezadouci,...)



Stratifikovany ucelovy vybér

,nekde mezi” typickym pripadem a
maximalni variabilitou (muzeme napr.
vybrat ,typicky” nadprumerny, prumerny a
podprumérny pripad)

cilem je spise zachyceni hlavni variability
nez hledani spolecneho vzorce

Priklad: Jak vnimaji sousedské vztahy lidé na vesnici, v
malem mesté a ve velkomeste?



Vybér kritickych pripadu

 |de o pripad, ktery ma mezi ostatnimi zvilastni
vahu pro potvrzeni/vyvraceni nasi domnenky
(,Pokud to plati tady, tak potom vSude...)

« technicky neumoznuje zobecneni, ale z hlediska
logiky véci muze byt silnym dukazem

» Priklad: zajima nas, zda lidé rozumi pokynum pro
vyplnéni danoveého priznani; muzeme uvazovat takto:
,Pokud ho nedokéaze vyplnit &lovék s VS vzdélanim,
nemuzeme to ocekavat u lidi nizsim vzdélanim.” A
naopak: ,Pokud tomu porozumi clovek, ktery absolvoval
ZvS, pak uz vsichni.*



Metoda snéhové koule

» Zpusob jak najit participanty poskytujici
bohaté informace; ptame se: ,Kdo vi hodné
0...“ ,Na koho se jesté mohu obratit?“ apod.

* oblibena metoda, vhodna pro nalezeni
nékolika prvnich participantu

* Priklad: provadime rozhovory s uzivateli mékkych drog
nebo s prislusniky hnuti skinheads — kazdy osloveny nas
muze dovest k nékolika dalsim

Hartnoll, R. et al. (2003). Priru¢ka k provadéni vybéru
metodou snehoveé koule.



Vybér podle kritéria

» zde jde o to vybrat pripady, ktere splnuji
urcite kriterium logicky vyplyvajici
Z vyzkumneho problemu

 Kkriterium sméruje k pripadum potencialné
iInformacne bohatym

» Priklad: chceme zkoumat, pro¢ nékdy nedochazi k
vyléceni posttraumaticke stresove poruchy — hledame
participanty, kteri prozili traumatizujici udalost, objevila
se u nich PTSD (F43.1) a porucha pretrvava alespon 5
let

» Priklad: zkoumame studenty, ktefri maji absenci vyssi
nez 50%



Vybér zalozeny na teorii hebo konstruktu

» vyzkumnik ,vzorkuje" jevy (lidi, udalosti,
prostredi, zivotni faze...) podle urcite
teorie/konstruktu

 vysledné vzorky jsou pak uz z definice

reprezentativni vuci této teorii/konstruktu

» Priklad: zkoumame vyvoj osobni identity v prubehu
Zivota — pro rozc€leneni zivotni drahy muzeme pouZzit
nékterou z uznavanych klasifikaci vyvojovych etap,; z
kazde etapy pak vybereme jeden nebo vice ,vzorku*
(napr. spontanné vytvorenych dokumentu)



Vybér potvrzujicich i vyvracejicich pripadu

» pripady, ktere jsou v souladu s vynoruijici
se teorii, umoznuiji jeji dalsi rozvijeni,
propracovani

» pripady, ktere odporuiji teorii, nuti k
promysleni alternativnich interpretaci, k
revizi vznikajici teorie nebo k omezeni jeji
platnosti

* Priklad: zjistujeme-li, ze vsechny anorekticke
divky v nasem ,vzorku" maji konfliktni vztah s

otcem, zacheme systematicky patrat po
opacnych pripadech



Prilezitostny vyber

» vyzKkum v terénu casto umoznuje
vyuzit nepredvidanych prilezitosti k
novému sberu dat

* realny vyzkum zahrnuje radu
prubéznych rozhodnuti, ktera

nemohou byt dopredu naplanovana

« Priklad: zkoumate fenomen trémy pred umeleckym
vystoupenim; puvodné jste chtéli oslovit vystupujiciho
umelce, ale ukazalo se jako uzitecne mluvit i s
moderatorem poradu



Ucéelovy nahodny vybér

e pomuze vyvarovat se neuvedomovanych
preferenci, sklonu, voleb, které mohou
zkreslit vysledky

 vysledkem neni reprezentativnost (kvuli
nizkému poctu pripadu), ale kredibilita
(kvuli nepredpojatosti)

» Priklad: kredibilitu zavérecne zpravy zvysi, zahrnete-li
do ni pripady vybrané nahodnée jeste pred jejich
analyzou



Vybér na zakladé pohodli

nejmene vhodna strategie — vedena
snahou ziskat data rychle a pohodine

maly vzorek svadi k myslence, ze: ,Nezélezi
na tom, jak pripady vyberu, stejne nemuzu zobecriovat."”

pohodli, prakticnost a naklady jsou take
dulezitymi faktory, ale poslednimi v fade

souvisi | s etickymi otazkami vyzkumu



Samovyber
(Miovsky, 2006)

» zalozen na principu dobrovolnosti, resp.
aktivniho projeveni zajmu zapojit se do
vyzkumu (# prosty souhlas)

* mozne problemy

— motivace financni Ci jinou odmenou
(— socialni desirabilita, poskytovani
ocekavanych dat)

— osobnostni charakteristiky odlisné od bezné
populace



ZKresleni elitou
(Miovsky, 2006)

 jednostrannost ve vyberu participantu
vede ke zkreslenemu pohledu
* vybirame jedince
— obzvlaste komunikativni, vyrecne, dobre
spolupracujici
— doporucene nekym, kdo ma zajem na tom,
aby vyzkum dopad| dobre v jeho prospech

* Priklad: chceme posoudit kvalitu pece v urcitem zarizeni
socialnich sluzeb, a kontakt s participanty pritom
zprostredkuje vedeni tohoto zarizeni



Typy (cile) projekt

« explorativni (deskriptivni, explanacni)

— maximalizace variability, intenzivni pripady, (snowball)
 komparativni

— 2 nebo vice homogennich, navzajem kontrastnich skupin
* konfirmativni

— hledani kritickych pfipadu (ve vztahu k hypotéze), hledani
vyvracejicich pfipadu

« evaluativni
— typické pripady, stratifikovany vybér, nahodny vybér

Logika tvorby vzorku by mela byt podrizena cili vyzkumu!



Kriteria kvality vzorku

v kvalitativni vyzkumu

* reprezentativnost ve vztahu ke
zkoumanemu jevu

— Zahrnuji data dany jev s
dostatecnou variabilitou a v
dostatecné hloubce?

* teoreticka nasycenost
(theoretical saturation)
— Obohacuji nova data stavajici

kategorie/temata/teorii, nebo uz jen
potvrzuji ty stavajici?

Reprezentativnost
uzce souvisi s Siri
vyzkumné otazky.
(Siroké otazka
vyZaduje velky
vzorek.)

Teorie muze byt
nasycena, jen je-li
vzorek
reprezentativni.



Metodologie neni vytvarena
predem, ale v prubéhu sbéru

dat.

Metodika kvalitativniho

vyzkumu je definitivni teprve
tehdy, kdyz bylo dosazeno

teoretické saturace.
(Disman, 2007)




