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PRIKLAD - OBCHODNIK




CILE V ONBOARDINGU v obchodnika

Dosahnout obratu ...

Realizovat tydné 10 tel.
Realizovat tydné 10 jednani

Dosahnout 80% znalosti produktt
Znat zakladni zasady procesu

®
=

Dosahnout obratu ...

Realizovat tydné 30 tel.
Realizovat tydné 15 jednani

Zvladne pripravu na jednani
Umi pouzivat call script




PRIKLAD - OFFICE MANAGER




CILE V ONBOARDINGU office manaerky ®

Zajistovat 100% pripravu organizace workshopu

Udrzovani zasob pomucek pro moderace a kurzy

Kazdé pondéli mit odevzdany vyplnény vykaz

Posledni den v mésici uzavrit vykaz

ZNALOST organizac¢nich smérnic

DOVEDNOST pouzivani SW BaseCamp




CILE V ONBOARDINGU

K

ZNALOST organizacnich smérnic

DOVEDNOST pouzivani SW BaseCamp

e Seznamit s fungovanim SW vyklad s buddiem
e Zorientovat se v SW samostudium

e Diskuse k SW - otazky s buddiem

e Zpracovani cvicnych ukoll domaci priprava
e Vyhodnoceni rovné dovednosti prace se SW



OSTATNI UKAZATELE ONBOARDINGU




UKAZATELE PROCESU ONBOARDINGU ®

e Prumérna délka procesu ve vazbé na pracovni mista

e Primérny poéet dnu (hodin) vzdélavani /interni, externi, samostudium.../ v obdobi
onboardingu

e Naklady na adaptacni proces = souhrn vésech nakladl na adaptacni proces - nutno
vytvorit kalkula¢ni vzorec nakladu

o naklady na externi vzdélavani - interni vzdélavani — e-learning

m supervizori, mentori, pomucky, rezijni ndklady..., "kolecko" - ¢as/finance
Jjednotliva pracoviste, zkousky, testy...,

o pocet odchodd ve zkusebni dobé, véetné pricin



PRIKLADY Z PRAXE




CILE ONBOARDING AKTIVITY - WELLCOME DAY ®

e Vyladit praktické véci (G¢ast novackul, co nastoupili v jiném terminu)

e Zvazit jak ,doprat* obdobu onboarding dne i novackiim, ktefi nastupuji na pobocky

e Zrevidovat koncept onboarding dne (v€. mnozstvi informaci, které na né hrneme)

o

udélat vice interaktivni (napf. formou gamifikace, kratkymi aktivitami, Kahoot kviz apod.)

udélat prednasky vice uderné - zvazit, jaké informace potfebujeme v této fazi novackovi dat a

we, vew s

upravit ppt prezentace



CILE ONBOARDING AKTIVITY - PRE-ONBOARDING

e Vyladit proces predavani informaci mezi recruiterem a HR marketackou (pozdéjsi
nastupy/vyjimky nastupniho dne u novaékl) - problém: chybéjici info o tom, kdo ma byt
pozvany na onboarding day (vétsinou ti, co nastoupili v jiny termin nez k 1.pracovnimu dni
v kalendarnim mésici) anebo posilaji mailem namisto zapsani do nastupové tabulky

® Zacit predavat info o adaptacnich a rozvojovych potieb novacka smérem k hiring manazerovi
(podklady z vybéru) — zatim neprobiha

e Zpriehlednit emailové instrukce k nastupu - problém: Gplny novaéek na trhu prace mize mit
problém porozumeét, co vSechno si ma obstarat pred nastupem



CILE ONBOARDING AKTIVITY - KOMERCNI

e Samostatna prace v Adminu
e Vratky, prijemky

o Skoleni texty, fotky, cenotvorba + zaklady legislativy



I CILE ONBOARDING AKTIVITY - TRAINING

. ,,5 KROKU, JAK KOMUNIKOVAT SE
ZAKAZNIKEM*
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v oblastech

»VYSLEDKY - AKTIVITY - KOMPETENCE"




I CILE - UVAS?






