Moderni metody
MBO Rizeni prostfednictvim cil{i
Management by objectives

je metoda fizeni podniku, jez klade nejvétsi dliraz na vysledek a pfilis nehledi,
jak je tohoto vysledku (cile) dosazeno. Diky tomu maiji pracovnici vétsi
volnost v tom najit si ten nejvhodnéjsi zplsob, jak cile dosdhnou. Soucasti
MBO je méreni a porovnani skute¢né vykonnosti zameéstnance se
stanovenymi standardy. V idedlnim pripadé, kdyz se sami zameéstnanci
zapojili do stanovovani cild a vybéru zplsobu, kterym se budou fidit, budou s
vetsi pravdépodobnosti plnit své povinnosti. Cile vyzaduji kvantifikaci a
monitorovani . Ke stanoveni relevantnich cild a objektivnimu sledovani jejich
,dosazitelnosti” jsou zapotrebi spolehlivé informacni systémy Fizeni

Vyhody

Objektivnost

Zvyseni angaZzovanosti

Méné nedorozuméni

Nevyhody

Definovat kvalitni cile neni snadné

Uéely mohou svétit prostfedky

Naroc¢né na systém monitoringu




Moderni metody

s s v

BARS Hodnotici Skaly ukotveného chovani

Behavioral anchored rating scales

Skaly pouzivané k hodnoceni vykonu kombinuji vyhody slovniho
hodnoceni, kritickych udalosti, kvantifikované metody tridéni. Definuji
specifické podrobné projevy chovani odpovidajici skvélému, slusSnému a
neuspokojivému vykonu.

Vyhody

UZivatelsky srozumitelné
Kombinuji vyhody vice metod
Podnécuji premysleni o rozvoji
Nevyhody

casoveé naroc€né na pfipravu

Narocnost na shodu a sniZzeni subjektivity pfi tvorbé

Nutnost updatovat s proménou jobu




Moderni metody
Development centrum

Development centre

Komplexni metoda kombinujici vice aktivit hodnoticich vykon. Typicky zahrnuje
skupinové a individudlni simulace, feseni ukoll, hloubkovy rozhovor, diagnostiku a
dalsi s cilem provéfit znalosti, schopnosti a chovani zaméstnance v riznych
kontextech.

Vyhody
Hodnoceni vykonu z vice perspektiv

Moznost triangulace situaci a pozorovatel(

Nevyhody
Casové a finan¢né narocené

Umélost situace a vytrzenost z kontextu




Moderni metody
360 zpétna vazba
360 degree feedback

Specificky definovani respondenti hodnoti vykon a chovani kolegy na pfredem
definovanych otazkach zohledujicich ¢innosti, kompetence a chovani daného
clovéka. Vystupy slouzi jako podklad pro analyzu a interpretaci a nasledny rozvojovy
pohovor.

Vyhody
Vtahuje do hodnoceni kolegy

Redukuje slepé skvrny nadrizeného

UmozZiuje identifikovat sila (pro svého $éfa plnim, na ostatni kaslu)
Nevyhody

Hrozi vztahové zkresleni

Hrozi zkresleni z neznalosti naplné prace hodnoceného ze strany kolegl

V kulturach s nepfijatelnosti negativni kritiky nefunguje




Tradi¢ni metody hodnoceni

Zafazovani

Ranking method, Straght method, Man to man ranking

Jde o nejstar$i metodu hodnoceni, kterd stoji na porovnani zaméstnancl mezi sebou. Ze
skupiny hodnocenych je nejprve vybran nejlepsi a nejhorsi, tedy prvni a posledni. Ze zbylych ve
skupiné jsou opét vybrani dva, tedy druhy nejlepsi a predposledni. Takto se proces opakuje,
dokud nejsou rozfazeni vSichni hodnoceni.

Vyhody
Rychlost

Jednoduchost

Nevyhody

Subjektivita

Odrazi spiSe vztah hodnotitele a hodnoceného
Chybi jasna kritéria

Neukazuje rozdily jednotlivych poradi




Tradi¢ni metody hodnoceni

Parové srovnavani

Paired comparison

Vznika v reakci na metodu Zarazovani. Kazdy zaméstnanec je porovnavan s
ostatnimi jeden na jednoho. Cilem je, aby byl porovnan kazdy s kazdym.
Hodnotitel oznaci vidy lepsiho ze dvou. Pocet, kolikrat je jedinec ten "lepsi"
ovliviiuje jeho findlni hodnoceni. Pocet dvojic Ize vypocitat vzorcem: N.(N-1)/2,
kdy N je celkovy pocet zaméstnancl k hodnoceni.

Vyhody
Jednoduchost

Porovnani kazdého s kazdym

Nevyhody
Subjektivita

Odrazi spise vztah hodnotitele a hodnoceného
Chybi jasna kritéria

S poctem hodnocenych nasobné roste ¢asova narocnost metody.




Tradi¢ni metody hodnoceni
Metoda tridéni

Grading method

V tomto typu hodnoceni jsou dopredu definovany kategorie / stupné hodnoceni.
Vykon zaméstnance je nasledné porovnavan s definici daného stupné. Na zakladé
porovnani je hodnoceny k nékterému ze stupni pfifazen.

Vyhody
Muze byt vice stupnl(

ZdUraziuje vykon nad sympatie

Nevyhody

Hodnotitel mUize vSechny fadit do lepsi poloviny




Tradi¢ni metody hodnoceni
Metoda nucené distribuce

Forced distribution

Vznikd ve snaze eliminovat rfazeni zaméstnancl pouze na lepsi stranu skaly.
Metoda vychazi z predpokladu normalniho statistického rozlozeni, tzv. Gaussova
krivka.

Vyhody
Vhodné pro velky pocet zaméstnanc(

Tendence redukovat bias hodnotitele

Nevyhody

Pokud se podobné zlepsi vSichni zaméstnanci, pak se nikomu nezlepsi hodnoceni

Pfesny pocet mist v kazdé kategorii nemusi odpovidat realité

Demotivacni pro zameéstnance




Tradi¢ni metody hodnoceni
Metoda nucené volby

Forced choice, Forced choice scales

Organizace vytvofi sady vyroku. Z danych vyrok( nasledné hodnotitel vybir3,
ktery z nich na daného zaméstnance sedi nejvice a ktery nejméné. Vyroky jsou
pouze pozitivni ¢i pouze negativni. Kazdy z vyrokl ma skére, odrazejici, jak moc je
dany aspekt je pro firmu Zadouci. Hodnotitel toto skdre nezna, tedy nem{ze
zameéstnanci prilepsSovat.

Vyhody
Objektivita ze strany hodnotitele

Nevyhody

Tvorba narocna ¢asové i usilim

Nutnost volby muze byt omezujici a zavadéjici




Tradi¢ni metody hodnoceni
Check-list

Check-list method

Metoda vznikla s cilem ulehcit hodnotiteli evaluaci. Organizace pfipravi sérii
vyrokl ve formé otazek. U kaZzdého z vyrokt odpovida hodnotitel ANO / NE, zda
vyrok pro daného zaméstnance plati. Stejné jako u Metody nucené volby ma
kazdy vyrok skore odrazejici jeho dilezitost pro firmu. Finalni skdre vyhodnocuje
HR.

Vyhody

Snadné pro hodnotitele

Objektivni

Hlida konzistenci hodnotitele formou kontrolnich otazek
Nevyhody

Tvorba narocna ¢asové i usilim

Check-list musi byt pfipraven pro kazdou pracovni pozici




Tradi¢ni metody hodnoceni
Metoda kritickych udalosti

Critical incidents method, CIT

Cilem metody je ohodnotit vykon zaméstnance v kritickych situacich. Vychazi z
predpokladu, Ze v normalnich situacich lidé pracuji podobné. Nejprve je pripraven
seznam pozoruhodnych pozitivnich i negativnich situaci, pak je pfifazeno skére
jednotlivym situacim podle Zadoucnosti ve vykonu prace. Hodnotitel zaskrtne, jak
by se hodnoceny zameéstnanec v dané situaci choval.

Vyhody
Zaméreno na chovani a vykon

Lidé védi, co se od nich ocekava

Nevyhody

Tvorba narocna ¢asové i usilim

Nutnost pravidelné sbirat kritické situace
Potfeba rozlisit, které situace jsou pro pracovni vykon kritické

Subjektivni usudek hodnotitele




Tradi¢ni metody hodnoceni
Graficka stupnice hodnoceni

Graphic rating scale, Linear rating scale

Hodnotitel ma k dispozici vytistény formuldf se seznamem rys( kvality a
spolehlivosti. Na sSkale vykonu, ktera je obvykle pétistupnova, hodnotitel zaskrtne,
jak moc zaméstnanec dany rys napliuje. Stejny formular je pouzit pro kazdého
zameéstnance.

Vyhody
Jednoduchost

Hodnoti rGzné pracovni chovani a vlastnosti

Nevyhody
Subjektivita

Nehledi na vykon




Tradi¢ni metody hodnoceni
Esej

Essay method

Hodnotitel volné popisuje zaméstnancovy silné a slabé stranky, minuly vykon,
potencial a doporuceni ke zlepSeni. Metoda je vhodna ke kombinaci s dalSimi
metodami.

Vyhody
Jednoduchost
Popisuje vice aspektu
Format je variabilni
Nevyhody
Subjektivita

Kvalita vystupu zavisi na verbalnich dovednostech hodnotitele

Pouze kvalitativni informace




Tradi¢ni metody hodnoceni

Prizkum v terénu

Field review

Tato metoda je zamérena na samotného hodnotitele. Je vyuzZita napfriklad, pokud
jsou jeho hodnoceni vyrazné lepsi, nez hodnoceni ostatnich. Jde o proces revize
ze strany HR, které identifikuje oblasti nesouhlasu mezi hodnotiteli a pomaha jim
dojit ke konsenzu a zajistit tak standartni podobnost hodnotitel(.

Vyhody
UdrzZuje objektivitu

Nevyhody

Casoveé naroéné

Supervizofi nechtéji zpochybnovat hodnotitele




Tradi¢ni metody hodnoceni

Dlivérna zprava

Confidential report

Jde o okamzité hodnoceni zpravidla od nadrizeného za ucelem povyseni nebo
zmény pozice. Toto hodnoceni byva soukromé, zaméstnanec se k nému nemuze
vyjadrit. Obvykle ma strukturovany format, ktery shrnuje informace o silnych a
slabych strankach, inteligenci, charakteru, pfistupu, discipliné a ucasti daného
zameéstnance.

Vyhody
Jednoduchost

Popisuje vice aspektu

Nevyhody
Subjektivita




