ZRCADLOVE NEURONY

a efektivni vedeni lidi
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Rekni mi, kym se obklopuje$ a éemu se vystavujes a ja ti feknu, co v sobé ty
sam posilujes - nebo-li davejte si pozor, nakolik travite ¢as s lidmi, ktefi délaji
véci, které v sobé chcete posilovat.

Chces- li, aby se lidé ve tvém tymu nebo firmé nechovali urcitym zpUso
bem, dave;j si jako lidr extrémni pozor na to, zda to sdm nedélas. Jejich
zrcadlové neurony té kopiruji a ukladaji to jako standard.

Chces - li, aby se lidé ve tvém tymu chovali urc¢itym zptisobem, diisledné
jim na ptikladu svého chovani ukazuj, jak se to déla.

Vyuzij kazdou pfilezitost ocenit laskavou pozndmkou, kdyz nékdo na
poradé, meetingu ¢i pracovni skupiné udéla nebo fekne néco, co ladi s vizi,
hodnotami nebo tim, jak chces aby se lidi ve firmé chovali.

Vyuzij kazdou pfileZitost laskavé ale pevné upozornit, kdyz nékdo na
poradé, meetingu ¢&i pracovni skupiné nedéla néco, co NELADI s vizi,
hodnotami nebo pravidly. Uznej a omluv se, kdyz nékdo upozorni tebe.

To neni tragédie.

(Vyjimkou jsou situace intimniho a ponizujiciho charakteru. Ty nejdfiv vyre$
soukromé a domluv se na Unosnd pravidla, kterd pak vymahej verejné.)
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ZRCADLOVE NEURONY

jsou struktura v nasem mozku, kterd umoznuje u¢eni formou odkoukdavani, posiluje empatii a
porozuméni druhym . Pokud lidé vidi vase chovéni a jsou schopni detekovat zameér, ktery je za
néjakym pohybem nebo vasi aktivitou skryty, aktivuje to jejich sit zrcadlovych neurond, kterd si
danou zkusenost uklada. Velmi zjednodusené Ize fict, Ze zrcadlové neurony pomahaji lidem rozvijet
svoje myslenkové svéty pouhym pozorovanim zamérného chovani lidi ve svém okoli. Téma zrcadlo-
vych neuronl obklopuje dynamickéa neurovédeckd diskuse. Pro manazerskou praxi viak bohaté staci
rozumét nékolika zékladnim premisam. A to proto, abychom dokazali zrcadlové neurony vyuzivat a
byli si védomi toho, v ¢em nads mlzou podrazit.

PRECEDENS

Je prvni prakticky pfiklad chovani, které nastane poté, co jsme zavedli néjaky standard, pravidlo nebo
hodnota. Lidé v naSem tymu si kalibruji to, co je a neni normalni ne podle toho, co jsme zavedli jako
standard na papife, ale pockaji, co se po jeho zavedeni stane v bézném Zivoté. Co jim ukdzeme.
Kriticka je doba prvnich dnt az 1 mésice po zavedeni novych prvkda, kdy lidé vénuji zbystfenou
pozornost tomu, zda to myslime vazné. Neprosvihnéte moznost ukazat, Ze vase slova a ¢iny ladi.
Ostatni to pak za¢nou brat vazné. Pokud udélate opak, okno se zavira a lidé si ulozi nové pravidlo jako
neplatné blabla a tak se k nému budou chovat.

SKUPINOVE NORMY

Jsou psané i nepsana pravidla, ktera ¢lenové skupiny dodrzuji, aby nebyli sankcionovéani nebo
vylouceni ze skupiny. Novi ¢lenové se je uci tak, ze odkoukavaji, co se nosi a nenosi, smi a nesmi a
sami testuji hranice a cekaji, zda na né dostanou pozitivni ¢i negativni zpétnou vazbu. Béhem prvniho
mésice az tfi nasaje novy ¢len tymu zita pravidla skupiny bez ohledu na to, jaka jsou ta oficidlni a
psana. Vyuzijte tuto dobu a ukazujte, co je a neni ok.
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