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CAS NA VAS ROZHOVOR!

1. Pusténi ukazky Q

2. Jejirozbor

3. Dotazy

Hodnoceni: kvalita rozhovoru/reflexe/reakci
Hodnoceni: kvalita analyzy a jeji odbornost

www.fss.muni.cz
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JAK T0 MAM SE ZPV JA?

1. CviCeni na prijimani a davani zpétné vazby

Jak jste se béhem cviceni citili?

Je zde néjaka spojitost s “béznou” zpétnou vazbou?
Byla vam tato situace prijemna?

Dalo by se néco udélat, aby byla prijemné;jsi?

Vytvorte prosim dvojice

www.fss.muni.cz
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JAK T0 MAM SE ZPV JA?

2. Cviceni na davani a prijimani zpétné vazby

Jak jste se citili béhem tvorby?

Pomahala néjak zpétna vazba?

Jaké bylo ji davat/pfrijimat?

Co by se dalo udélat, aby byla efektivnejsi?

Co by jeji hlavni chyba? ‘ ‘

Vytvorte prosim nové dvojice

www.fss.muni.cz
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CO BRANI PRINOSNE ZPV?

1. Chyby mohou byt na obou stranach

2. Poskytovatel: obecnost, neurcitost, osobni
komentare, prilisné emoce, timing, negativni S
bomba

3. Prijimatel: nesoulad, Spatné nacasovani, snaha
dosahnout cile (diskrepance), vnima ji jako
napadeni

www.fss.muni.cz
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JAK NEDAVAT ZPV?

1. VSimejte si toho, jak dava zpétnou vazbu na situaci, kdy ji

asistentka nezvladla zajistit letadlo domu béhem tropické
boure.

2. Co podle vas zde brani prinosnosti ZPV?

www.fss.muni.cz
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JAK NEDAVAT ZPV?

1. VSimejte si toho, jak dava zpétnou vazbu na situaci, kdy ji

asistentka nezvladla zajistit letadlo domu béhem tropické
boure.

2. Co podle vas zde brani prinosnosti ZPV?

www.fss.muni.cz
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CO POMAHA A CO NE?




JAK JI DAVAT

e Ujasnit si, ceho chci dosahnout - ndpomocnost
* Mit poznamky

e Jajazyk, respekt, Siti na miru

* F2F (dUvérnost)

* Nacasovani

DS
2
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JAK JI DAVAT

Zameéreno na chovani, fakticnost

Motivovanost/navaznost

* Vyvazenost

Dat prostor i jemu

A &

www.fss.muni.cz
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TRUKTURA

Neutralni uvod

!—“ D) wvwum=

. Obsah predstavit neutralné

. Prispiva to ke klidné atmosfére rozhovoru
2. Vyjadreni nespokojenosti
®  Popis konkrétniho problémového chovani

. Mluvit za sebe

3. Podpora

e Ocenéni, povzbuzeni, nabidka pomoci, vyjadreni porozuméni, vlidny ton

hlasu a vstricna mimika

www.fss.muni.cz
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STRUKTURA
4. \Vyjadreni oCekavani
* Popis konkrétniho pozadovaného chovani

e  Mluvit za sebe

5. Ukonceni

» Rekapitulace (je-li nutna)

* Neutralni nebo pozitivni zakonceni

www.fss.muni.cz
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1. Neutradlni uvod

2. Vyjadreni nespokojenosti
3. Podpora

4. \Vyjadreni oekavani

5. Ukonceni

Otevrené otazky

Nazor
DuleZitost
Navrh reSeni
Prekazky

Co potrebuje

Rekapitulace

Rada bych s tebou mluvila o uUkolu do Persondlni

psychologie, ktery délame spolu.

Pripada mi, Ze ses tomu ukolu zatim vénoval malo.

Vsimla jsem si, Ze se spolecnych schlizek neucastnis
nebo se do nich nezapojujesS. Taky se stava, ze kdyz
se na nécem domluvime, dodas to pozdé nebo to neni

kompletni.

To se mi nelibi, protoze mam strach, Ze ukol nebude
hotovy v takové kvalité, abychom dostali dobré

hodnoceni.

Tvé napady a poznamky nam na zacatku hodné pomohly,
protoze ses na to dokazal podivat z jiného uhlu

pohledu nez my ostatni.

Byla bych rada, kdyby ses do prace vic zapojil,
Ucastnil se schlzek a byl na nich aktivnéjsi. Taky

by mi pomohlo, kdybys plnil to, na cem se dohodneme.

Diky.

www.fss.muni.cz
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* Prevzit kontrolu
e Pozitivni nahled (setrvani u ukolu, oddéleni od sebe)
e Otevrenost

» Aktivni naslouchani, doptavani
* Pozadat o radu

e Znat svoje hranice

* \lybrat si zdroj, vdécnost

www.fss.muni.cz
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ZKOUSENTI
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JDEME SI TO VYZKOUSET?

—

1. Dobra vedouci, odbornik v oblasti - ¢asto ale rusi schlizky na posledni chvili, méni je
a vam to zasahuje do rozvrhu

2. Vedouci vam porad posila ukoly mimo pracovni napln, co jste se dohodli, ale vam na
tom misté hodné zalezi a ty co odpovidaji, jsou skvélé

3. Chtéli byste vyssi penize, kvlli vasi bytové a stravovaci situaci, ale tusite, Ze vase firma
na to ty finance nema — pro vas situace ale uz neni Unosna

4. Vas vedouci ma Casto naladové vykyvy — v jednom z nich vam osobné potvrdil véc
kterou nasledné poprel a shodil vas tak na poradé s vedenim spolecnosti

5. Objevil se ve vasi skupiné problém — kolega neodvadi praci jak ma, ale je to vas
kamarad a vy ho nechcete shodit — vedouci chce po vas vysvétleni . @

Kdo chce, mizZe se mé zeptat na pozadi situace — pozici toho druhého

www.fss.muni.cz



1. Strukturovat!!
2. Nezapomenout vyjadrit nespokojenost
3. Oprostit od emoci (bacha na jazyk)

4. lyvazenost

www.fss.muni.cz
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CO MAME DNES ZA SEBOU?

1. Ukol

2. Jak pfijimam ZPV

3. Jak ZPV davat

4. Jak ZPV prijimat

5. Jak ji nedavat y

6. Co pri ni pomaha a jak ji strukturovat @
7. Zkouseni davani ZPV =




