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e Domaci nasili aktualné

e Prace Intervencniho centra

e Kazuistika

e Konstrukce klientaxky v socialnich
sluzbach

e /averadotazy



Trigger warning



Definice nasili z Norska formulovana Perem Isdalem:

~Nasili je cin namireny proti druhéeému cloveku, ktery
ma ublizit, zpusobit bolest, zastrasSit ho nebo ponizit,

aby jednal proti své vuli, respektive aby nejednal podle
své vule."”

Zdroj: Nasili je moZné zastavit



Domaci nasili - klasické koncepty

NASILI

KLID

NAPETI

Syndrom tyrane zeny:
e silny emocionalni vztah k partnerovi
e za nasili vini sebe - prebira jeho perspektivu
e nesvéri se nikomu z okoli, nenahlasi véc policii
» netecnost, otupélost, absence dlouhodobych planu

e neschopnost prozivat nékteré emoce

Naucena bezmocnost:
e “kdyz se budu branit, zhorsi se to”
e souvisi s opakovanym zazitkem bezmoci, pripadneé se
zazitkem selhani pomoci, jeji projevy mohou byt
rozmanite, od disociace po identifikaci s puvodcem

nasili.



Domaci nasili - aktualni koncepty a témata
aneb co se meéni:

Jak o vécech mluvime:
nasili v blizkych vztazich
Ohrozena osoba a osoba dopoustéjici se nasili

e syndrom tyrané zeny a mytus spravne obéti

» domaci nasili jako izolovany jev vs. jev prorustajici
celym rodinym systémem

e spolecenske a strukturalni souvislosti

e transgeneracni prenos nasili
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AUTONOMIE INTERVENCNI CENTRUM PRAHA




INTERVENCNI CENTRUM PRAHA

SOCIALNI PORADENSTVI

UBYTOVANI BEZPEC' PRAVNI )
PORADENSTVI

PSYCHOTERAPEUTICKA
PODPORA



LIDE VINTERVENCNIM CENTRU

e Socialni pracovnice/pracovnik - KP
e Psychoterapeutka/psychoterapeut
e Pravnicka



KLIENTKY A KLIENTI INTERVENCNIHO CENTRA

Y S O

zeny, muzi, deti vykdzani, nizkoprahovy vstup

Py Rt

odchod vs. setrvani rizné cesty k zotaveni




Cilova skupina vs. zita zkusenost

e Cilova skupina/definovany okruh uzivatelu
e kumulace socialnich problemu

e ACE study

e Mezigeneracnil prenos

e Konstrukce pribéhu kl. v socialni sluzbé



KAZUISTIKA - MARIE

1 Kontakt: Klientka telefonuje do IC s tim, ze potrebuje pomoc, protoze ji tyra jeji pritel a otec nejmladsi dcery.
Détem je 10,8 a 2 roky. Prosi o schuzku v pozdnich odpolednich hodinach, protoze si nemuze dovolit nejit do
prace. Na domluvenou schuzku vSak nedorazi.

s o

2. Dostavame oficialni zadost OSPOD o zpravu o spolupraci s pani M.
3. Klientka prichazi bez objednani, viditelné rozrusena, ma strach, ze by mohlo dojit k odebrani déti.

4. Pri podrobnéjSim mapovani situace zjistujeme, ze klientka je vystavena nasili ze strany soucasneho pritele
(fyzické nasili, vyhroZzovani, izolace, vykoristovani) a soucasné klientka byla v minulosti vykazana ze spolecné
domacnosti, protoze se dopoustéla nasili na své matce. Déti se dostaly do pozornosti OSPOD, protoze nékdo z
okoli upozornil na to, ze matka byva opila. Na OSPOD klientka sdélila, ze pije, protoze je ve stresu z partnera.

5. klientka pracuje jako kadernice, vzhledem k exekucim ale “bez smlouvy” a musi se plné prizpusobit
pozadavkum “zaméstnavatele”.

6. Na pokyn OSPOD méla dochazet do pravidelne skupiny pro zeny, které maji problém s alkoholem, byla tam
jednou a byla verbalné agresivni na pracovnici programu, dale nedochazi.



Z pribéhu klientky je patrne, Ze muze byt uzivatelkou hned nékolika socialnich sluzeb
(AT, dluhoveé poradenstvi, intervencni centrum, SAS...)

Jako prvni se ale dostala na OSPOD, kde byly zjistény zakladni informace a doporuceny

sluzby. Prestoze doporuceni ze strany OSPOD neni povinnosti klientu, jejich neplnéni muze
mit zavazné dopady na jejich zivot.

e Co Vas zaujalo?

e Co se jevi jako dulezite?



KAZUISTIKA - MARIE V INTERVENCNIM CENTRU

PROBLEMOVE PITI

NEDOSTATECNE RODICOVSKE

OSOBA OHROZENA KOMPETENCE
NASILIM

NASILNE CHOVANI

PREDLUZENOST/EXEKUCE

PREKARIZOVANA PRACE



KAZUISTIKA - MARIE V AT PORADNE

PROBLEMATICKE VZTAHY S
PARTNERY

OSOBA ZAVISLA NA

ALKOHOLU NEDOSTATEENE RODICOVSKE

KOMPETENCE

NASILNE CHOVANI

NiZKA MOTIVACE

PREDLUZENOST/EXEKUCE



KAZUISTIKA - MARIE NA OSPOD

MATKA OHROZUJE
DETI SVYM PITIM

POPISUJE DOMACI NASILi ALE DO
INTERVENCNIHO CENTRA NEDOCHAZI

NEDOSTATECNE RODICOVSKE
KOMPETENCE

NEDOCHAZI DO AT
SKUPINY

NiZKA MOTIVACE



Emicka perspektiva vs. externi konstrukce
Stat se klientem socialni sluzby...

System kvalitnich sluzeb vs. selhani pomahajiciho sektoru




REFLEXIVITA JAKO ODPOVED

e Reflexe vlastni zkusenost pri tvorbé obrazu
klienta (osobni, profesni, akademicke)

e Reflexe politickych a systémovych vlivu pri
konstrukci obrazu klienta

e Reflexe moci pri konstrukci obrazu klienta

e Kriticka reflexe konceptu motivace

e Kompetence navazat profesionalni vztah vs.

expertismus



CASE MANAGEMENT JAKO CESTA...

Individualni CS

Terénni socialni pracovnik vede sam klientuv pfipad a ruci za
kvalitu zvolenych postupu, spoleé¢né s klientem voli, kdy a jaka
socialni sluzba, instituce, organizace ,vstoupi“ do reseni
klientovy zakazky (ASZ)



CO SE OSVEDCILO:

e Heterogenni tym

e Mapovani jako intervence

e Vztah a kontakt jako zakazka

e zjiStovat pocCet sluzeb a doporuceni

e Pfipadova setkani | pripadovée konference
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ZAVER

e viceCcetna znevyhodneéeni jako norma

e SP potrebuje vice kompetence, nez
znalosti o konkretni CS

e CS jako zcCasti zastaraly koncept

e reflexivita



PROSTOR PRO VAS



