Asertivni kontakt

Asertivnim kontaktem je aktivni a opakované kontaktovani ¢lovéka, ktery pomoc odmita

U asertivniho prvokontaktu piredpokladame, dle informaci od rodiny, 1¢kate, okoli,
uiednikt, apod., Ze se jedna o kontakt s potencionalnim klientem, ktery nema zajem o sluzbu.
Zajemce je ve zhorSeném zdravotnim stavu, mtize byt zanedbany (stejné tak jeho domécnost),
ma Spatné vztahy se sousedy, rodinou, okolim, je ohrozeny nedostatkem financi, mtize byt
agresivni (slovné i fyzicky) a to i historicky i v sou€asnosti, vime, Ze nemd néhled na svou
situaci ani nemoc, je paranoidni vici rodin¢ a okoli.

Uspésnost asertivniho kontaktu zavisi i na ptipravé a zkuSenostech.

Ptame se volajiciho na historii ¢lovéka, kterého mame oslovit — méli bychom zmapovat, zda
se 1éc¢i (1é¢il a s ¢im), kdy volajici zpozoroval zmény v chovani a jak zmény vypadaji (pokud
mozno konkrétné). Také se dotazujeme na to, co osloveny potiebuje (s ¢im ma obtize), prace,
finance, atp. Zjistujeme zda je néco, co oslovenému vadi, ¢eho se vyvarovat — nebudeme
mluvit o tom, Ze je nemocny (napf. nebudeme mluvit ani o osobach, které¢ nema rad a je vici
nim obezietny). Idealn¢ zjistime néjaké informace o osloveném z hlediska konickd, toho, co
ho bavi atp. — je to tfeba kvili tomu, Ze potfebujeme navazat i na zdanlivé neformalni téma,
tak aby se nam osloveny oteviel, nemél obavy atp.

Je tieba se s volajicim domluvit na tom, kdo tam s Casemanagerem tymu pujde, zde je
zéasadni, aby to byl n€kdo, komu osloveny véti

S volajicim je vhodné mit schlizku, kde mu vysvétlime, jak kontakt probiha, co se da/neda
o¢ekavat, zdiiraznime, ze to mize byt béh na dlouho trat’, nemusi se to povést a miize dojit k
hospitalizaci

Piiprava

Na porad¢ za pfitomnosti vedouci tymu nebo lékate se dohodneme na tom, kdo na kontakt
pujde vZzdy se bude jednat o minimaln€ dva pracovniky (idedlné€ l1ékaf + casemanager, ale je
mozné vybrat i kolegu dle zakazky, kapacity CM — je vice nez vhodné, aby byl alespoii jeden
¢lovek na asertivnim oslovovani stale, naopak neni vhodné, aby se pracovnici i jednoho
osloveného ménili).

Domlouvéame se s kolegy na strategii zejména, zda probc¢hne schiizka s volajicim kvli
dokresleni situace (tam kde je to nutné), ujasnime si, ze se predstavime kiestnim jménem,
ujasnime si, co budeme fikat (vynechdme informaci o tom, Ze pracujeme s lidmi se zavaznym
duSevnim onemocnénim) nahradime tim, Ze pracujeme s lidmi v tizivé situaci, ptipadné s



lidmi, ktefi maji néjaké obtize. Shrneme divod osloveni — bude to fikat volajici nebo my —
napt. slyseli jsme, Ze byste ocenil pomoc s hledanim prace atp.

Probereme taktiku, co kdyz — bude agresivni, bude chtit vice informaci, zavie pfed nami dvere
atp.

Realizace

Uvédomime tym rano na poradé, Ze jdeme na asertivni kontakt a upozornime jej, ze
kdybychom potiebovali pomoct, budeme volat — v§ichni pracovnici feknou, kde v tu danou
hodinu budou — v kancelaii, v terénu, aby pracovnici, ktefi jdou na prvokontakt véd¢li, na
koho se mlzou obratit nejdiive — vSichni pracovnici budou pocitat v danou hodinu s tim, ze
jim mohou kolegové zavolat a budou na telefonu k dispozici 1 béhem porad nebo schiizek

s klienty.

Jdeme na misto setkani s volajicim, ¢i jinou osobou — zopakujeme, jak bude osloveni
probihat. Myslime na své bezpeci — nevstupujeme do bytu bez vyzvani, dbame na to,
abychom m¢li vzdy mozZnost Gstupu nebo tniku — tj. v mistnosti, kam vstupuje, je vzdy blize
dvefim nez klient, dbame na to, aby nedoslo k zam¢eni dvefi. Prohlidneme si mistnost, kam
vstupujeme, zda tam nejsou blizko nebezpecné predméty — nliz, nlizky, aj. ostré predméty —
dbame na to, abychom byli blizko dvefi a mohli odejit, pokud by klient reagoval neadekvatné
pod vlivem nemoci.

Pokud je osloveny agresivni, poucime rodinu nebo okoli, aby zavolali RZS — ohroZuje sam
sebe nebo své okoli.

Pokud bude osloveny agresivni slovné ¢i fyzicky, odchazime co nejdiive pry¢€, nejlépe i
s rodinnym pfislusnikem, sousedem, Gfednikem — pted bydlistém klienta se domluvime, zda
je nutna hospitalizace klienta.






