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KOMPETENCE PRACOVNÍKŮ VE 
SLUŢBÁCH PRO LIDI SE ZÁVAŢNÝM 
DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM 

 Vytváření osobně profesionálního vztahu, porozumění hranicím ve 

vztahu, reflexi vztahu (i očima klienta) 

 Znalost sociální sítě a atmosféry v rodině 

 Práce s motivací 

 Protikrizové plánování, včetně stanovování rizik 

 Schopnost plánovat - mapování, stanovování cílů, tvoření kroků, 

realizace 

 Koordinace podpory 

 Podpora self-managementu 

 Práce s rodinou 

 Týmová spolupráce 

 Psychohygiena (vyuţívání supervize, sebereflexe) 

 



CASE MANAGEMENT 

 Case management – dlouhodobá intenzívní a koordinovaná 

podpora, schopnost řešit komplexní problémy klienta. Zapojuje 

se více služeb/týmů jak v organizaci, tak mimo organizaci 

    

 Case manager – průvodce člověka systémem služeb 

  

 Klíčový pracovník – co casemanager – je to pracovník, který 

pracuje s klientem, koordinuje péči ve své službě. 

  

 



CO DĚLÁ SOC. PRACOVNÍK JAKO 
CASE MANAGER VE SLUŽBÁCH 
PRO LIDI S DUŠEVNÍM 
ONEMOCNĚNÍM?  

 

• buduje vztah s klientem,  

• mapuje a plánuje,  

• zaměřuje se na budování vazeb,  

• pracuje s rodinou,  

• trénuje s klientem dovednosti,  

• poskytuje krizovou intervenci 

• koordinuje péči kolem klienta 

 

(Stuchlík, 2000) 

 



KOORDINACE PODPORY 
KOLEM KLIENTA 

 

• Klient často má podporu více profesionálů, nebo ji 

potřebuje (sociální pracovník, psycholog, psychiatrická sestra, 

psychiatr, peer konzultant) 

• Důleţitá je podpora také neformální sítě (přátelé sousedi, 

učitelé, rodina)  

• Koordinace ostatních sluţeb – psychiatr, jiné neziskové 

organizace, 

• Moţnosti spolupráce – společné schůzky, případové 

konference, rodinná setkání  



PRINCIPY SPOLUPRÁCE S 
KLIENTEM  

 

• Vytváření důvěryhodného a bezpečného vztahu, 

partnerství, spojenectví 

• Kontinuita (trvání spolupráce v čase)  

• Flexibilita (volnější spolupráce, kdyţ je klient v pořádku; 

intenzivnější spolupráce, kdyţ je ve zhoršeném zdravotním 

stavu),  

• Snaha o porozumění klientovu příběhu, 

• Strategie spolupráce (provázení klienta, komplexní řešení 

situace klienta)   

 



CHARAKTERISTIKY VZTAHU S 
KLIENTEM 

 

• Pozitivní, empatický vztah 

• Bezpečí 

• Vzájemný respekt 

• Budování důvěry (otevřenost, přímost, spolehlivost, 

kompetentnost, respekt vůči uţivateli, dodrţování 

soukromí, dodrţování hranic a pravidel vztahu) 

• Aktivní účast klienta 

 



KOMUNIKACE NA SCHŮZCE 
• Představení, vymezení role, nezahlcujeme, určíme 

časový rámec a cíl setkání 

• Čas a prostor (někdy trvá, neţ se něco dozvíme) 

• Stanovení pravidel o sdílení informací (mlčenlivost) 

• Nestrukturovaný rozhovor (volný rozhovor), 

• strukturovaná rozhovor (vyuţíváme mapování 

formuláře, škály, apod.) 



KOMUNIKAČNÍ STYLY 

• Direktivní – více zaměřené na úkoly, mnoho instrukcí, 

věnuje se struktuře 

• Přesvědčovací – zaměřuje se jak na úkoly, tak na 

vztahy, dává i komplimenty, podporuje klienta, ptá se na 

očekávání 

• Zúčastněný – více zaměřené na vztahy, rozhodnutí jsou 

přijímaná při společných poradách, prostor pro pocity a 

názory 

• Delegování – odpovědnost za rozhodnutí a 

vypořádávání se s problémy je nechána na klientovi 



PŘEKÁŢKY V KOMUNIKACI  
 NA STRANĚ PRACOVNÍKA  

V efektivním rozhovoru s klientem nám mohou bránit 

různé faktory, které musíme mít na paměti a pracovat s 

nimi.  



PŘEKÁŽKY NA STRANĚ 
PRACOVNÍKŮ 
• Překáţky soustředěného pozorování a aktivního naslouchání 

(podmínky prostředí – hluk, nedostatek soukromí) 

• Tendence k nabízení rychlého řešení (hledejte silné stránky a 

zdroje) 

• Překáţky plynoucí ze zkušeností z minula (obavy, předsudky, 

stereotypy),  

• Poškození vztahu v důsledku nekoordinovanosti týmu 

(nedostatečná komunikace mezi členy týmu), 

• Hranice vztahu a pravidla (je to co dělám ve prospěch uţivatele?) 

• Přenos/protipřenos (pocity, které máme směrem ke klientovi) 

• Nedostatek osobních kompetencí (kdyţ jsme začátečníci, 

potřebujeme více vedení) 

• Neznalost komunikačních dovedností podporujících budování 

vztahu 

• Neznalost komunikačních a vztahových specifik lidí z cílové 

skupiny 

 



PŘEKÁŢKY V KOMUNIKACI NA 
STRANĚ KLIENTA  

Klientům v efektivním rozhovoru můţe bránit probíhající 

onemocnění. Na to musíme brát ohled a přizpůsobovat 

tomu celý proces spolupráce.  



PŘEKÁŢKY NA STRANĚ KLIENTA 

 

• Roztříštěná pozornost, potíţe se soustředění 

• Vybírání a zpracování informace  

• Kapacita zpracování informace (klient si můţe 

vykládat informace odlišně, něţ je podáváme; je 

potřeba to ověřovat)  

• Problém s vybavením informace z paměti 

• Zhoršená schopnost udrţení myšlenkové linie  

• Přítomnost halucinací a bludů 



MOTIVAČNÍ FAKTORY A ZVYŠOVÁNÍ 
MOTIVACE BĚHEM ROZHOVORU  
 

a)Možnost ovlivňovat proces – klient dostává na výběr a může ovlivňovat 

to, co se s ním děje. 

b)Informace o alternativách –nabízení možnosti volby i v malých věcech.  

c) Bezpečí – vytváření  bezpečí ve vztahu a vytváření bezpečného prostředí  

d)Uznání a ocenění – vyjadřování respektu a ocenění ke konkrétním 

činnostem,  

e) Zaměřování na přání uživatele –zaměření na zjištění snů a přání, 

podstatné pro zvýšení motivace je začít pracovat na tom, na čem klient 

chce.  

f) Optimistický postoj pracovníka – pracovník udržuje optimistický postoj, 

otevřený směrem k budoucnosti uživatele.   

 

 



DĚKUJEME ZA POZORNOST! 

 


