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Vyzkum uvedeny v této kapitole probihal v rdmci projektu ,,Vyzkumna Seteni
zamérend na socidalné znevyhodnéné skupiny” na PAF MU (MUNI/A/0741/2012).
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6. INTERPRETATIVNI
FENOMENOLOGICKA
ANALYZA (IPA)

Veronika Surdrovd

Mezi dal$i fenomenologické metody vyzkumu fadime interpretativni
fenomenologickou analyzu (interpretative phenomenological analysis — IPA).
Cilem této kapitoly je predstavit ¢tendfi dalsi z metod, jiz lze vyuZit pti social-
népedagogickém vyzkumu a ktera ma kofeny v hermeneutice a fenomenologii.

Clovék je bytost, ktera Zivot urditym zpiisobem zaziva a proziva. Teprve na
zakladé teto zkuSenosti je ji na kognitivni trovni pfifazovana kvalita, smysl
a vyznam. Tento vyznam je konstruovén jednak na zakladé individualnich zku-
Senosti jedince, jednak na zdkladé kolektivné konstruovanych vyznama.

Prostrednictvim IPA je mozné, aby vyzkumnik nahlédl na tyto vyznamy a aby
nahlédl Ci spolecné s respondenty poodkryl esence jejich zkusenosti.

Predklidana metoda zjistuje a popisuje zkusenost respondentti z hlediska
toho, jak si oni sami utvafeji a konstituuji realitu, a toho, jaky ji oni sami davaji
vyznam, smysl. V socidlnépedagogickém vyzkumu prostiednictvim této metody
ziskavame dalsi ndstroj kvalitativniho vyzkumu, ktery ndm umoziuje pronik-
nout do vyznamii a zkuenosti jedincti a potazmo i socialnich skupin.

Kvalitativni vyzkum je vzdy o setkdni dvou entit. Na jedné strané je to ¢lovek,
ktery by mél byt plny zdjmu o téma a zkusenosti osob, s nimiz spolupracuje. Na
druhé strané je to jedinec, ktery se dobrovolné nabidne a umozni védé ptiblizit
se do jeho zivotniho prostoru a sdilet s nim jeho zkugenosti.

IPA je metoda, jez svym charakterem a postupy reaguje na potiebu citli-
veho pristupu a umoznuje vyzkumnikovi jit do hloubky a podstaty zkouma-
nych jevii. Na védce tato metoda klade jisté mentdlni naroky. Je zde nezbytna
schopnost pracovat se zjisStovanymi obsahy a pojmy prostiednictvim abstrakce
a také schopnost operacionalizovat témata do nélezitych kategorii a subkatego-
rii. JelikoZ sam vyzkumnik je v IPA ndstrojem, ktery zprostiedkovava zkusenost
respondentt svétu, musi byt schopen reflektovat a rozliSovat sviij vklad do inter-
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druhé stran¢ vyzkumnika, jenz zachycuje a dava smysl této zkusenosti (Smith
a Osborn, 2003). Rovnéz by se dalo hovofit o tzv. dvoji hermeneutice. Kdy vy-
zkumnik ddva uréity vyznam respondentim (uZ jen tim, Ze na né zamétuje svou
vyzkumnickou pozornost) a ti davaji vyznam néjakému tématu. |

Prestoze IPA vychazi z fenomenologie a v lecCem se klasickému fenomeno-
logickému vyzkumu podobd, ma také sva specifika, kterd ji odlisuji.

JelikoZ se nemuzeme zcela vyhnout tomu, abychom svou zkuSenost neza-
hrnuli do vyzkumu, je soucasti IPA téz reflexe zkusenosti vyzkumnika. Ten by
se mél snazit sviij vklad co nejvice reflektovat a zvédomovat. V tomto se IPA
lisi od klasické fenomenologické metody, v niz se vyzkumnik snazi o tzv. uza-
vorkovani svych vyznamu, pricemz tyto uzavorkované vyznamy ve vyzkumu

pretaci a analyzy od respondentova. A dale si dat pozor na to, al?y nePodi"izuoval
a nemanipuloval teorii & koncept vyzkumu na zaklade zjlétﬂenyc.h yyslidku.

Socialni pedagogika se ¢asto vénuje spolecenskym tematum, jez stoji na po-
mezi socialnich, pedagogickych a psychologickych disciplin. YYZklile, kte‘re
vznikaji v tomto oboru, se mnohdy dotykaji problematiky mené}nowcfh sfkupm
a jevi, jez lezi za nebo na hranici celospole¢enskych norem. Kval}talf1vn1 VYZkI;lm
a interpretativné-fenomenologicky pristup jsou tudiz nezbytn}fml pozfn?cmky
pii odkryvéani problémt a zkusenosti, jimiz se socialni pedagogika zabyva a kte-
rych se védecky dotyka.

6.1 FILOZOFICKE ZAKOTVENI

IPA je metoda vychazejici z fenomenologie, jeji teorie interpvre‘tace
hermeneutiky a z ideografie. Blecha (2007) fenomenologii samu oznacuje za
zptisob nahliZeni na svét, tzv. metodologii evidence reality a pokusem ocistit
védomi od vech intervenci objektivni reality. v

Hermeneutika tuto optiku rozviji. Nasim zkuSenostem prirazujeme vZdy
néjaky smysl. Pokazdé ji néjakym zplisobem interpretujeme. Zéiitkyv tak Zpraco-
vavame na kognitivni urovni. Pfevedeni zkuSenosti do slov je ted}f uz samotnym
procesem prifazovani smyslu. Ideografie se v IPA promita tim, ze zd§ klademe
dtiraz na zkugenost jednotlivce (respondenta). Soustfedime se na detail a hloub-
ku jeho zkusenosti (Smith, Flowers a Larkin, 2009). '

Tato vyzkumna metoda tedy rekonstruuje vlastni interpretaci rFspo?dellfta.
Jde o rekonstrukci skute¢nosti, které si respondent spojuje na zékladé svych

vlastnich zékonitosti. V IPA interpretujeme vyznam obsahi, jez respondent

sdéluje, a snazime se zachytit subjektivni vnimani jeho zité zkuéenosjti.

Pii interpretaci se vyzkumnik snazi zachytit konstruovanou rez_;ihtu samvot—
ného respondenta a interpretuje jeho zkusenost. Vysledkem IPA je tedy vzdy
interpretace zkuSenosti respondenta vyzkumnikem (Willig, 2005).

6.2 ROZDIL IPA OD KLASICKE ‘_
FENOMENOLOGICKE METODY VYZKUMU

nezaznamenava. V IPA je tedy vliv vyzkumnika v procesu vyzkumu opakované
reflektovan, aby neprevladl nad zkusSenosti respondenti. Vliv vyzkumnika je
v IPA soucasti interpretativné-analytického procesu. Cilem reflexe neni, aby se
vyzkumnikova presvédceni a jeho vlastni zkusenosti z vyzkumu vyloucily, jako
je tomu v tradi¢nim fenomenologickém pojeti. Jeho zkuSenosti jsou naopak
nedilnou soucasti a predpokladem pro analytickou praci (Fade, 2004).

Uvédomeéni a reflexe zkusenosti vyzkumnika slouzi v IPA ke zvySeni efektivity
a validity samotné analyzy (Finlay a Evans, 2009).

6.3 POSTOJ VYZKUMNIKA

[PA ma kvalitativni a induktivni charakter, ktery uprednostnuje ne-
existenci jedné pravdy s dirazem na subjektivni interpretaci jednotlivych re-
spondentu.

Vyzkumnik do vyzkumu nevstupuje s Zadnou predem vypracovanou hypo-
tézou, jez by se ovérovala, ale cilem je zde spise Siroce definovany problém nebo
otdzka, ktera se v priibéhu vyzkumu s tim, jak vyzkumnik pronika do problému,
zostruje Ci jinak méni, dokonce se muze zcela reformulovat.

6.4 KDY ZVOLIT IPA?

Hlavni divod k vybéru této metody by mél vychazet z uvahy o na-

vaznosti s hlavni vyzkumnou otdzkou. Kvalitativni design vyzkumu by mél byt

z vychazi fenomenologického vychodiska, tak na jedne stra-
s sl cnnr ; ¥ uplatnén tam, kde je kompatibilni s otazkou, kterou si vyzkumnik klade. Tato !:

v r v’ r 4 .7 r v . 3
né mame respondenty, ktefi skrze sva slova ddvaji smysl sve zkuSenosti, a na
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metoda je vhodna pfi zkouméni vztahu jednotlivci k realité, ke svétu. A take
tehdy, kdyz zkouméme smysl, jejz respondenti davaji své zkusenosti.

Priklady vyzkumnych otazek, které mizeme pri IPA pouzit:

e Jak se Zendam méni vnimani jejich identity béhem téhotenstvi?

e Jaklidé bez domova popisuji dusledky své vnimané identity?

e Jaky vyznam dévaji pacienti, ktefi jsou nespokojeni s lécbou, vzteku?

o Jaklidé, ktefi maji diagnostikovanou roztrousenou sklerézu, premysleji o vy-
znamu cviceni?

6.5 METODA SBERU DAT

Nejcastéji doporucovanou metodou sbéru dat je polostrukturovany
rozhovor (Smith, Flowers a Larkin, 2009). Otazky polostrukturovaného rozho-
voru jsou ndm zde pracovnimi pomickami, nikoli ,,pravdami’, které se ovéruji.
Vyzkumnik tak v pribéhu rozhovoru miize pfizpiisobovat otazky tomu, co se
v rozhovoru objevuje jako signifikantni (Smith a Osborn, 2003).

Pti dotazovani je dulezité, abychom byli dostatecné otevieni ke zkuSenosti
respondenttl. Klademe oteviené otazky tak, aby nedoslo k omezeni autenticity
jejich zkuenosti. Zdkladem pro tuto metodu jsou tedy oteviené otazky. Necha-
vame tim co nejvétsi prostor pro vyjadreni k danému tematu.

Oteviené otazky dale dopliiujeme otazkami, jez podporuji rozvijeni a kon-
kretizaci odpoveédi. |

f

Priklad 6.1

Jaké to pro vas tehdy bylo?

A jaké jeste?

Co je ,to", o kterém nyni mluvite?

Podstatou poloZenych otdzek je vytvoreni prostoru a podminek pro sebevyja-
dreni.

Pti rozhovoru je velmi dileZité zachovani a nastaveni podminek, ktere jsou
nezbytné pro bezpeci respondenta s moznosti pfipadné zpétne vazby.
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Co se tyce velikosti vyzkumného vzorku, Smith, Flowers a Larkin (2009)
doporucuji vzorek Ctyf az deseti respondentt, aby mohl byt dan dostate¢ny
prostor hloubce individualni zkusenosti.

6.6 POSTUP IPA

Smith, Flowers a Larkin (2009) popisuji proces kédovani a analyzy dat
v ramci IPA jako opakujici se a induktivni. Jde tedy o opakujici se cyklus, kde se
vyzkumnik vraci k predeslym fazim analyzy a reviduje své poznatky na zékladé
nove zjisténych informaci.

Pro oznacovani témat, jez se pri analyze ukazuji, je mozné pouzivat jak pii-
vodni jazyk respondenta, tak odborné pojmy, které danym vyrokiim odpovidaji
(Smith, Flowers a Larkin, 2009).

Temata se sepisi a dale se hledaji souvislosti mezi nimi. Nasledné dochazi ke
sjednocovani pribuznych témat do témat nadrazenych a pfifazovani podtémat
k nadrazenym tématiim. Nadfazend témata i podtémata se opét opakované po-
rovnavaji s puvodnim textem. Vysledkem je seznam témat pro kazdy rozhovor.

Pote co véechny rozhovory analyzujeme jednotlivé, mazeme pristoupit k hle-
dani témat napri¢ vSemi rozhovory:.

Jde o proces, ve kterém se pohybujeme od hloubkového porozuméni jedi-
necnym zkusenostem k obecnéj$im tvrzenim (Smith, Flowers a Larkin, 2009).

Smith a Osborn (2003) uvadéji tyto faze analyzy:

1. Analyza tvrzeni a vyroku, jejich pochopeni od kazdého z respondenti
zvlast. Nejdrive se tedy snazime o porozuméni kazdému jednotlivému re-
spondentovi zvlast. Podrobné ¢teme a prepisujeme jeho vypovédi. Doporu-
Cuje se vybavit si také respondenttiv hlas a emoc¢ni rozpolozeni u jednotli-
vych otazek a témat.

2. Rozpoznani a identifikace témat a vzorca, které vystupuji z rozhovoru.
Zamérujeme se na rozdily, shody (konvergence, divergence), shluky, spolec-
ne prvky Ci jedinecné nuance. Zarazeni témat, jez nemaji velkou prevalenci,

ale obohacuji a osvétluji zkoumanou zkusenost, je v souladu s nasi metodou
[PA (Smith a Osborn, 2003).

I
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3. Rozvijeni dialogu mezi vyzkumnikem a kédovanymi daty o vyznamech

respondentii. Vyzkumnik nyni zacina piemyslet o vyznamech slov a vyroku.
Odkryva sam sobé vlastni avahy o tématech, ktera se objevuji ve vypove-
dich respondentii. Zvazuje vyznam vyroku s ohledem na kontext (prostredi,
piedchozi otdzky, predchozi odpoveédi, atmosféra atd.), v némz byly vyrceny.
Pozoruje, jakym obsahem respondent reaguje na polozenou otazku a jaka je
to reakce. Postupné zacina data interpretovat.

. Rozvijeni struktury, vzorcii a vztahii mezi jednotlivymi tématy.

. Organizace zjisténych dat a materialu tak, aby bylo mozné sledovat cestu
od ptivodnich poznamek, jez si vyzkumnik délal p¥i prepisu rozhovoru,
pies identifikaci a rozvijeni témat az po konecnou strukturu témat. Zde
tedy vyzkumnik zaznamenava popis cesty a svého postupu interpretace dat.
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2. - r ’ . ARBE v o ’
U:mdm poznaﬂmky — zapisovani postfehii a uvah vyzkumnika k prepisova-
nym rozhovorim:

" popisne komentare - vztahuji se k obsahu textu;

" lingvistické komentafe - vztahuji se k charakteru textu: vyznamné pau
zy, opakovani slov, nedokonc¢eni vét, ironie, smich atd.'- sonel

k?nceptua’.lni komentare - souvisejici ivahy a otéizk;f které k datiim

vyzkumnika pravé napadaji, mohou pak poslouzit k int;rpretaci.

3. Rozvijeni identifikovanych témat:

. F W W . L r . F F
Eybefr téch rdat, ]ezrpomahajl temata a kategorie rozvijet, selekce dat
tera pro vyzkumnika nejsou relevantni; diiraz je kladen na pozndamky

vyzkumnika;

. r F . . r r
pozorovdnia 1vdent1ﬁkace podobnosti v poznamkéch a jejich vhodné po-
jmenovani, jeZ reprezentuje celé téma.

7:aznam vede od prvotnich pozndmek po konecnou verzi vzniklych kategorii

a subkategorif. 4. Hledani vztahii mezi objevenymi tématy - logické zafazenf vytvorenych

ter?a} k sobé, mapovani (nemusi byt zafazena véechna témata, zarazeni VY-
chazi podle relevance).

6. Vyuziti supervize, spoluprace s respondentem nebo auditu k tomu, aby
bylo mozné provéfit a rozvijet koherenci a pFijatelnost interpretaci. Tady
vyzkumnik mtzZe dat respondentiim prepis z jejich rozhovoru, aby potvr-
dili, pripadné doplnili své vypovedi a pribéhy. Doplnéni by méla rozvijet Ci
upravovat obsah v jeho kontextu a vyznamu. Vyzkumnik si zde musi davat
pozor, aby respondentovy upravy nevychazely pouze z jeho dojmu ,,nepat-
Fi¢nosti“ nebo studu.

3, II:recfllnlod lE daléfmu _pi‘ipa.du - kazdy ptipad je nutné popisovat terminy
ového qcastmka, jeho jazykem. Predporozuméni (forestructures) viak
vyzkumnika nevyhnutelné ovliviiuje, ten by to mél reflektovat.

6. Hledani témat (vzorct) napfi¢ pripady. Jakmile dokon&ime interpretaci

d dll 7 1 ETaT %l o o v v 7
,., al_YZ? Jedfl?ﬂl_VYCh pripadi, miZeme zacit hledat vzorce a témata nap#¢ '-
vsemi vypovedmi. |

7. Sepsani a rozvijeni kompletniho pribéhu, ktery je evidovan detailnimi
komentafi u extraktu dat, jez provazeji Ctenare skrze interpretace vy-
zkumnika, nejcastéji pies jednotliva témata. Prepis a zdokumentovani
komentait zdrojovych citaci (surovych dat), ktera provazeji ctenare skrze
cely proces interpretace. Soupis jednotlivych témat, nejlépe s prilozenym
grafem, jednoduchou strukturou Ci tabulkou.

6.7 POPIS CESTY INTERPRETACE DAT

i Ilustracnip rﬂ(%a(ilyjsou vynaty z vyzkumu, ktery se zabyval ,,zkusenosti
pomahajicich pracovniki systematicky rozvijejicich v§ima ' I
e e vost (mindfulness)
p Ictvim meditace vsimavosti a vhledu (tzv. satipatthdna-vipassand)*

8. Reflexe vjemil, konceptii a procesu, jez vyzkumnik zaznamenaval v pru-
béhu analyzy dat a které mély vliv na jeho interpretaci.

Prvni priklad
U tohoto prikladu miiZeme vidét, jak se ze surovych dat a naslednych pozna-

Lnek Ob]-EVUJE téma. Z tématu se po zavére¢ném vyhodnoceni stala samostatna ‘
ategorie. Identifikované subkategorie se objevovaly uz v pozndmkach .

Tyto faze vyzkumné Cinnosti Ize provest v nésledujicich konkrétnich krocich:

1. Opakované ¢teni prepsanych rozhovoru (surovych dat). Slouzi k tomu,
aby se vyzkumnik co nejvice pfiblizil svetu respondenta a porozumel mu.

g | ]
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Surova data:** Tab. 6.1 Priklad grafického zndzornéni vysledkii IPA

zaskoci, ktery sou treba hnusny... jako ublizit nekomu... nebo Piiiot]

At ; i f i pre j rijeti toho, co
sobe ublizit... néco co je jako hodneé... (odmlcise, premysli)... Neco | ,aclo&i
konkrétniho (pokracuje)... ze me treba prosté nékdo sere, nebo té
napadne, ze bys chtela nekoho nekdy pichnout... (ukazuje rukou,
mysleno ve smyslu bodnout noZzem).

Lucie | Denis Jan Petr

1. Akceptace

Prijeti vyraznych, i negativnich myslenek a prozivani ¥ ¥ * * |

negativnich emoci. e e
aktualni situace takové, jaka je * * * *

Pfijeti myslenek.

5 limitd * *

Téma: Prijeti destruktivnich
Prijeti, akceptace emoci a negativnich myslenek, nehodnotici |napadu. !
prijeti ,

J 1 mnohosti * * |

pomijivosti * * ti

W

Zmen ¥ ¥* * *

Drllh}” pf'iklad 2. Soucit
U tohoto prikladu mGzeme vidét, jak se ze surovych dat a naslednych poznamek
objevuje téma a dale vzorec (reakce/dtsledek). Nasledné dochazi k identifikaci

subkategorie a hlavni kategorie.

soucit k sobé * * *

soucit s utrpenim klienta * * * *

soucit s existenci utrpeni obecné na svété * *
-----  Nadrazenikategorie:Dovednosti

Surova data:

| 1. Uvédomeéni .
... @ on pak za mnou prisel asi za pet minut a oslovil mé znova (hovofi o klientovi),

e : . g ! o : vzniku prozivani a mysleni » * * *
jestli mu to teda nahraju... a meé to strasné namichlo... a pfitom on se jenom znova

zeptal tady na todle a uz se to ve mneé zvedlo, uz jsem byl nachystanej... a najednou
me to doslo... ze su jako nastvanej... tak sem se zastavil... ,jojo, tak vydrz, udélam 1 autopilota (automatické reakce, tendence k reakcim) * * *
si jidlo a pujdu ti to pretahnout’... a myslim tady to... pomohlo mi to... to, Zze jsem | a zaméru, cile * * *
si uvéedomil, ze se mi to délo, ze se to ve mné zacina probouzet, ten vztek ve mné... "

podminek, pricin a jejich dusledkd * * * *

/ i 2. Observace, povsimnuti

Podtéma/subkategorie: ’ aktualniho prozivani % * * *

Uvédomeéni vzniku prozivani A8 |
o v NG ’ : OZNAaMNKkKy: 4'
Reakce/dlisledek: Zména emocemi prednastaveného jed- | aktualnich vzpominek % %
nani Zpozorovani, uve- o |
domeéni vznikajiciho

y L ale : rozivani. |
Nadrazené téma/kategorie: P | 3. Odstup
Metadovednost Zastaveni a zmena | myslenek a prozivani * * # %

Reakce/diisledek: Prizpiisobeni intervence (nepfenageni |)ednani ktere auto-

ks fiicis Aatidin maticky reaguje na
svych emoci na klienta) emocni rozpolozeni. automatickych reakci * * * |

aktualniho mysleni * * * *

T ——

téla a télesnych pozic * * * *

reakci na zakladé bazeni * %

# Surovymi daty rozumime ptesné piepisy rozhovor tak, jak byly nahrany, zaznamendny. /
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6.8 PRIKLAD VYHODNOCENI VYSLEDKU
VYZKUMU

Podivejme se nyni na vysledky a kratké shrnuti dosavadnich poznatka.
Budeme-li pokracovat v interpretaci a analyze dat z téchto prikladi, mame zde
hlavni kategorii - metadovednost — a subkategorii: akceptaci.

Postoj akceptace jako metadovednost b i
Subkategorie ,,akceptace” obsahuje hned nékolik témat - prijeti negz.itwnlc?
myslenek a prozivani, aktualni situace takové, jaka je, limitli, mnohosti, pomi-
jivosti, zmén. Dale se nam u respondenti objevil spolecny vzorec. Responc{enn
popisuji, Ze se prijeti vznikajicich jevii tak, jak jsou, snazi uplatnovat v k-e}z.;do-
dennim zivoté. Dusledky, které tento pristup prinasi, respondenti popisuji jako
vetsi klid“ a také schopnost zvézit reakce na situaci, jiz timto zpisobem zvladaji.
Amy Mindellova (2009) radi uvédomovany postoj pomahajiciho, kter}’f jej
posléze zamérné pouziva pfi interakcich s klientem, mezi metadovednostl..
Jednotlivi respondenti na zdkladé schopnosti piijeti aktudlni skuteCnosti po-
pisuji, Ze méni své intervence vici klientovi (vétsi otevrenost, trpé}iv?s‘f, uzpu-
sobeni reakci a zpétné vazby). Akceptace jim také pomaha pri zvladani zatéze,
coz je jedna z dulezitych kompetenci pomahajiciho pracovnika. | ]
Téma prijeti se v rozhovorech objevuje v hojné mire a respondenti pouzivaji
postoj prijeti v celé fadé oblasti. NejCastéji jde o situace spojene 5 velkou mirou
proménlivosti, zmén. Nebo pfi nesouladu ocekdvani pomdhajiciho pracovnika
s chovanim a projevy jeho klienta ¢i Zaka.
Pan Jan mluvil o pfijeti zmén, télesnych bolesti a mnohosti myslenek a pocitﬁ:
jimiZ byvé po celém dni zaplaven. Zpétné takeé reflektuje obdobi pred tim, nez
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se zacal vénovat meditaci v§imavosti. Srovnava ho s tim, jaky postoj k zivotnim
situacim a k sobé ma nyni. Dfive se vnimal jako nékdo, kdo md jasné predstavy

o tom, jak maji urcité véci v zivoté vypadat, a ve chvili, kdy tomu tak nebylt?,
prichazely vycitky. Situace, kterd byla vyhodnocovana jako $patnd, byla srovna-
vana s idealni situaci. Respondent s ohledem na toto zjisténi u sebe vnima vetsi
miru otevienosti a schopnost uskute¢novat prijeti zmén a situaci, jez nesplnuji

jeho ocCekavani:

»... Clovék mél jasno v tom Zivoté... a ted v tom mam jasno vlastné taky (sméje se),
7e v tom mam jasno (sméje se), ale v tom smyslu, Ze viibec nevim, co prijde. Nekdy
jsou velky prekvapeni, co pfijde... a cokoli pfijde, tak mné ptijde, Ze je v poradku,
7e si nic nevy¢itdm. A naopak ani mé nedokdze prekvapit, Ze toho tam je tolik v te
hlavé a v tom téle taky, ale hlavné v hlavé, v tom téle, tam jsou spis ty bolesti... a mne
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to prijde v pohodg, Ze to tak je, protoZe pies ten den tam toho nalita tolik... nad &m
jako dumdm, nebo co mé $tve... mam toho tolik... takovejch pocit...*

Pani Lucie mluvi podobné v kontextu pfijeti védomi nedokonalosti svéta i sebe,
pricemz toto uvedoméni spojuje i s mirou vétsi trpélivosti a pfijimani véci ta-
kovych, jakeé jsou (tzn. jak se jevi) u sebe, ale téZ u svych klienti:

»... t0 védomi nedokonalosti toho svéta, mozna jesté tento aspekt... vétsi tolerance

k mym nedokonalostem, vétsi trpélivost se sebou, s klienty, okolim, lepsi schopnost
prijeti veci, jak jsou..."

Podobné se o pfijeti nedokonalosti, kterou spojuje s realisti¢téj$im vnimanim
sveta, vyjadruje i Denis. Ten popisuje zménu postoje k tréninku véimavosti.
Drive se orientoval na dosazeni svého tzv. medita¢niho idealu. Mél jasno v tom,
jak ma vypadat idedlni trénink a vysledky rozvoje meditace viimavosti a vhle-
du. Prostfednictvim samotného tréninku v§ak zménil sviij postoj, ktery je nyni
vice otevreny jeviim, jeZ vnima jako nedokonalé. Rovnéz by se dalo Fici, Ze jde
o schopnost prijmout rozdil mezi aktudlnim stavem a o¢ekdvanym vysledkem
¢i ocekavanym idedlem. Tento postoj vyjadiuje slovy, ve kterych d4va dtiraz na
prijeti rliznych stavu, jez pfi meditaci vyvstavaji, véetné usinani. Tento postoj
se Denis snazi prenaset i do prace s klienty:

»... nekdy to jde, nékdy to nejde, nékdy usindm, je to prosté rizny...

Stone a Neale (1984) uvédéji schopnost akceptace jako jednu z moznosti, kterou
Ize zvladat zatéz. Akceptaci je mozné u pracovniki v pomahajicich profesich
vnimat jako schopnost vyrovnat se se zatézovymi situacemi. Ve chvili, kdy je
zamerne pouzivana ke zvladani narok své prace, jde o metadovednost. Respon-
denti spontanné fikaji, Ze diky rozvijeni viimavosti maji lepsi pfistup k tomu,
aby k ménicim se situacim a staviim pfistupovali s postojem, ktery se je snaz
prijimat takové, jake jsou. Zd4 se tedy, Ze respondenti ve chvilich, jez jsou vy-
hodnoceny jako neuspé$né na zakladé opakované zkusenosti proménlivosti
uspéchi i netspéchii (jejich ptichazeni a odchdzeni), vnimayji jejich pomijivost
a neprozivaji tyto situace tak palcivé jako drive.

Po interpretaci a analyze hlavni kategorie (metadovednosti) a jeji subkategorie
(akceptace) v nazvu oddilu Postoj akceptace jako metadovednost bychom stej-
nym postupem pokracovali déle. Tedy stejnym zpiisobem popiseme a interpre-
tujeme dalsi témata - subkategorie, jez ndm z rozhovort vyplynuly. Soucit jako
metadovednost a uvédoméni, observace a odstup jako dovednosti (viz tab. 6.1).
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Cilem této kapitoly bylo popsat jednotlivé kroky IPA, véetné praktickych uka-
zek a priklad( analyz a interpretaci. Méné jsme se zde vénovali filozofickému
pozadi této metody. IPA je vhodna zejména v téch vyzkumech, kde je dilezité
porozumét hloubce zkusSenosti, respektive vyznamu této zkuSenosti respon-
denta nebo skupin. Muze se uplatnit pri zkoumani zkusenosti pedagogickych
pracovniki, jaky vyznam davaji pomahajici pracovnici zkuSenostem, jimiz pri
své praci prochazeji. Uplatnéni vidime i pfi zkoumani kompetenci a dovednosti
pomahajicich pracovniki, nebo pfi zkoumani zkuSenosti, které popisuji sami
zéaci ¢i klienti v kontaktu s pomahajicimi pracovniky. Napriklad jaky vyznam
prisuzuji agresi ve $kole Zaci a jaky vyznam ji prisuzuji ucitelé? Jaky vyznam ma
pro romské zaky samotna role ucitele ve skole? Jak ucitel premysli o své kompe-
tentnosti a co pro néj znamena byt kompetentni? Podobné otdzky, jeZ nas pro-
sttednictvim IPA vedou ke skutecné detailnimu a hlubsimu popisu zkuSenosti
jednotlivcti, mohou prinést dileZité poznatky, které mohou nasledné pozmenit
formaty a smérovani dilezitych kvantitativnich studii.

Tato metoda, v pripadé, ze je kvalifikované realizovana, muize prinést hlubsi
pohled na zkoumana témata. Dokazeme diky ni proniknout k esenci zkusSenosti
¢lovéka. Na zdkladé toho, ze pronikneme k jadru vyznamu, se pak mizeme
pustit do kvantitativniho zji$tovani, jez neprobiha ad hoc, ale ma opodstatnény

zaklad.

Vyzkum uvedeny v této kapitole probihal v ramci projektu ,Vyzkumna Setreni
zamétend na socidlné znevyhodnéné skupiny” na PAF MU (MUNI/A/0741/2012).
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7. NARATIVNI ANALYZA

Andrea Preissovd Krejci

V poslednich letech se narativy, tedy pribéhy, a jejich analyzy dostavaji
stale vice do centra zdjmu odborné vefejnosti. Svét, a to nejen akademicky,
prahne spiSe po tom, jak védu prodat, zpopularizovat, zpfistupnit, nez po feen
probléemu a objektivité ve védeckém badani.*> P¥ibéh se dobre prodava v uméni,
pribeh se dobre prodava v politice. Tak pro¢ jej nevyuzit i ve védecké metodolo-
gii¢ Netfeba hledat ve vypravéni premiru zavaznych, pravdivych svédectvi, spise
je dilezité popsat a zdGvodnit, pro¢ pfibéh, bez ohledu na jeho vztah k realité,
muzeme povazovat a povazujeme za hodnotny. Snad proto se narativni analyza
stala legitimni védeckou metodou hned v nékolika socialnich védéach: historii,
sociologii, antropologii ¢i etnografii a psychologii.

7.1 TEORETICKY RAMEC

Narace se stala trendem, modernim pristupem, ktery voli ¢im dal vice
badatelt, a to jak v socidlnich védéch, tak naprfiklad v lingvistice. Ve skute¢nos-
ti se vsak jednd o staré téma, jeZ mizeme vystopovat uz od antiky, naptiklad
v Aristotelové dile Poetika.*® Soucasné oziveni zdjmu o roli vypravéni v riz-

*V podkapitole 1.5 jsme problematiku védeckého poznani a jeho korespondence, adekvace,
s realitou popsali dostatecné. Pravé obriceni se k narativité pfimo souvisi s rozkrytim

hermeneutického pfistupu ve védeckém badani a kritikou metodologie véd tzv. filozofy
veédy (jak uvadime vyse).

*¢ Aristoteles ve své Poetice pojednava o podobé feckého basnictvi. Z hlediska pocatki narativ-

ni analyzy je pro nés dulezita pasaz o jednotlivych slozkach tragédie, kdyz za nejdtlezZitéjsi
povazuje sestaveni udalosti: ,,Iragédie pfece neni zobrazenim lidi, nybrz jednéni a Zivota,
Stésti a nestesti, a Stésti i nestésti je zaloZeno na jedndni. Cilem hry je tedy zobrazit ur¢ité
jednani, nikoli povahovou vlastnost. Lidé sice ¢ini takovymi ¢ onakymi jejich povaha, ale
Stastnymi nebo nestastnymi jejich jednani. Herci tedy pti hfe nezobrazuji povahy ptimo, ale
nepfimo je vyjadfuji svym jedndnim.” (Aristoteles, 1996, s. 70) Aristoteles vymezuje, Ze déj
musi byt uceleny (mit zacatek, stfed a konec), mit urcity rozsah, zobrazovat jedno celistvé
jednani a mit charakter pravdépodobnosti ¢i nutnosti (srov. Aristoteles, 1996, s. 72-77).
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