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Rizeni lidskych zdrojti

»Soucasti procesu fizeni organizace

— Rizeni lidskych zdroji se zabyvéa vSim, co souvisi se zamé&stnavanim a fizenim lidi v organizacich
(Armstrong a Taylor, 2015)
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Vyznam frizeni a nositelé

— Rizeni je proces systematického planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani, ktery

sméfuje k dosazeni vytyCenych cild.
— Rizeni je faktorem ovliviiujicim Usp&Snost podniku a miru naplnéni jeho cile

— Nositelé fizeni
— skupina lidi v podniku, kterd muize davat ostatnim osobam v podniku pfikazy — Fidici
prace
— také nazyvani management

»na kvalité a schopnostech managementu do jisté miry zavisi uspéech celého podniku
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Faze procesu rizeni (manazerskeé cinnosti/funkce)

— Planovani

— Stanoveni konkrétnich cill, ukolu a €innosti nezbytnych k jejich dosazeni
— Stanoveni jednotlivych cest dosazeni cili a vybéru nejlepsiho z nich
— Stanoveni co, jak a pro koho

— Organizovani
— P¥ifazeni ¢innosti a zdroju v prostoru a ¢ase s cilem realizace planovanych ¢innosti
— Smyslem organizace je vytvofit prostfedi pro efektivni spolupraci vSech ¢lenu fizeného
systému
— Urcéeni kdo, co, jak a kdy bude délat

— Vedeni

— Komunikace, ovlivihovani a motivovani podrizenych pracovniki
— PFimé a nepfimé usmérnovani a koordinaci chovani jednotlivcu &i skupin tak, aby
efektivné vykonavali zadané ukoly

— Kontrolovani

— Srovnani dosazeného stavu s cilem
— Odhaleni nedostatk a navrh zlepSeni
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Podrobneéjsi pohled

Ukolem fidici prace je v ramci procesu fizeni zajistit nasledujici ginnosti:

1. Stanoveni cilt
Planovani Faze planovani Stan,?yem
. cilt

Rozhodovani

- 2 i Faze organizovani a vedeni
Realizovani — Kontrola Stanoveni
Kontrolu  —  Faze kontroly cest
Realizovani Rozhodovani
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Nositelé ridicich rozhodnuti

Vlastnici podniku, nebo jimi povéfené osoby — manazefi

»muze dochazet ke kombinaci obou typu

Dle urovné fizeni rozliSujeme:
>Vrcholové manazery — nejvy$si vedeni podniku (generalni feditel, feditel pro CR)

» Stredni manazery — vedouci jednotlivych oddéleni (vedouci HR oddéleni, vedouci obchodniho
oddéleni, vedouci oddéleni vyroby...)

»Liniové manazery — nejnizSi uroven managementu (mistfi, hlavni ucetni...)
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Podnik dle nositelu rizeni

Vlastnicky podnik

— Rizeni v rukou vlastnikd
— Typické pro malé podniky, zejména podniky jednotlivce a osobni spoleCnosti
— Vlastnik nese kapitalové riziko a zaroven fidi podnik

Manazersky podnik
— Funkci vrcholového vedeni zastavaji povéreni manazefi
— Majetkové se nepodili na podniku a nenesou kapitalové riziko
— Zejména velké podniky
— Ve vedeni jsou odbornici dosazeni vlastniky
Kombinace predeslych forem

— Ridi jak spoleénici tak odbornici
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Klasické versus strategicke rizeni

»Klasické rizeni vychazi ze zkuSenosti a minulého vyvoje. Na zmény okoli reaguje az se
zpozdénim a k pfizpusobeni dochazi v dlouhém adaptacnim procesu.

> Strategické fizeni se snazi vyvijet a aplikovat strategie na zakladé v€asného hledani pfilezitosti a
rizik, které by mohly plynout ze zmény podminek okoli. Tyto strategie jsou potom implementovany
drive, nez tyto zmény nastanou.

Strategické rizeni je rizeni dlouhodobého vyvoje podniku, kdy jsou pfi podnikatelskych
rozhodnutich zohlednovany i vlivy vnéjsiho okoli
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> Strategické rizeni

> Taktické rizeni 5/

Operatwvni
fizeni

» Operativni fFizeni

Obr 2 - 1 Struktura zakladnich manazerskych funkci v jednotlivych drownich Fizeni

Zdroj: Hanzelkova a kol. (2017)

Strategické rizeni Taktické a operativni Fizeni

UrCovani novych cilu a strategii Stanoveni cill, které jsou odvozeny od cilt vySSi urovné

Cile maji celopodnikovy vyznam Cile jsou stanoveny formou subcill a pfifazeny konkrétnim
funkénim jednotkam

Jedna se o fizeni a planovani v delSim ¢asovém Casovy horizont je kratky (rok, mésic, kvartal). Taktické

horizontu (dle odvétvi, 2 a vice let) (mésice az 2 roky), operativni (tydny az 1 rok)

Je v rukou vrcholového vedeni podniku Nositelem je stfedni a liniovy management

Vysledky dosazeni cill je mozné hodnotit az s delSim  Vysledky jsou hodnoceny bezprostfedné po
Casovym odstupem dosaZeni/nedosazeni cill

Resené problémy a rozhodnuti jsou unikatni. Vedouci  Re$ené problémy jsou spide rutinni, jsou uzivany standartni
pracovnici musi byt kreativni. pristupy.




Co je strategicke rizeni?
Strategické rizeni zahrnuje aktivity zamérené na udrzeni dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy,

jeji vizi (dlouhodobymi cili) a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi firmou a prostredim, ve kterém firma

existuje (Hanzelkova a kol., 2017)

Strategickeé rizeni je soubor instrukci, rozhodnuti a Cinnosti, které jsou pro firmu nezbytné pro

dosaZzeni strategické konkurencni vyhody a k zabezpec€eni nadpriumérnych vynosu. (Hitt a kol., 2011)

Strategické fizeni je uméni a véda formulovat, implementovat a hodnotit ve vSech funkCnich Castech

podnikatelského subjektu takova rozhodnuti, ktera zaruCi dosazeni stanovenych cill. (Fotr a kol., 2020)

» KliCovym ukolem je formulace strategii a jejich realizace
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Co je strategie?

Strategie je mnozina strategickych cill a cest vedoucich k

jejich dosazeni (napf. Kotler, 1993; Johnson a Scholes, 1993)

Strategie vyjadruje zakladni predstavy o tom, jakou cestou
budou dosazeny vytyCené firemni cile. (Hanzelkova a kol.,
2017)

Strategie je koncept, ktery urCuje jaka je konkurencni
schopnost firmy, jaké budou jeji cile a jaka politika bude

potfebna k dosazeni téchto cilu. (Porter, 2010)

» Cile jsou zadouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno.

Zakladni charakteristiky strategie a
strategického rozhodovani

(dle Johnsona a Scholese, 1993)

Strategie mifi do vzdalengjSi budoucnosti

Strategie by méla zajistit specifickou
konkurencni vyhodu

Strategie urCuje zakladni parametry podnikani,
vyrobky, sluzby, objem vyroby, trhy atd.

Strategie by méla sledovat dosazeni souladu
mezi aktivitami firmy a jejim prostfedim

Strategie ma stavét na klicovych zdrojich a
schopnostech firmy

Strategie by méla vymezovat zakladni
zpusoby zajisténi potfebnych zdroju k realizaci
strategie

Strategie urCuje ukoly taktické a operativni
urovni fizeni

Strategie musi zohlednovat firemni hodnoty,
kulturu a oCekavani stakeholdert (majiteld,
vedeni, zaméstnancu, obchodnich partneru...)




Urovné tvorby strategii

Mezipodnikové strategie (spoluprace s jinym/i podnik(em)/y —

multilateralni Ci bilateralni. Napf. v oblasti vyzkumu, exportu, sdilenych

platebnich systému. Pfiklad: bankomaty)

Celopodnikova strategie (strategie na urovni celé organizace.

Podnlkatelsky
subjekt 1

Celopodmkova
strategie
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SBU strategle
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Celopodnikova

strategie

STRATEGICKY

4 ‘ Procesni strategies
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Podnikatelsky\
subjekt n

SBU strategie

Stanovuje zakladni strategické cile a zpusob jejich dosazeni — co, jak, kdo a pro koho

Dimenze celopodnikové strategie:

» Strategie strategickych obchodnich jednotek (SBU —Strategic Business Unit) (strategie pro jednotlivé SBU
v souladu s celopodnikovou strategii)

» Funkeéni strategie (strategie pro jednotlivé funkéni oblasti podniku — zasobovani, vyroba, odbyt, lidské zdroje,
vyvoj a vyzkum, finance. Mohou byt prafezové pro jednotlivé SBU)

> Procesni strategie (strategie v oblasti fizeni a zdokonaleni procesu. Priklad: digitalizace)
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tuky a kosmetické pfipravky

SBU — ¢ast firmy, ktera ma specifikou skupinu zakaznika (trh). Napf. podnik vyrabi rostlinné
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Strategické fizeni lidskych zdroju

— Strategické Fizeni lidskych zdroju je specificky pfistup k vytvareni a uskutecChovani strategii
lidskych zdroju, které jsou integrovany se strategii organizace a podporuji dosahovani
strategickych ciltl organizace (Armstrong a Taylor, 2015)

— Podstatou strategického fizeni lidskych zdroji je uvadéni lidskych zdroji do souladu s
celkovou strategii organizace, tak aby strategie lidskych zdroju podporovala dosazeni
strategickych cili organizace.

— Zalozeno na pristupu zalozeném na zdrojich - lidsky kapital je jeden ze zdroju, ktery
zajiStuje jedineCnost organizace a vytvari konkurenc¢ni vyhodu

Cil strategického rizeni lidskych zdroju:

»Rozvijeni akceschopnosti cestou zajisténi kvalifikovanych, motivovanych a oddanych lidi
potfebnych k dosahovani trvalé konkurencéni vyhody (Armstrong a Taylor, 2015)
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V jakéem casovém horizontu strategicky ridit?

Relativni — je ovlivnén potfebami a podminkami podniku

Délka Casového horizontu zavisi na predmétu podnikani,

konkrétné potom:

» konkurencCnim prostredi

dynamice vyvoje prostiedi a nejistoté spojené s budoucim vyvojem
zivotnim cyklu vyrabénych produkti

objemu kapitalu potfebny k realizaci strategie

YV V VYV V

Cas nezbytny k pfiprave vyroby (resp. realizaci sluzeb), uvedeni na trh
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Jaké plany prevladaji?

— Zaveéry studie Scholze (1994), ktera zkouma Casovy horizont strategického fizeni ve vybranych

spolecnostech v Némecku ukazuiji, ze Casovy horizont se pohybuje nejcastéji v rozmezi 2-5 let.

> 2-5let—61,9 % firem

» 6-10 let — 23,8 % firem

> Vice nez 10 let — 9,5 % firem Time horizon for planning

I . Years Service (n=92) Manufacturing (n = 50)  All (n = 142)

» Nepouziva — 4,8 % firem. 1 0 " ”
2 10 14 11
3 a1 36 39

— Stonehause a Pemberton (2002) zkoumaiji ‘5‘ 22 12 zi

strategické fizeni v malych a stfednich podnicich &0 2 4 3
Over 10 1 0 1

v Anglii a dospivaji k zavéru, ze vice nez 70 %
| . | ! § Zdroj. Stonehause a Pemberton (2002)
firem planuje v horizontu do 3 let vCetné.

Jen cca 20 % firem planuje v asovém horizontu 5 let.
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ProcC (ne)realizovat strategicke rizeni?

Argumenty PRO Argumenty PROTI

Umoznuje pfedvidat ménici se podminky a Podminky se méni tak rychle, Ze fidici pracovnici
reagovat na né nemohou nic dlouhodobé planovat

Dava jasné cile a sméry budouci Cinnosti podniku  Strategické cile jsou formulovany nejasné
pro zamestnance

Nuti vedeni o vécech premyslet, planovat, Je to Casové naroCné

zdokonaluje fidici pracovniky

Podniky uplatriujici strategické fizeni jsou Uspéch zavisi na jinych faktorech nez strategické
efektivnéjsi fizeni (napr. Stésti, nahoda). Existuji podniky, které

jsou efektivni i bez strategického fizeni.
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Vyplati se strategicke rizeni?
Ma vliv na vykonnost???

— Odborné studie naznacuiji, ze firmy, které aplikuji systematické fizeni a planovani jsou financné

vvvvvv

— Wood a LaForge (1979) zkoumaji 70 velkych komercCnich bank a ukazuji, ze ty které mely systémy
strategického fizeni dosahly lepsSich financnich vysledku nez ty, které jej nemély.

— George, Walker a Monster (2019) uzivaji meta-analyzu (zavéry 31 empirickych studii) a zkoumaji
vliv strategického Fizeni a planovani na vykonnost podnikd. Dospivaji k zavéru, Ze strategické
fizeni a planovani ma pozitivni efekt na podnikovou vykonnost.

Ma smysl v turbulentni dobé???

— Johnsen (2022) zkouma strategického fizeni ve verejném sektoru. Studie analyzuje udaje z
pruzkumu 144 organizaci vefejného sektoru v Norsku v roce 2020 a zkouma, jak manazeri
vhimali uziteCnost strategického planovani v poslednich 4 letech. Veétsina zkoumanych
organizaci pfipravovala strategické plany nad ramec povinnych plant a manazefi vnimali Gisty
prinos strategického planovani i v turbulentnim prostredi poslednich let jako pozitivni.




Proces strategického rizeni

Ruzné pfistupy s ruznou podrobnosti popisu

Strategické
analyza planovani

Strategicka

Generovani

Poslani firmy
a firemni cile

» Faze planovani, organizovani a vedeni a kontrola

v

Strategicky

management
Hanzelkova a kol. (2017) vymezuji proces * ;
; Organizovan
strategickeho rizeni nasledovne: - \ e SRS

prostiedi firmy strategie

Hodnoceni ‘
Kontrola realizace H

\\
strategie %
¥ %
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Zdroj: Hanzelkova a ko/.i (2017)




Proces Strateg iCkéhO ‘r"izeni (dle Grasseové a kol. (2012))

s+ Stanoveni - Zpracovani - Monitorovani

nebo | specifickych akénich - Hodnoceni
aktualizace . . cild e planu : implementace
poslani  *Stanoveni - Implementace /" strategie
- Definovani  ukazatelG akénich - Zpracovani
. nebo . acilovych plana o navrh na
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Proces strategického Fizeni (dle Fotr a kol. (2020))

Analyza
interniho
prostredi
(8.W)

Y
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Proces strategickeho rizeni

Faze procesu strategickeho rizeni:
1. Stanoveni mise a vize podniku
2. Stanoveni predbéznych strategickych cilu

3. Realizace procesu strategického planovani

» Strategicka analyza

»Vymezeni strategickych cill

»\Vypracovani konkrétnich strategii a vybér strategie
4. Implementace strategie

5. HKontrola
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Mise (poslani) a vize podniku

Mise (poslani) vymezuje smysl existence, postoje, které zaujima, orientaci podniku
Vize definuje ¢im chce podnik byt, jak vidi svou budoucnost

»mélo by byt motivujici a splnitelné, davat smér podniku

Napfr. kadernicky salon:

»Chceme délat lidi krasné a sebevédomé prostrednictvim poskytovani Spi¢kovych

kadernickych sluzeb

»Chceme byt vyhlaseny kadernicky salon ve mésteé

SpoleCnost TESLA (https://www.tesla.com/cs_cz/impact):
»>Nasi misi je urychlit prechod k udrzitelnym zdrojam energie

»Budujeme svét pohaneny solarni energii, ve které napajeni funguje z baterii a k prepravié se|
pouzivaji elektricka vozidla EG¢S




Predbézneé strategicke cile

Konkretizace vize
—intuitivni stanoveni, na zaklade zkusenosti a ocekavaneho vyvoje v budoucnosti

—nejsou podlozeny hlubokou analyzou

Napfr. kadernicky salon:

»Poskytovani Spickovych kadernickych sluzeb za prijatelné ceny

Spole¢nost TESLA:

»>Vyroba spickovych vozidel s nulovymi emisemi, ktera se mohou nabijet ¢istou energii

»Produkce solarni energie pro domacnosti a komercni potreby
»Instalace baterii pro uchovani ¢isté energie
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Strategické planovani

Ukolem strategického planovani je stanovit, co ma podnik udé&lat, aby naplnil svou vizi
— jaké zdroje jsou k tomu potieba,
— jaké budou vlivy okoli a jak na né budeme reagovat,

—jak ziskat Ci udrzet konkurencni vyhodu.

Faze strategickeho planovani:
1. Strategicka analyza
2. Vymezeni strategickych cilt (konkrétni)

3. Vypracovani konkrétnich strategii a vybér strategie
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Strategicka analyza

Ukolem strategické analyzy je obstarani informaci potfebnych
IKROPROSTREDI |
K fizeni. Hm Zdroje
strategického
z&méru (podniku)

Cilem strategické analyzy je

»urcit, kde se podnik nachazi, jaké jsou jeho zdroje a moznos
»odhalit trendy a budouciho vyvoje. Zdroj: Fotr @ kol. (2020)
ZaloZena na analyze prostredi:
1. Analyze vnéjsiho (externiho) prostredi (makroprostredi — existuje nezavisle na vuli podniku a
mezoprostiedi — podnik mize ¢astecné ovlivnit)
2. Analyze vnitinich zdroji a schopnosti podniku (mikroprostredi — podnik je pfimo ovliviiuje svou
cinnosti)
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyza je nejznaméjsi Mmu
metoda analyzy prostredi organizace FS
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Vybrané metody strategické analyzy

PEST analyza

Odvétvova
analyza

Analyza
firemnich
faktoru

Porteriv model
péti sil

Analyza
hodnotoveého
retézce

Model 7S

Portfoliova
analyza

Model 7P

FinancCni
analyza




Vymezeni strategickych cilu

Navazuji na poslani a vizi podniku
»vychazi z vysledku pfedeslych analyz a SWOT analyzy

»Stanoveny cile na urovni organizace i pro jednotlivé funkéni oblasti (systém cilu)

Forma stanoveni cilu:
— Casto vyjadiovany ve finanénich ukazatelich — napf. objem prodeju, zisku, trzni podil
— Muze byt ovSem uzito i nefinanéniho vyjadreni — napf. spokojenost zakaznikl, implementace

novych systému, minimum reklamaci

— Cile mohou byt stanoveny jako tvrdé cile (pfimo kvantifikovatelné) - napf. rentabilita, trzby

— nebo mékkeé cile (stanovena Skala pro hodnoceni) - napf. spokojenost zaméstnancu, zakazniku

MUNI
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Princip SMART
BB Specificky (Speaifio

* Cil je formulovan konkrétné a jednoznacné bez moznosti vice vykladu
 Cil jasné ukazuje stav v budoucnu (napf. zvySeni celkové spokojenosti zaméstnancu)

s MEFitelné (Measurable)

» Dosazeni cile Ize méfit pomoci ukazatell a jejich cilovych hodnot (napf. ukazatel mira pracovni
spokojenosti, 5ti bodova hodnotici Skala, kdy 1 znamena velmi nespokojen a 5 velmi spokojen,
minimalni cilova hodnota 2.5)

mmt Akceptovatelny (Acceptable)

» S cilem se musi ztotoznit management pfislusné fidici urovné a zainteresovani zaméstnanci
podilejici se na plnéni cile

RCEUNAGEEIR )

» Cile musi byt stanoveny tak, aby bylo mozno jich dosahnout
» Osoby odpovédné za dosazeni cile musi mit k dispozici nastroje, kterymi Ize cile dosahnout

mmme |€rminovany (Timed)

« Casové ohraniéené
 Je stanoven termin plnéni (napf. do 2 let)
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Priklad strategickych cilu

Napfriklad strategické cile mohou byt stanoveny takto:

1. Do 3 let ziskat 5% podil na trhu méfeny poétem zakazniku

2. Do 3 let dosahnout 10% zhodnoceni vlastniho kapitalu vyjadiené pomoci ROE
3. Do 5 let snizit podil ciziho kapitalu na uroven 1:1 (vlastni ku cizimu kapitalu)
4

Do 3 let snizit miru fluktuace zaméstnancu ve vyrobé na 15 %
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Alternativni strategie a vyber

Strategicka analyza by méla pomoci poznat atraktivni oblasti a produkty a poskytnout odpovédi na

otazky

»co bude podnik vyrabét Ci jaké sluzby poskytovat
»>ve kterych oblastech bude pusobit

Ukolem strategie je uréit, jak se na vybranych trzich éi segmentech trhii chovat

Alternativni (obecné) strategie:

v v s

uzky segment,

»Smeér rozvoje: stabilizace, expanze (investiCni), omezeni (desinvestiCni)

Podrobnéji dalsi vyklad — SWOT analyza a volba strategie
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Strategie v oblasti rizeni lidskych zdroju

»Jedna z funkCnich strategii
Strategie lidskych zdroju vyjadiuje zaméry organizace tykaijici se politik a postupu v fizeni lidskych
zdroju, zejména jak by tyto politiky a postupy mély byt propojeny se strategii organizace, stejné jako

mezi sebou navzajem (Armstrong a Taylor, 2015)

RozliSujeme:
— Obecné strategie lidskych zdroju (celkovy systém postupu v fizeni lidskych zdroju, které
organizace hodla uplatriovat s cilem zlepSovat vykon organizace)
— Specifické strategie lidskych zdroju (zaméry organizace v jednotlivych oblastech fizeni lidskych

zdroju)
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Obecné strategie lidskych zdroju

> celkovy systém postupt v RLZ, které organizace hodla uplatfiovat s cilem zlepSovat vykon organizace
RozliSujeme nasleduijici strategie:

>Rizeni zaméfené na vysoky vykon
— uplathovani systému vysoce vykonné prace
— postupy zamérené na zlepSeni vykonu, schopnosti, motivace, angaZzovanosti s cilem rustu vykonu v podobé
produktivity, kvality, spokojenosti zakazniku...
— TFizeni zamérené na peclivy vybér zaméstnancu, pobidkové odmény, vzdélavani a rozvoj

>Rizeni zaméfené na vysokou miru oddanosti

— duraz na zvySovani oddanosti
— Fizeni zamérfeno na posilovani duvéry, tak aby chovani jednotlivcl bylo uréovano samotnymi jedinci spiSe nez
pomoci sankci a tlaku

>Rizeni zaméfené na vysokou miru zapojeni

— dUraz na zvySovani zapojeni a angazovanosti
— fizeni zalozeno na stimulovani k vysokému zapojeni (rozhodovani, pravomoci, pfistup k informacim, \ﬂoﬁiﬁ«i\/é
odmény, podil na vysledcich organizace) I




Specificke strategie lidskych zdro

» zameéry organizace Vv jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdroju

Strategie pro jednotlivé oblasti RLZ:

Zabezpecfovani lidskych zdroju
Odménovani

Motivace

Vzdélavani a rozvoj

Rizeni pracovniho vykonu
Spokojenost a angazovanost
Zameéstnanecké vztahy
SpoleCenska odpovédnost
Rozvoj organizace ...

U
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Vyber strategie
Na zakladé vysledku analyzy jsou formulovany konkrétnich strategii

»>Tyto by mély vést k dosazeni strategickych cilt podniku, reagovat na vyzvy a hrozby okoli a
zohlednuiji silné a slabé stranky podniku

Pri vybéru nejvhodnéjsi strategie je u jednotlivych strategii potfeba zvazit:
»Vhodnost strategie (zda je v souladu s poslanim podniku a jeho vizi?)

»Realizovatelnost (zda jsou k dispozici potfebné zdroje — technologie, sluzby, lidé popfipadé zda
je mozno je opatfit, jak zareaguje konkurence)

»Akceptovatelnost (zda se zvolena strategie pfijatelna pro zainteresované strany stakeholdery:
vlastniky, zakazniky, manazery, zaméstnance...)
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Kritéria efektivni strategie RLZ

Strategie by méla:

1.

uspokojovat potfeby organizace (podporovat naplnéni mise, vize a
strategickych cilt organizace) (vertikalni integrace);

byt logicky promyslena a integrovana, slozena z Casti, které se vzajemné
dopliuji a posiluji (horizontalni integrace);

vychazet z podrobnych a kvalifikovanych analyz a studii, nejen ze zboznych
prani;

umoznit pfemeénu v akceschopné programy (projekty), které predvidaji
potencialni pozadavky a pfedchazeji eventualnim problémum;

brat v Uvahu potfeby a moznosti liniovych manazert a zaméstnancu vuibec,

stejné jako potreby organizace a dalSich zainteresovanych stran.

vhodna

realizovatelna

akceptovatelna
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Implementace strategie

Konkrétni vybrana strategie je uvedena do zivota

» Strategie na Uurovni organizace a v navaznosti pro jednotlivé podnikové funkce

— Hlavni €innosti (funkce) — zasobovani, vyroba, odbyt
— Podpurné - financovani, investi¢ni, lidské zdroje, véda a vyzkum

» Strategie je implementovana pomoci taktického a operativniho fizeni.

»Taktické fizeni probiha na stfedni urovni managementu, konkretizuje strategicke cile a
prostredky, které povedou k jejich dosazeni.

»Operativni fFizeni probiha na nejnizsi urovni fizeni a predstavuje detailni fizeni v kratkém
¢asoveém horizontu, které se zabyva samotnym prabéhem ¢€innosti, lhGtami
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Implementace strategie

V ramci taktického a operativniho fizeni dochazi ke:

1. Stanoveni taktickych a operativnich planu

2. Zabezpeceni a pfifazeni vhodnych vyrobnich faktoru

3. Koordinaci pribéhu provoznich procesu a reseni odchylek
4

Reportingu o prubéhu a vysledcich

»>KliCova je komunikace, stanoveni ucinnych motivaénich nastroju a efektivni zapojeni lidského

kapitalu
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Implementace strategie v praxi

Odborné studie ukazuiji, ze neni problém strategii formulovat, ale probléem byva v
implementaci. Dle odbornych studii se uspesnost implementace strategie pohybuje mezi
10 az 60 procenty.

Gurrowitz (2007) a Speculand (2006) dospéli k zavéru, ze méné nez 10 % dobre
formulovanych strategii bylo uspésné implementovano.

Candido a Santos (2015) shrnuji zavery studii v obdobi 1980 az 2015. Studie rozClenény
do dvou skupin: studie zkoumajici korporatni strategie (15 studii) a zkoumajici specifické
strategie (20 studii).
> Mira uspésnosti realizace strategie se pohybovala kolem 50 %, u korporatni strategie kolem
60 %.
> Vyzkum také ukazal, Ze mira uspé&snosti méla tendenci v &ase rust. Casovy trend ukazal na
cca 30% uspésnost v roce 1980 a 60% v roce 2015. To autofi vysvétluji pokrokem a
schopnosti Iépe vyuzivat informace.
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Kontrola a vyhodnoceni

Kontrola napliovani implementované strategie
»Predstavuje zpetnou vazbu zda byla zvolena strategie vhodné implementovana a neni potreba napravy

Probiha v ramci implementace a spocCiva ve:
1. Sledovani externich a internich faktort, které maji vliv na pfijatou strategii
2. Vyhodnocovani dosahovanych vysledku
—V prubéhu pomoci ,pfedstiznych (pribéznych)“ ukazatell
—Po skonceni pomoci stanovenych (zpozdénych) ukazatelu
3. Navrh nutnych korekci v prijatém strategickém postupu

Cile stanoveny na principu SMART — musi umoznovat vyhodnoceni
(kritérium, mira jeho naplnéni, termin)
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Gap analyza

Metoda vhodna k vyhodnoceni plnéni strategickych cill

»slouzi k identifikaci a zkoumani rozdili mezi sou€¢asnym a planovanym stavem plnéni
strategického cile prostfednictvim cilovych hodnot ukazatell

Postup:

1. Vybér strategického cile, u kterého budeme provadét GAP analyzu jeho plnéni

2. Volba ukazatele pro hodnoceni plnéni zvoleného cile

3. Zjisténi realné dosazené hodnoty ukazatele v dobé provadéni analyzy

4. Srovnani s planovanou hodnotou ukazatele pro dany ¢asovy horizont a identifikace
potencialni mezery v plnéni cill.

5. Dle zjisténé mezery — identifikace pfiCin, uprava stavajici strategie nebo stanoveni nové

novou

I
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Balanced Scorecard (BSC)

»Metoda vyvinuta v 90. letech 20. stoleti Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem jako metoda

fizeni vykonnosti podniku

»Metoda fizeni vykonnosti podniku

—Zalozena na fizeni podle cil (Management by objectives (MBO))

— Identifikaci zakladnich determinant vykonnosti
—Vzajemné provazanosti cilu

»Dnes jedna z metod implementace strategického fizeni
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Balanced Scorecard (BSC)

Zkoumany Gtyri perspektivy :
»Financ¢ni perspektiva (vlastnici a jejich zajmy)
»Zakaznicka perspektiva (zakaznik a jeho spokojenost)

»Procesni perspektiva (procesy a jejich prubéh)

»UcCeni se a rust (zdroje nutné pro rust: lidské zdroje, IS, technika)

Pro kazdou perspektivu stanoveny:

— cile (KPI — Key Performance Indicator) na principu SMART

— akce vedouci k dosazeni.
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Strategicke mapy

V ramci aplikace metody BSC jsou konstruovany strategické mapy,
které zachycuji vzajemnou provazanost jednotlivych perspektiv
»>Cile se navzajem podporuji (dosazeni cilu v oblasti perspektivy

uceni a rastu podporuje dosazeni cilu v oblasti internich

procesu, to k dosazeni cill v oblasti zakaznické a to v oblasti

finan¢ni perspektivy)
Priklad strategické mapy a podpora cilt
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Aplikace metody BSC jako
nastroje strategického rizeni

Strategicke cile MEritha Cilové hodnoty Strategicke akce |
Zvyseni provozn(ho ROAY. 15% Zvyieni vynasd
= wysledku hospodaieni Spizent provoznich nakiada
- =
Bl Optimalizace nakladd WACCH 2% snizen rizikovost projektu
Rl kapitalu
A =
il Snizeni materialovich % sl o' 20 % Upravit wybérové podminky pro
naklada ndkup subdodavek, Inovace
hardwaru pohonu produktu
" Zlepieni vetahd s klicavymi déilka doléi o 6 mésich | Spoluprace s technickymi dtvary
I zakazniky poskytovans zakaznika
- zaruk
g —
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=
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Il roduktu za | misic hodnotici standard 3 &
N provazu g‘ {Q
Sledovani vyvoe EvAB! rhstmin.o 10 % | Zpracovat hodnotoveu analyzu — ﬂ g
s ekonomickéha zisku podie komponent ukazatele Ly Ve
= : 8
§ Kk produkiu vypracovat doba udriby pokleso 15 % Provést prazkum pokadavka
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= W : T paCEL
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Zdroj: Fotr a kol. (2017)
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Ukol 1 — Krok 2 seminarni prace

Doposud jste se rozdélili do tymu pro vypracovani seminarni prace a zvolili si konkrétni organizaci,
pro kterou budete zpracovavat ,Navrh strategie v oblasti fizeni lidskych zdroju“ a tuto organizaci
jste charakterizovali.

Pokracujte v praci na kroku 2: Vliv organizacniho kontextu na fizeni lidskych zdroju.
Popiste poslani organizace, vizi, obecné cile organizace a cile v oblasti fizeni lidskych
zdroju. Pokud je to mozné, zjistéte, zda firma realizuje strategické fizeni pfipadné jaké nastroje

strategického fizeni vyuziva.

Popiste a znazornéte organiza€ni strukturu zvolené organizace.
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Organizacni struktura organizace

Organizacni strukturu chapeme jako formalni

Je vysledkem utvarové a procesni organizace . :
strukturu organizacCnich jednotek organizace

RozliSujeme:
— Dle principu tvorby organiza€nich jednotek (funkCné a objektové specializované)
— Dle nadrizenosti a podfizenosti (jednoliniovy a viceliniovy systém)

— Dle rozpeéti rizeni (ploché a strmé organizacni struktury)

»Individualni, neni jeden model vhodny pro vSechny podniky (podoba zavisi napf. na velikosti

MUNI
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organizace, typu €innost, povaze vlastnika a stylu fizeni...)




Zakladni typy organizacnich struktur

Dle systému rizeni:

Liniova ¢Ci liniové-stabni

— Zalozena na funk¢ni specializaci a jednoliniovém systému
Divizionalni

— Zalozena na objektové specializaci a jednoliniovém systému
Maticova

— Kombinace funkéni a objektové specializace
— Viceliniovy systém
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Liniove stabni organizacni struktura

»\Vychazi z jednoliniového systemu
. . L Vedeni
»Je zalozena na funkCnim principu

o]

» Doplnéna o staby (napf. asistent feditele,
tiskovy mluvci, pravni oddéleni)

|
zasobovani

> Staby  odlehéuji  fidicim  instancim
poskytuji odborné poradenstvi, pfipravuji
podklady pro rozhodovani, kontroluji
plnéni ukolt a plni dalsi podpurné funkce.




Divizionalni organizacni struktura

»Vychazi z jednoliniového systemu

»Je zalozena na objektové specializaci . I

Centralni
oddéleni

Divize 1 Divize 2

Divize zaméreny

— na konkrétni vykony (vyrobky Ci sluzby), . bovani M. bovani

— popfipadé orientovany podle uzemi.

> Déle jiz podobu funk&né orientované organizacni struktury | (A g Vyropa

Centralni oddéleni pomaha poradenskou ¢innosti jak vedeni —[eLlaY% aw  Odbyt
podniku tak jednotlivym divizim popfipadeé zastava urcité
konkrétni ukoly (dohled, vedeni ucetnictvi).




Maticova organizacni struktura

»Prunik funkéniho a objektového principu na jedné urovni fizeni
»Postavena na viceliniovém systemu

Vhodna pro fizeni projektl — pranikovy pracovnici

Vedeni organizace

)
N

Zasobovani

)
N

)
/

)
N

)
N

)
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Kontrolni otazky

— Definujte fizeni

— Jaké faze procesu fizeni rozliSujeme?

— Kdo je nositelem fizeni v organizaci?

— Jaky je rozdil mezi klasickym a strategickym fizenim?
— Co je strategické fizeni?

— Co je strategie?

— Jaky je rozdil mezi strategickym, taktickym a operativnim fizenim?
— Popiste jednotlivé faze strategického fizeni

— Co je Gap analyza a k C¢emu je vhodné ji pouzit?

— Co je strategie lidskych zdroju?

— Jaké strategie RLZ rozliSujeme?

— Jaka jsou kritéria efektivni strategie?

— Popiste metodu Balanced Scorecard
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