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Proces strategickeho rizeni

Faze procesu strategického rizeni:

1. Stanoveni poslani (mise) a vize podniku
2. Stanoveni predbéznych strategickych cill
3. Realizace procesu strategického planovani

» Strategicka analyza
»Vymezeni strategickych cilu

»Vypracovani konkrétnich strategii a vybér strategie

4. Implementace strategie
5. Kontrola
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Strategicka analyza e GOPROSTRED

Legislativa ' Demografie

Ukolem strategické analyzy je obstarani informaci potfebnych
. IKROPROSTRED! | L
K Fizeni.  Ekonomika Zdraje | e
e strategického L
zaméru (podniku)

. Technologe S SR, Ede

ZaloZena na analyze prostiedi: Zdroj: Fotr a kol, (2020)

1. Analyze vnéjSiho prostredi (makroprostredi — existuje nezavisle na vuli podniku a
mezoprostredi — podnik muze ¢astecné ovlivnit)

2. Analyze vnitrnich zdroji a schopnosti podniku (mikroprostredi — podnik je pfimo ovliviiuje svou
cinnosti)

&

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyza je nejznamégjSi
metoda analyzy prostredi organizace
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Vybrane metody strategicke analyzy

PEST analyza

Odvétvova
analyza

Analyza
firemnich
faktoru

Porteriiv model
péti sil

Analyza
hodnotového
retézce

Model 7S

Portfoliova
analyza

Model 7P

Financni
analyza




Analyza vnejsiho prostredi |+ =
Jsou zkoumany faktory, které na podnik pusobi a maji
vliv na jeho Cinnost

Jejim cilem je: L
»>identifikace faktoru, které na podnik plsobi a maji vliv na Jeho cinnost,

»analyza jejich vyvoje a predikce budouciho vyvoje

»vyvozeni pripadnych rizik, ktera mu z téchto oblasti hrozi a prilezitosti, které se nabizi

Probiha na dvou urovnich:

“lanalyza faktoru, které podnik bezprostfedné ovliviiuji (analyza mezoprostredi) — konkurence,
zakaznici, dodavatelé, odbératelé

_lanalyzy faktoru, které pusobi na podnik i jeho mezoprostredi (analyza makroprostredi) - zejména
ekonomické prostiedi, legislativni a politické prostfedi, technologické a socialni okoli UNI

FSS

Sociologie
Kultwa



Metoda analyzy vnejsiho prostredi

NejCasteji uzivané metody:
»PEST(LE) analyza €i SLEPT
»0Odveétvova analyza
> Porteriiv model péti sil
»Portfoliova analyza
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Y Znama také jako SLEPT neb
PEST(LE) analyza émé také jako SLEPT nebo

7

Nazev podle zaCateCnich pismen vnegjsiho prostredi, které zkouma

Je zamérena na zkoumani vlivu:

> Politického
»Ekonomického
»Socialniho
»Technologického prostredi

V rozSirené verzi také:

»Legislativniho
»Ekologického prostredi
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PEST(LE) analyza

V ramci politického a legislativniho prostredi je zkoumano:
»Politicka stabilita
»Legislativa vztahujici se k danému odvétvi

»Pracovni pravo Priklad faktort z hlediska strategie organizace jako

»Dariové pravo celku:

« politicka orientace zemé a oCekavane zmény (napr.
levicové zaméreni a oCekavané vysSi zdanéni pfijmu)

* regulace v daném odvétvi (napf. prisnéjsi hygienicke

»Ochrana zivotniho prostredi normy, moznosti vyuzivani pady a pozemk...)

»Regulace v oblasti zahranicniho
obchodu

Priklady faktort relevantnich pro oblast RLZ:

* zmeny minimalni mzdy

« zmény podminek pro zamestnance v daném odvétvi (kvalifikaCni
predpoklady)

« zmeény v oblasti zaméstnavani urc€itych skupin osob (napf. invalidnich)

« zmeény v oblasti zaméstnaneckych benefitu (danova uznatelnost)

« Zmény v oblasti danové (dan z pfijmu, vySe odvoddu...)



Priklad faktoru z hlediska strategie organizace jako

PEST(LE) analyza celku:

» faze ekonomického cyklu a souvisejici vyvoj
poptavky po produktech

« zmeny urokové miry a dopady na naklady ciziho

»Vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP) kapitalu

a faze ekonomickeého cyklu
> Urokova mira
»Inflace
»Ceny surovin a energie
»Nezamestnanost a situace na pracovnim trhu
»\VysSe mezd
»\Vyvoj ménoveho kurzu

V ramci ekonomického prostredi:

Priklady faktort relevantnich pro oblast RLZ:

 mira nezamestnanosti a situace v konkrétnim regionu

« vekove slozeni populace a podil osob v produktivhim veku
* Vyvo] mezd, ocekavani a situace v konkretnim regionu



¢ Priklad faktoru z hlediska strategie organizace jako celku:
PEST(LE) analyza  starnuti populace a zaméreni se na potreby pro segment

senioru
V ramci socialniho prostredi:  « st Zivotni Grovné a formovani novych trhé (luxusni zboZi pro
>VySe pfijmu a Zivotni urovery  bohate)
>Zivotni styl
»Vzdélani a vzdelanostni struktura obyvatelstva
»\Vekova struktura a zdravotni stav obyvatelstva

»Hodnoty a postoje (Zivotni hodnoty, traveni volného Casu, preference)

Priklady faktort relevantnich pro oblast RLZ:

* vekoveé slozeni populace a oCekavana participace na pracovnim trhu

« vzdelanostni struktura obyvatelstva a jeji vyvoj

« participace Zen a studentu na pracovnim trhu

« situace v oblasti péCe o déti, rodinu a seniory (zeny x rozvinuta infrastruktura)

« zivotni hodnoty a preference a jejich vyvoj (orientace na praci x orientace na rodinu a
volny cas)



Priklad faktoru z hlediska strategie organizace jako

PEST(LE) analyza celku:

* pfizpusobeni nabizenych produktl novym

V ramci technologického prostredi: technologickym mozZnostem a trendum (videokazety
>Nové technologie a moznosti — cd — flash disk, pevna linka — mobilni telefony)
 vyuziti novych technologii ve vyrobé (3D tisk, vyrobni

»Podpora vlady v oblasti vyzkumu a vyvoje linky...)

P¥iklady faktor relevantnich pro oblast RLZ:

= Al (umela inteligence) a moznosti jejiho vyuziti

* moznosti prace na dalku

» moznost mechanizace a nahrazovani lidské prace

» informacni systémy v oblasti fizeni lidskych zdroju a digitalizace agend

Do analyzy mohou byt také pridany dalsi vlivy vneéjsiho prostredi, které podnik vyznamnym
zpusobem ovlivAuiji.

Casto pfidavano ekologické prostiedi:
»Ekologické normy a omezeni
»Klimatické zmény
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Odvetvova analyza (analyza oboroveho okoli)

Analyza oborového okoli podniku (mezoprostfedi) a zkoumani faktort, které firmu bezprostfedné
ovlivAuji.

Zameéruje se na situaci ve trech hlavnich sektorech:
1. Zakaznici
2. Dodavatelé
3. Konkurenti

»Analyza situace v téchto oblastech, vyhledavani prilezitosti a hrozeb a reakce na né

M=
w =



Odvetvova analyza

Zakaznici
_lidentifikace kupujicich a faktoru, které jsou klicové z hlediska rozhodnuti nakoupit

“lanalyza demografickych faktoru ovliviiujicich poptavku a jeji strukturu (vékova struktura populace a jeji zmény,
zmeény preferenci, zmeény pfijmu)

"1Analyza geografickych faktort (dostupnost provozoven, distribuéni kanaly)

Konkurence
_Ipocet a struktura konkurentu v odvétvi
“Inaklady na vstup do odvétvi a vystup z odvétvi (potencialni novi konkurenti)
_lexistence substitutu a jejich dostupnost
Istrategie dosavadnich konkurentu (vyviji novy vyrobek, méni naklady na reklamu, vyvoj trzniho podilu...)

Dodavatelé
_IpocCet dodavatelu a zavislost na nich
“Inaklady pfi zméné dodavatele
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Porteruv model péti sil (analyza konkurenc¢niho
prostredi)

Vychazi z poznani, zZe strategicka pozice organizace zavisi na struktufe a vyvoji na trhu, na kterém

pusobi (v odveétvi)
Dodavatelé

Pozice organizace je formovana 5 zakladnimi faktory (konkurencni sily): l

1. Vyjednavaci silou zakazniku

Konkurence

N nathu Substitugni
(rivalita mezi vyrobky
podniky)

Vyjednavaci silou dodavatelt Potencialni

’ o novi
Hrozbou vstupu novych konkurentu konkurent

Hrozbou substitutt

o Rk oobd

Rivalitou firem, které pusobi na daném trhu ‘

Zakaznici

»Na zakladé situace na trhu (v odvétvi) jsou identifikovany pfilezitosti a hrozby a je formovana
konkrétni strategie MUNI

U
FSS




Porteruv model péti sil

Konkurence na trhu

‘Isila konkurence v odvétvi a zejména rivalita mezi konkurenty

_lvelikost a sila konkurentu, jejich strategie, naklady na opusténi odvétvi, rychlost rustu trhu
Hrozba vstupu novych konkurentti

_lanalyzovany prekazky, které brani ve vstupu novych konkurentu

“Ivelikost potfebnych kapitalovych vstupu, pfistup k distribuénim kanalum, legislativa (zda vstup nheomezuje),
sila image nasSeho produktu, vyjimecnost naseho produktu, existence uspor z rozsahu

Hrozba substitutu
“lanalyzovana situace na trhu substitucnich produktu (produkty uspokojujici stejnou potrebu)
"Inapfiklad u vyrobce elektromobilu situace na trhu s hybridnimi automobily
Vyjednavaci sila dodavatelu
“1do jaké miry je podnik ovlivnén dodavateli
_lkolik ma dodavatelu, jak vysoké jsou naklady pfi zméné dodavatele, moznost novych dodavatelt
Vyjednavaci sila zakazniku (zprostredkovatelu)
“1do jaké miry je podnik ovlivnén kupujicimi a jaka je jejich sila
Ikolik ma odbératelt (zakaznikt), sila a tlak zprostfedkovateld, citlivost zakaznika na cenu, dostupnost] U Il 1
substitutd, dostupnost informaci FSS



Odvétvova analyza v oblasti RLZ

Zakaznici (a zaméstnanci)

"IPozadavky a preference zakazniku (pruzkumy spokojenosti zakaznikt) — vyzvy pro oblast motivace, kvalifikace,
firemni kultury

_IKvalifika€ni pozadavky na konkrétni pracovni pozice a doba nutna k doplnéni kvalifikace
_1Existence odboru a jejich vyjednavaci pozice

Konkurence (ostatni firmy)
“1Pocet firem v okoli poptavajici danou pracovni pozici (napf. fidiCe, nekvalifikovanou pracovni silu...)
"IPodminky nabizejici konkurentem (vySe mzdy, prace z domova, benefity...)
"'Naklady na dojizdéni ke konkurenci (vzdalenost konkurentu)
[1Sdileni pracovniku (napf. v oblasti inspekce bezpecnosti prace...)
"IMoznost spoluprace s jinymi firmami v oblasti lidskych zdroju (sezonnost, sdilena Skolka, spole¢na skoleni...)

Dodavatelé

_1Duleziti dodavatelé a vztahy s nimi (dodavatelé materialu, surovin, ale také pracovni sily) — vyzvy pro oblast
motivace, kvalifikace, firemni kultury

“1Personalni agentury a moznost jejich vyuziti



Odvétvova analyza v oblasti RLZ

Situace na trhu prace daného odvétvi
_INabidka dané pracovni pozice na pracovnim trhu (poc€et Zadatell o zaméstnani)
_1Vyvoj poctu absolventu skol
"1VySe mezd v daném odveétvi (obvykla pro danou pracovni pozici) a jeji vyvoj
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Portfoliova analyza — Bostonska matice

Cilem identifikovat perspektivni oblasti a zdroje sméfovat do téchto oblasti

Vyvinula spole¢nost Boston-Consulting-Group, dle zjiSténi, ze vynosovy potencial firmy je urCovan
zejmena:
Ctrznim podilem (podil produkce firmy na celkovém trznim mnozstvi, popfipadé mnozstvi
dodavaném nejvétsim konkurentem)

CItrznim rastem (rlstovym potencialem daného segmentu — vyvoj trzeb)

Bostonska matice portfolia (Matice Boston-portfolia, BCG matice)
“loblasti podniku rozdéleny do matice o 4 polich dle relativniho trzniho podilu a trzniho rastu

"INa zaklade podilu obratu oblasti na celkovém obratu firmy jsou oblastem pfidéleny plochy
Kruznice

Poznamka: Néktefi autofi fadi mezi metody analyzy vnitfniho prostfedi (napf. Sedlackova a Buchta (2007),
Cimbalnikova (2012)). My budeme vychazet z Hanzelkova a kol. (2017) nebo Bélohlavek a kol. (2006) a 1
radit mezi metody analyzy vnéjSiho prostredi.



Bostonska matice portfolia — BCG matice

SO...strategicka oblast (konkrétni produkt)

%
,»Otazniky* »Hvézdy*

> . o, _ lriby, —triby, 4

; Efim rust, = triby, * 100

2. | sos
: O - F w g F tribyﬂ.
o= Relativni trzni podil,, = — ——
= . trzby nejvétsi konkurent,,
=
S 0

SO1

‘2 trzby z produkt

~ Podil na obratu,, = 4 p, - Yn * 100

‘= celkové trzby,

»Problémové vyrobky ,Dojné kravy«
(psi)*
0,1 nizky 1 vysoky 10

Relativni trzni podil
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BOStonSké matice porthIia ; The BCG matrix

.

Jednotlivé oblasti podniku muzeme rozdélit do ¢tyf skupin:

Dojné kravy
"loblasti s vysokym relativnim trznim podilem, ale nizkym rastem
‘ljsou v sou€¢asnosti vyznamnym zdrojem pfijmu, v budoucnu

|ze oCekavat utlum
“loblast, kam by jiz nemeély smérovat investice.

Market Growth Rate

Hvézdy

Relative Market Share

_loblasti s vysokym relativnim trznim podilem, a vysokym trznim rdstem
“Ipfedstavuji budouci zdroje prijma podniku
lsem by mély smérovat investice podniku

Otazniky

_loblasti s nizkym trznim podilem a vysokym trznim rdstem

_Itrzni podil podniku je slaby, proto je zde riziko vy$Sich nakladu a popfipadé nizsi kvality
doplnkovych sluzeb

“Ipodnik by mél zvazit, zda bude investovat do této oblasti, €i se z ni odejde

Psi

_Istrategické oblasti, jejichz trh roste pomalu nebo se zuzuje a které vykazuji maly trzni podil
podnik by mél aktivity v této oblasti omezovat popripadé modifikovat
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Analyza vnitifniho
prostredi

Analyza vnéjsiho
prostredi

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

L

rozby

!




SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Analyza vnitifniho
prostredi
Prilezitosti Hrozby
/ Zmena zivotniho styl 1. Vstup nového konkurenta na
poptavky trh
JYSTT—— . ikalni |r1teqrace (k.oupe 2. Rostouci ceny energii
prostiedi nebo vytvoreni organizace, |3 Ekonomicka recese a pokles
ktera zajistuje dodavku poptavky
surovin nebo distribuci . .
4. Starnuti populace a pokles
produktu) PoP P

ekonomicky aktivnich
3. Vstup na nové trhy

4. Vyuziti flexibilnich forem
prace




Priklad

Cestovni kancelar Aura, s.r.o. ma ve sveé nabidce pobytoveé zajezdy v
p&ti hlavnich destinacich: Chorvatsko, Italie, Turecko, Recko,
Spanélsko. V tabulce niZze jsou uvedeny Udaje za rok 2021 a 2022.
Zaroven také vybrané udaje pro nejvétsiho konkurenta firmy.

JAnalyzujte pomoci Bostonské matice portfolia CK Aura, s.r.o. a
definujte vhodné strategie pro jednotlivé oblasti.




Priklad - reseni

triby, — triby,_4 « 100

Trinirist, = =
n—

trzby,

Relativni trzni podil, = — .
POGin trzby nej. konkurent,

Podil na obratu,, = trzby 2 produktu, * 100
celkové triby,
v % TrZni rast Relativni trzni podil Podil na obratu
Chorvatsko
Italie
Turecko
Recko MUNI
FSS

Spanélsko



Priklad - reseni

trzby, — trzby,_4
*

Th¥ni ris t, = 100

triby, 1

trzby,
trzby nej. konkurent,,

Relativni trini podil,, =

, trzby z produktu,
Podil na obratu,, = celkové triby, * 100
mn

Trzni rast (v %) Relativni trzni podil Podil na obratu (v %)
Chorvatsko 10 0,2 5
Italie 18 0,5 6
Turecko -8 0,3 16
Recko 25 3 34 MUNI
Spanélsko 6 5 39 FSS



Priklad - reseni

%

Trzni rust

vysoky

nizky

»Otazniky*

wHvézdy“

»Problémové vyrobky

(psi)*

»Dojné kravy*

0,1

nizky

1

vysoky

Relativni trzni podil

10

v %

Chorvatsko
Italie
Turecko
Recko

Spanélsko

TrZni rast
(%)
10
18
-8
25
6

Relativni
trzni podil
0,2
0,5
0,3
3
5

Podil na
obratu (%)
5
6
16
34

39
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Priklad - reseni

%

Trzni rust

»Otazniky* wHvézdy“
Italie
Chorvatsko
»Problémové vyrobky Spanélsko
(psi)*
0 »Dojné kravy*
0,1 L, , 10
’ nizky 1 vysoky

Relativni trzni podil

Trzni rust Relativni Podil na

v (%) trzni podil  obratu (%)
Chorvatsko 10 0,2 5
Italie 18 0,5 6
Turecko -8 0,3 16
Recko 25 3 34
Spanélsko 6 5 39

Strategie: stabilizace, expanze, omezeni

Trzni rust

Strategie
Chorvatsko Otazniky omezeni?
Italie Otazniky expanze?
Turecko Psi omezeni
Recko Hvézda expanze
Spanélsko Dojnd krdva stabilizace

MUNI
FSS



Ukol 1 — Krok 3 seminarni prace

Doposud jste ziskali jen neuplné informace o organizaci, v niz planujete fizeni LZ a o jejim vnéjSim
prostredi.

Zacnéte pracovat na kroku 3: Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi organizace

Provedte analyzu vnéjSiho prostfedi organizace se zamérenim na oblast lidskych zdroju.
Vypracujte PEST(LE) analyzu a odveétvovou analyzu pro oblast LZ. Identifikujte hlavni prilezitosti a
hrozby, které z analyzy pro organizaci plynou.

29
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Zdroje informaci

Informace ze statistik obyvatelstva a pracovnich sil, Skolské statistiky, statistiky zaméstnanosti,
oCekavané zmeény pracovnepravni legislativy

“Ipopulacni progndzy (https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-r2050-n-g9kah2fe2x)

_IStatistiky prace, mira nezaméstnanosti, poCet nezameéstnanych (www.czso.cz)

Uchaze€i o zaméstnani v evidenci tfadu prace a podil nezaméstnanych osob

"Informace od Uradul prace Bl paramety e iy

Periodicita (zemnidroveii  Koncové obdobi Uzemi
rotni  * | | Ceskd republika * || 2022 ~ Hlavni mésto Praha  *
mésieni w | | kraj 2021 Stfedodesky kraj
okres v || 2020 Jihotesky kraj
~ r r L P .
“lInformace ze scitani lidu gl I o
2018 Karlovarsky kraj
2017 Ustecky kraj
2016 Liberecky kraj
2015 Kralovéhradecky kraj
2014 Pardubicky kraj
Kraj Vysogina

“JAnalyzy vyvoje na trhu prace (napf. https://amsp.cz/wp- onnei

Olomoucky kraj

content/uploads/2023/06/ANALYZA Zamestnanci_06 2023.pdf) e
Zdroj: Cesky statisticky urad
(https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs
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Kontrolni otazky

“1Jak Clenime prostrfedi v ramci organizace?

1Co je cilem strategické analyzy a na Cem je zalozena?

1Co je cilem analyzy vnejSiho prostredi organizace?

"1Jaké metody analyzy vnéjsiho prostredi znate?

1Popiste PEST(LE) analyzu

"1Popiste odvétvovou analyzu

"IPopiste Portertv model péti sil

"1Popiste Portfoliovou analyzu (Bostonskou matici)

‘1Jaky je vztah mezi analyzou vnejSiho prostfedi a SWOT analyzou?
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