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systému motivace.
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Motivace, nastroje motivace,
spokojenost, oddanost,
angazovanost
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Motivace

Cilem fizeni lidi je dostat z lidi to nejlepsi

— Dosazeni vysokého vykonu
— Zajisténi, aby lidé svou praci vykonavali co nejlépe

Nutné pochopit a poznat faktory, které ovlivnuji chovani lidi pfi praci a jejich vykon

»Pracovat s témito faktory ve prospéch podporeni pracovniho vykonu — motivovat

Determinanty vykonu

Funkce vykonu:
V=Ff(S; P; M)

V... uroven vykonu

S... Uroven schopnosti

P ... pracovni podminky

M... uroven motivace (chténi podat vykon)

=
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Motivace

Mnoho definic a vymezeni motivace.
Motivace vyjadruje psychologické duvody, resp. priciny lidského chovani (Blazek, 2011)

Motivace je sila, ktera aktivuje, smérfuje a udrzuje chovani lidi (Armstron a Taylor, 2016).

»>Vnitfni motivace je zalozena na faktorech (motivech), které jsou v Clovéku.
»VneéjsSi motivace je zaloZena na opatrenich, které organizace déla s cilem dosazeni urcitého
cile (motivace pracovniku).

(P e




Motiv a stimul

Motiv je pohnutka, ktera je pfi¢inou lidského chovani. Davod, pro¢ ¢lovék jedna urcitym

zpusobem. Motiv vychazi zevnitf Clovéka.

Motivovani je vnéjSi pusobeni na vnitfni motivacni strukturu ¢lovéka prostrednictvim

urcitych podnétu (stimull) s cilem dosazeni zadouciho chovani.

Stimul je vnéjSi podnét, kterym pusobime na motivacni strukturu ¢lovéka s cilem ovlivnit

jeho chovani (napf. prémie, pochvala).

Motivy a motivace uzce souvisi s potfebami jednotlivct a snahou tyto potreby USpﬂ/i(ﬂjilh I

i FSS




Vybrané teorie motivace

— Teorie zameérené na obsah (poznani motivacnich pficin)
» Teorie hierarchie potfeb (Maslowova hierarchie potreb)
» Teorie tfi kategorii potreb
» Teorie potfeby dosahnout uspéchu

» Dvoufaktorovy model Seberea
Uznani ¢
— Teorie zamerené na proces
» Teorie ocekavani
» Teorie spravedlivé odmény
»Teorie posilovani (zesilenych vnému)

Fyziolog




Nastroje motivace

Zakladni motiva€ni nastroje (Blazek, 2011):

— Ocenéni prace
> Penézni odmény (zakladni plat, motivacni slozka mzdy, prémie, odmény)
> Nepenézni odmeény (sluzebni automobil, telefon)
> Moralni ocenéni (pochvala, vyznamenani)

— Pracovni podminky
> Materialni (klimatické podminky, vybaveni pracovisté, technické vybaveni)
> Socialni (vztahy na pracovisti, vztahy s nadfizenymi, styl vedeni, komunikace)
> Organizacni (pracovni doba a jeji rozlozeni)
> Ostatni (ploSné zaméstnanecké vyhody)

— Prace samotna

> pracovni napln, rozmanitost, prestiz, kariérni postup, vzdéelavani

=
w =
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Mzdovy systém organizace

Systém odménovani v organizaci.

Mzdovy systém by mél byt vytvaren tak, aby:

»Umoznoval ziskat a stabilizovat zaméstnance

» Stimuloval k pracovnimu vykonu a pozadovanému jednani

»Umoznoval udrzet rozsah mzdovych prostfedkld na poZzadované urovni (vzhledem k produktivité
prace)

»Zajistil ,spravedlivou” mzdovou strukturu v organizace (odstupnovat mzdu dle hodnoty prace,
narocnosti, potfebnych znalosti, dovednosti...)

=
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Formovani mzdového systemu

Mzdotvorné faktory Slozky mzdy

Hodnota prace Mzdovy tarif

Mimoradné pracovni "
podminky Priplatky
Pracovni vykon a Mzdové form
jednani y

Cena prace

e

Obvykla cena prace na trhu

» Informace o bézné cené prace —
napf. narodni registr povolani
(https://www.nsp.cz/)

mul—
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Mzdovy tarif a priplatky

— Mzdovy tarif — ureni vySe mzdy pro jednotlivé skupiny pracovnikl na zakladé hodnoty prace.
Dle slozitosti, naroCnosti, pozadovanych znalosti, dovednosti, odpovédnosti konkrétni prace
urCeny tarifni tfidy a pridélen jim mzdovy tarif. Zohledfiovana také cena prace na trhu (aby byla
organizace konkurenceschopna pfi najimani pracovniku)

— Priplatky — za mimoradné pracovni podminky (prace v noci v sobotu a v nedéli, ve svatcich, ve
ztizeném pracovnim prostredi)

=
w =
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Mzdoveé formy

— Ukolem je dotvafet tarifni mzdu v zavislosti na pracovnim vykonu
— Meély by zohlednovat vykon pracovnika a byt motivacni

V ramci mzdovych forem rozliSujeme:
— Zakladni mzdové formy
> Casova mzda
> Ukolova mzda
— Doplnkové mzdové formy
> Prémie
> Odmény
> Ugast na hospodafském vysledku
>

Osobni ohodnoceni/pfiplatek

=
w =
w =




Mzdove formy

Zakladni mzdové formy

— Casova mzda (uréena hodinovou mzdovou sazbou & mésiéni mzdou — bez ohledu na vykon zaméstnance.
Celkova mzda je soucinem odpracovanych hodin a hodinové mzdové sazby. NeodliSuje primérny a
nadprimeérny vykon)

— Ukolova mzda (je navazana na konkrétni tkol. NapF. mzda soustruznika za vyrobeny kus. Celkova mzda je

soucinem vyrobenych kusu a sazby za jeden kus. OdliSuje primérny a nadprimérny vykon. Je motivacni)

Doplrikové mzdové formy

— Prémie (dle pfesné definovanych podminek — napf. za vykon, za usporu, za kvalitu. Vztahuji se k bézné
provadénym cinnostem)

— Odmeény (pfiznany za periodické hodnoceni vykonu dle predem danych kritérii (osobni ohodnoceni) i ocenéni
jednorazovych ¢i mimoradnych pracovnich aktivit a vysledku, napf. ziskani nového zakaznika, Zivotni jubileum)

— Ugast na hospodaiském vysledku (podil na lep$im nez planovaném HV)

— Osobni priplatek/ohodnoceni (nenarokova slozka mzdy zaméstnancu ve vefejném sektoru za MUNI

FSS

dlouhodobé nadpriimérny pracovni vykon)




Faktory motivace

Dle Hay Group Engaged Performance Model (Horvathova a kol., 2016) — 6 faktor(i motivac
1. Hmotné/hmatatelné odmény

YV V ¥V VYV 'V

>

Konkurenceschopna mzda/plat

Zaméstnanecké vyhody (sluzebni automobil, telefon)

Pobidky k vy§Simu vykonu (nenarokové slozky mezd — odmeény, podily na zisku, osobni priplatek)
Potencial vlastnictvi (zaméstnanecké akcie)

Uznani/ocenéni (pochvala, vyznamenani)

Spravedlnost odménovani (za stejny vykon — stejna mzda, vysSi vykon - vySSi mzda, ve srovnani s okolim)

2. Kvalita prace

>

14

Y V V VYV VY

Vnimani hodnoty prace (smysluplnost)

Podnétnost/zajimavost (rozmanitost umoziujici rozvoj)

Prilezitost k uspéchu

Svoboda a autonomie (moznost se volné rozhodovat, ne striktni prikazy a kontrola)

Pracovni zatéz (napf. Casovy tlak, stres, hluk, no¢ni provoz)

=
w =

Kvalita pracovnich vztahu (atmosféra na pracovisti, v tymu, spoluprace)




Hay Group Engaged Performance Model —

FaktOry mOtivace 6 faktorti motivace

3. Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem (Work/Life Balance)
> Pfiznivé podporuijici okoli (kultura organizace, podpora, nediskriminace)
> Uznani potreb zivotniho cyklu/flexibilita (flexibilni formy prace: pruzna pracovni doba, zkraceny pracovni
tyden, ¢asteCny uvazek, prace z domova)
> Jistota pfijmu
> Socialni pomoc a podpora (sounalezitost, spole¢né akce, Skolky)

4. Inspirace a hodnoty

> Kvalita vedeni (chovani nadfizeného)
Hodnoty a chovani organizace (pfistup organizace k zaméstnancim)
Povést organizace (dobré jméno, hrdost na organizaci)

Uznani (ocenéni zaméstnancul za kvalitni vykon)

Y V V VY

Komunikace (otevienost, transparentnost, zpétna vazba, hlas zaméstnance)

15
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Hay Group Engaged Performance Model —

FaktOry mOtivace 6 faktorti motivace

5. Priznivé pracovni prostredi

> Fyzické prostfedi (vybaveni a organizace pracovisté)
Nastroje a vybaveni (technika a pracovni vybaveni)

>

> Vzdélavani pro praci (efektivni vycvik)

> Informace a procesy (pfistup k informacim, dostatecny informacni tok a jasné postupy)
>

Bezpecnost (minimalizace rizik pfi praci)

6. Budouci rust a pfilezitost

16

> Vzdélavani a rozvoj nad ramec soucasné prace (forma nehmotné odmény)

> Prilezitost k postupu v kariéfe (plany osobniho rozvoje, vertikalni mobility)

> ZlepSovani pracovniho vykonu a zpétna vazba (dohoda mezi manazerem a podfizenym o budoucim
pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti potfebnych k jeho dosazeni)

MU I

FSS




Motivace a postoje

— Motivy a vliv jednotlivych motivacnich nastroju na vykonnost
»individualni (rozdilné vnitfni motivy a cile jednotlivcu)
»dle pohlavi,
»veku,
»zastavaneé pracovni pozice,
»regionalni odlisnosti.

— V Case se vyviji (Boomers, generace X, Y, Z, alfa)
»Boomeri (1946-1965), generace X (1965-1980), generace Y (1980-1995), generace Z
(1995-2010), generace alfa (od 2010) (dle McCrindle, 2014)
»Kazda generace trochu jiné hodnoty a preference, znalosti a dovednosti.

Drive hlavnim motivem odmeéna za praci, postupne na vyznamu ziskavaji pracompll] N1

" podminky (zejména v oblasti socialni) a prace samotna FSG
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Motivacni faktory

— Rada odbornych studii, které se snazi identifikovat klicové faktory motivace
— Relativné nova studie pro CR: Lizbetinova a Hitka (2020)

>

>

Zkoumaji motivacni faktory, hledaji kliCove,
zkoumaji regionalni a genderove rozdily

Data: Dotaznikové Setreni z roku 2017: 1774
respondentd v CR

MotivacCni faktory zkoumany v 5 oblastech:
financni ohodnoceni, socialni jistoty, pracovni
podminky, kariérni a osobni rozvoj, mezilidské
vztahy

Kazdemu prirazena dle vyznamu hodnota 1-5

factors. Motivational factors were analyzed in five areas:

» financial evaluation (basic salary, further financial
reward, fair employee evaluation),

= social security (employee benefits, company vision,
the prestige of a company name, regional develop-
ment. relationship to the environment, leisure time),

* working conditions (physical effort at work, work-
place safety, stability of employment, the content of
the work performed, information on work perfor-
mance, working time, working environment, work
performance, psychological burden);

» career advancement (opportunities to apply your
own abilities, career growth, empowerment and
competencies, occupational prestige, individual
decision making, self-realization, education and per-
sonal growth, work recognition); and

» interpersonal relations (workplace atmosphere. good
working team, workplace communication, supervi-
sor's approach). I

FOd

|




Motivacni faktory
— Lizbetinova a Hitka (2020)

— NejvyznamneéjSi motivacni faktory:
» atmosféra na pracovisti, pracovni tym, pfistup nadfizeného,

zakladni mzda, spravedlivé odménovani, stabilita zaméstnani.

— Jen drobné genderové odliSnosti

VAYD 4D &4

» muzi kladli drobné vétsi daraz na vysi mzdy nez zeny (jen
mirné nizsi vyznam nez zminéné dva kliCové faktory).

19

Motivational factors

Mean
(CR)

Atmosphere at the workplace
Good working team

Further financial reward

Physical effort at work

Stability of employment
Communication at the workplace
Prestige / Company name
Possibility to apply your own abilities
Content of the performed work
Information on work performance
Working time

Work environment

Work performance

Career growth

Empowerment and competencies
Oeccupational prestige
Supervisor’s approach

Individual decision making
Self-realization

Emplovee benefits

Fair assessment

Workplace safety

Stress / Psychological burden
Vision of the company
Contribution to regional development
Education and personal growth
Ecclogical approach of the company
Leisure time

Work recognition

Basic salary

427

3.65
D
436
3.80
4.04
4.14
3.97
412
4.13
4.08
3.90
375

3.80

4.01
3.97

393
Ca
423
3.99
374
3.48
3.94

3.66
‘ 4.14
4.14
4.46




Oddanost a angazovanost

— Oddanost - sounalezitost s organizaci.

» Emocionalni — mira v jaké jsou
zaméstnanci hrdi na organizaci, ve které
pracuji (smysl existence, radi pro ni
pracuiji)

» Racionalni — mira v jaké zamestnanci
citi, ze jim organizace poskytuje
poZzadované moznosti/odmény (finanéni,
rozvojoveé) které jsou v jejich nejlepsSim
zajmu.

— Angazovanost - ochota jit nad ramec
svych povinnosti a udélat néco navic
N pro organizaci.

Ma zajem o uspéch organizace.
Vynaklada vysoke usili a déla praci
nad ramec svych povinnosti.

Silné se identifikuje s organizaci,
Veri v organizaci a nepremysli o
odchodu

Pracuji s vy$Sim nasazenim (za
ucCelem dosazeni daného cile)

Délaji svou praci radi. Spokojeni s
praci a pracovnimi podminkami

Spokojenost — do jaké miry jsou
zameéstnanci spokojeni s praci a pracovnimi

podminkami

angazovany

motivovany

spokojeny

Il

UN I
FSS




Analyza systemu motivace

— Popis motiva¢nich nastroji a zhodnoceni jejich vyuzivani v organizaci
»>které nastroje vyuziva, jakym zplisobem (pfipadné Cerpani ze strany zaméstnancu)
Adekvatni vySe mzdy (odpovida mzdé pro danou pracovni pozici na trhu prace? UziteCné
informace Narodni soustava povolani https://www.nsp.cz/)
Mzdova spravedinost (zohledfiuje mzdovy systém rozdily v produktiviteé? Neni diskriminacni?)
»zhodnoceni finan€ni stranky
Vyse osobnich nakladu, podil osobnich nakladu na celkovych nakladech, osobni naklady na
pracovnika=osobni naklady/podet zaméstnancu
Hodnoceni v kontextu produktivity prace: produktivita prace = vynosy(trzby)/pocCet
zameéstnancu, produktivita prace z osobnich nakladl= vynosy(trzby)/osobni naklady
(pfednaska 6 — udaje pres ARES nebo pfimo Verejny rejstrfik a Sbirka listin
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik)

»zhodnoceni v kontextu konkurence

=
w =




Analyza systemu motivace

— Analyza motivac¢nich faktori zaméstnanct a spokojenost zaméstnancli
»Zkoumani spokojenosti zaméstnancu (dotaznik/rozhovor se stavajicimi zaméstnanci -
spokojenost, kliCové faktory z hlediska motivace)
»Duvody odchodili zaméstnanci v kontextu motivace (dle véku, pohlavi) — jak souvisi s
motivacnimi faktory?

— Sumarizace a vyhodnoceni zjisténych udaj
»|dentifikace slabych a silnych stranek organizace
»Navrh opatreni ke zlepSeni

=
w =




Priklad otazek pro zkoumani spokojenosti
zaméstnancu

}s
2

il b

Jak jste celkové spokojen se zaméstnanim v nadi Qrganizaci?
Dokazu si pfedstavit, Ze v této organizaci budu pracovat jesté za tfi roky.
Mam k dispozici dostatecné informace o cilech nag organizace.

KdyZ dochézi v nasi organizaci k zasadnim zménam, mam pocit, Ze jsem o nich dostatec-

né informovan.

O ztratu svého mista si délam starosti jen malokdy.

Kdyz se naskytne pfflezitost, své zaméstnani pied ostatnimi chvalim.
Priteli, ktery hleda praci, bych nasi organizaci bez vahani doporudil.
Jen méloco by mé pfimélo odsud odejit,

Jen ziidka mé napadne myslenka odejit z této organizace pracovat jinam,

. Tato organizace me inspiruje k tomu, abych kazdy den odvadé! co nejlepsi praci.

. Tato organizace mé motivuje k tomu, abych své ckoly plnil nad oekavani.

- Myslim si, Ze na bezpecnost a zdravotni nezévadnost pracoviété je zde kladen dtiraz
. Nase organizace ma dobrou povést.

. Nase organizace ma v regionu dobrou povést jako zaméstnavatel.

- Mam dlveru v Uspéinou budoucnost nasi organizace,

. Nase organizace plni sliby, které davé swwm pracovniktim.

. Vrcholovy management nasf organizace jasné prokazuje svoji schopnost efektivniho

veden( organizace.

- Vrcholovy management nasi organizace komunikuje oteviené a upfimne.

Modifikace otazek:

Odpovédi:

Ano

Ne

Nevim (nedokazi
odpovédeét)

Likertova Skala:

Souhlasim

Spise souhlasim
Napul

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

mul—
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Vrcholovy management nasi organizace je dostatecnsé viditelny a pfistupny pracovni-
kGm.
Vrcholovy management nasi organizace se zajima o nazory pracovnika.

M&j nadfizeny mi poskytuje podporu, kterou potiebuii k tomu, abych byl Gspésny ve sw

praci,

Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu, kterd mi umozfiuje zlepSovat mdj pracovni vy-
Kon.

M0j nadfizeny patficné oceruje mou snahu a vysledky.

Je mi jasné komunikovano, co se ode mé v préici ocekava.

Maj nadfizeny mi poskytuje dilezité rady ohledné prileZitostf k rozvoji mé kariéry.
Moji kolegové dobre spolupracuji ve snaze dosdhnout nagich cilt.

Maji spolupracovnici respektuji mé nézory a pocity.

Vircholové vedenf pfistupuje k pracovnikdm jako k tomu nejcennéjsimu, co organizace
ma.

Organizace, ve které pracuji, pfistupuje cestné ke svym pracovnikéim.

Verim, ze na zakladé tohoto prizkumu budou pfijata konkrétni opatfent,

Ze sve prace mam pocit naplinén.

Mam pravomoc pfijimat rozhodnuti potfebna k tomu, abych dobfe odved! svou Drac
Moje kazdodennfi pracovn( Ukoly mé bavi.

Nastroje a prostfedky, které méame k dispozici, mi umozf uji byt maximalné produktivn
Mam k dispozici informace potiebné k tomu, abych svou praci mohl d&lat dobie.

mul—
wm =
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3%
38.
39,
40.
41.
42,
43.

44,

45.

46.
47.
48.
49,
50.

31
32,
53
54,
55.

Zavedené pracovnf procesy (napf. stanovovani cili a priorit, planovani pracovnich kol
a kontrola jejich plnéni) mi umoznuji byt maximalné produktivni,

Mame jasné stanovené organizaén! procesy, postupy a pravidla,

Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi umoznuje efektivn( fungovéni organizace.
Citim, Ze moje prace je dCilezits a prispiva k Gspéchu organizace,

Moje mzda odpovidé piinosu této organizace.

Rozumim tomu, na zakladé ¢eho jsou mzdy stanovovany.

Benefity a zaméstnanecké vyhody, na které mam narok, odpovidaji mym potfebam.,
Myslim si, Zze v porovnani s jinymi organizacemi, kde bych mohl pracovat, jsem odmeéno-
van spravedlive,

Myslim si, Ze v porovnani se svymi spolupracovniky dostavam spravedlivou a odpovida-
jici mzdu.

Nase organizace nabizi svym pracovnik&im zajimave benefity, které nejsou bézné

u ostatnich organizac;.

Za moje Uspéchy/vykony se mi dostava pfiméfeného uznani (kromé financni odmény),
MU pracovni wkon mé vyrazny vliv na moji mzdu.

V' nasi organizaci jsou dobré piilesitosti pro rozvoj meé kariéry.

Skoleni, kterych jsem se zucastnil, jsou uzite¢na pro moji praci.

Nase organizace mi poskytuje piilezitosti ke vzdélavani a rozvoji, které mi pomahaji zis-
Kat uZitecné dovednosti.

V této organizaci mi pomér mez| My pracovnim a saukromym Zivotem vyhovuje,
Stres spojeny s vykonem mé préce je prfimefeny.

Fyzicke pracovni prostiedi je pfimérené typu prace, kterou vykonavam.

Hodnoty nasi organizace jsou v souladu s mymi osobnimi hodnotami.

Image nasi organizace jako za méstnavatele je v souladu s mymi viastnimi zkugenostmi
Z teto organizace,

Zdroj: Horvathova, Blaha a

Copikova (2016)
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Kontrolni otazky

— Jaké jsou zakladni determinanty lidského vykonu?

— Co je motivace? Jaky je rozdil mezi motivem a stimulem?

— Jaké teorie motivace rozliSujeme? Popiste jednotlivé teorie motivace.

— Jaké zakladni motivaCni nastroje rozeznavame?

— Jakeé slozky mzdy rozliSujeme? PopiSte je.

— Jakeé faktory ovlivhuji formovani a vySi mzdy v organizaci (mzdotvorné faktory)?
— Jakeé slozky mzdy rozliSujeme? PopiSte je.

— Jaky je rozdil mezi spokojenosti, motivaci, oddanosti a angazovanosti?
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Ukol 1 — Krok 3 seminarni prace

Doposud jste ziskali jen neuplné informace o organizaci, v niz planujete rizeni LZ. Analyzujte nabidku a
poptavku po praci a systém odménovani a motivace a vzdélavani ve vami zvolené organizaci. Zamérte se na
nasledujici oblasti fizeni lidskych zdroji (1) nabidka a poptavka po pracovni sile a analyza fluktuace, (2)
odménovani a motivace zaméstnancu, (3) vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. U jednotlivych oblasti
popiste soucCasny stav (navrhnéte metody, které lze pouzit k analyze soucCasného stavu), identifikujte
problematické oblasti a silné stranky organizace

— Pokracujte v praci na kroku 3: Analyza vnitfniho a vnéjSiho prostredi organizace

Pracujte na analyze systému motivace a odménovani

— Popiste stavajici systém motivace a odmeénovani. Kriticky jej zhodnotte (na zakladé
aktualniho stavu a spokojenosti zaméstnancu, s uzitim benchmarkingu) a promyslete
pripadna opatreni v této oblasti, ktera by vedla ke zlepseni. MUNTI
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