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Interní krizová komunikace
jako klíč k úspěšnému zvládnutí krize 
Případové studie 
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Interní veřejnost v době krize  

̶ Co je interní veřejnost? 

̶ Proč je třeba s ní komunikovat v době krize? 

̶ Kdy by se měla dovídat i formace a jaké?  

̶ Jakými komunikačními kanály?  

̶ Jak zajistit loajalitu zaměstnanců v době krize ?   
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Interní veřejnost 

̶ Nejvíce dotčena krizí 

̶ Ohrožení zdraví, základních jistot - práce/mzda 

̶ Poškození dobrého jména instituce se týká i “pověsti“ 

zaměstnanců 

̶ Zaměstnanec by se měl vždy o problému dozvědět jako první a 

nikoliv až z médií   
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ALE jak zabránit tomu, aby zaměstnance šířil 
negativní zprávy?   

̶ Budování vztahů postavených na vzájemné důvěře

̶ Nastavené vhodné a důvěryhodné komunikační kanály 

̶ Obousměrná komunikace

̶ Pozor na zákazy, příkazy a nařízení bez adekvátního vysvětlení 

̶ Načasování  



Komunikační kanály interní komunikace

1. Interpersonální komunikace 
̶ Formální 
̶ Neformální 

2. Elektronická komunikace
̶ E-mail
̶ Newsletter
̶ Intranet / firemní web
̶ Interní sociální sítě a chaty
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Využití komunikačních kanálu

̶ E-mail 98% firem 

̶ Intranet 87% firem

̶ Tištěné brožury, letáky, plakáty  77% firem

̶ Newsletter 63% firem

̶ Tištěný časopis 59% firem

Zdroj: Výzkum 2014, Institut interní komunikace 
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Audit interní komunikace  

2016 

Vybrány dvě rozdílné fakulty: PřF, FSS a rektorát 
̶ Rozhovory s vlastníky interní komunikace

̶ Kvalitativní výzkum opinion leaders

25 rozhovorů, 9 RMU, 6 FSS a 10 PřF

̶ Kvantitativní výzkum

Osloveno 1082 zaměstnanců (úvazek 0,5 a víc, odpovědělo 431, návratnost 40 %)

̶ Analýza současných komunikačních prostředků   
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Kde čerpají zaměstnanci informace pro práci  

- preference 
neformálních vztahů
- e-mail 
- IS
- INET
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Kde čerpají informace o dění na MU 

- neformální vztahy
- web muni.cz
- tištěné Muni
- vedoucí   
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Komunikační kanály interní komunikace na 
MU 
1. Newsletter pro zaměstnance

̶ od září 2016 v CZ verzi, open rate NL 50 %
̶ od září 2019 i v EN verzi (cca 300 zahraničních zaměstnanců)

2. Yammer (interní komunikační síť)
̶ od února 2017
̶ oproti jiným nástrojům umožňuje diskusi a interakci (např. řadových zaměstnanců s vedením univerzity/fakulty)

3. Portál pro zaměstnance
̶ jedno místo pro všechny relevantní informace pro zaměstnance vč. aktualit
̶ cílem je propojit univerzitu

Tereza Fojtová, KK, jaro 2023



Newsletter pro zaměstnance i studenty 
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Interní univerzitní síť v rámci MS Office 365

̶ virtuální pracovní prostředí pro snadné sdílení informací a 
spolupráci napříč univerzitou 

̶ sociální a komunikační síť ve správě univerzity 
̶ prostor pro spolupráci týmů 
̶ místo pro vyhledání informací i potenciálních spolupracovníků  
̶ v rámci univerzitní licence k MS Office 365 mají přístup všichni 

zaměstnanci a studenti  

Tereza Fojtová, KK, jaro 202312
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Zaměstnanecký portál 

̶ Portál jako střecha a rozcestník nad již existujícími 

systémy (IS, Inet, …)

̶ Agregátor aktualit, aplikací a statického obsahu

̶ Pojítko mezi centrálou a fakultami, místo pro (zamčený) 

interní obsah

̶ Personalizace: pro každého jen relevantní informace

Tereza Fojtová, KK, jaro 2023
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Zaměstnanecký portál

̶ www.portal.muni.cz
̶ Přístupný všem zaměstnancům 

jen po přihlášení
̶ Napojení na další pilíře interní 

komunikace (NL, Yammer)
̶ Složen ze statické (obsah) a 

dynamické (aplikace) části

Tereza Fojtová, KK, jaro 2023

http://www.portal.muni.cz/
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Změna loga = výzva pro PR 

Aneb jak se z MU stalo MUNI
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Proč měnit logo? 
§logo bez historie - od roku 

1990 

§práva autor Ivan Štrouf

§neodpovídalo image univerzity

§roztříštěnost vizuálního stylu 

§kdy? Když ne ke 100. výročí  
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Ticho před bouří 

Jaro 2017:  

- rozhodnutí o uzavřené 

soutěži
https://www.online.muni.cz/udalosti/9057-roztristeny-vizualni-styl-

masarykovy-univerzity-se-ke-100-vyroci-sjednoti

https://www.online.muni.cz/udalosti/9055-prvni-logo-mu-vzniklo-

nahodou-nove-se-musi-promyslet

https://www.online.muni.cz/udalosti/9549-soutez-o-novy-vizualni-styl-

masarykovy-univerzity-jde-do-druheho-kola

https://www.online.muni.cz/udalosti/9057-roztristeny-vizualni-styl-masarykovy-univerzity-se-ke-100-vyroci-sjednoti
https://www.online.muni.cz/udalosti/9057-roztristeny-vizualni-styl-masarykovy-univerzity-se-ke-100-vyroci-sjednoti
https://www.online.muni.cz/udalosti/9055-prvni-logo-mu-vzniklo-nahodou-nove-se-musi-promyslet
https://www.online.muni.cz/udalosti/9055-prvni-logo-mu-vzniklo-nahodou-nove-se-musi-promyslet
https://www.online.muni.cz/udalosti/9549-soutez-o-novy-vizualni-styl-masarykovy-univerzity-jde-do-druheho-kola
https://www.online.muni.cz/udalosti/9549-soutez-o-novy-vizualni-styl-masarykovy-univerzity-jde-do-druheho-kola


Podzim 2017:
- vítěze vybírala odborná porota 
složená z interních i externích 
členů 
- vyhrálo studio Najbrt
- univerzita podepsala smlouvu  

Tereza Fojtová, KK, jaro 202319

Známe vítěze soutěže 
• Mgr. Iva Zlatušková (kancléřka)

• Bc. Ondřej Vymazal (předseda SK AS MU)

• Mgr. Josef Menšík, Ph. D. (AS MU, ESF, senátor)
• doc. Mgr.A. Pavel Noga, ArtD (grafik MU)

• prof. Stanislav Stankoci, akad. mal. (rektor VŠVU v 
Bratislavě)

• prof. ak. mal. Rostislav Vaněk (profesor UMPRUM v 
Praze, typograf)

• doc. Mgr. Irena Armutidisová (děkanka UTB Zlín)
• PhDr. Marta Sylvestrová (Moravská galerie v Brně)

• Mgr. Nikola Kalinová (výtvarnice)



Jednotný vizuální styl a nové logo MUNI – listopad 2017

Poznají nás? 

Tereza Fojtová, KK, jaro 202320
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Návrh komunikační kampaně? 

qKomu?  

qCo? 

qJak? 

qA kdy? 
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Interní veřejnost

§28.11 Kolegium rektora 

§4.12 Akademický senát 

§5.12 interní sociální sít MY

§5.12 speciální číslo NL pro 

zaměstnance
https://is.muni.cz/auth/do/mu/newsletter

/2017-12-prosinec
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Externí veřejnost a média

5.12 Tisková konference v Praze 
5.12 Online.muni.cz
https://www.online.muni.cz/udalosti/10018-novy-vizualni-styl-
sjednoti-masarykovu-univerzitu
https://www.online.muni.cz/udalosti/10016-prace-s-logem-muni-
vyzaduje-respekt-od-autoru-i-uzivatelu

5.12 Sociální sítě FB/Twitter

https://www.online.muni.cz/udalosti/10018-novy-vizualni-styl-sjednoti-masarykovu-univerzitu
https://www.online.muni.cz/udalosti/10018-novy-vizualni-styl-sjednoti-masarykovu-univerzitu
https://www.online.muni.cz/udalosti/10016-prace-s-logem-muni-vyzaduje-respekt-od-autoru-i-uzivatelu
https://www.online.muni.cz/udalosti/10016-prace-s-logem-muni-vyzaduje-respekt-od-autoru-i-uzivatelu
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Co na to média? 
̶ https://zpravy.aktualne.cz/domaci/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-nahradi-stareho-

kockopsa/r~5c0dd414dc3311e78337ac1f6b220ee8/?redirected=1512924208
̶

http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-live-zpravy/511537/masarykova-univerzita-zacne-pristi-
rok-pouzivat-nove-logo.html

̶
https://brno.idnes.cz/masarykova-univerzita-brno-nove-logo-d83-/brno-
zpravy.aspx?c=A171208_140525_brno-zpravy_dh
https://brnensky.denik.cz/z-regionu/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-pouzivat-jej-zacne-
od-pristiho-roku-20171207.html

https://zpravy.aktualne.cz/domaci/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-nahradi-stareho-kockopsa/r~5c0dd414dc3311e78337ac1f6b220ee8/?redirected=1512924208
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-nahradi-stareho-kockopsa/r~5c0dd414dc3311e78337ac1f6b220ee8/?redirected=1512924208
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-live-zpravy/511537/masarykova-univerzita-zacne-pristi-rok-pouzivat-nove-logo.html
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-live-zpravy/511537/masarykova-univerzita-zacne-pristi-rok-pouzivat-nove-logo.html
https://brno.idnes.cz/masarykova-univerzita-brno-nove-logo-d83-/brno-zpravy.aspx?c=A171208_140525_brno-zpravy_dh
https://brno.idnes.cz/masarykova-univerzita-brno-nove-logo-d83-/brno-zpravy.aspx?c=A171208_140525_brno-zpravy_dh
https://brnensky.denik.cz/z-regionu/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-pouzivat-jej-zacne-od-pristiho-roku-20171207.html
https://brnensky.denik.cz/z-regionu/masarykova-univerzita-ma-nove-logo-pouzivat-jej-zacne-od-pristiho-roku-20171207.html
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Novináři na 
naší straně 
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Co na to zaměstnanci? 

No přece petice! 
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…anebo rovnou protipetice? 
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Občas ale přijdou i slova podpory
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Hlavní argumenty odpůrců 

§Proč se v roce 2015 zaváděl "štítek", když se vědělo, že už za pár 

let skončí? Proč se všude nákladně aplikoval? Kolik jeho zavádění 

už stálo peněz?

§Bude Muni nová oficiální zkratka pro univerzitu? Nahradí plně 

používání MU? Nebo budou existovat vedle sebe? 
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Hlavní argumenty odpůrců 

• Proč nebyla do výběru loga zapojena akademická obec například 

formou hlasování o předložených návrzích nebo s možností 

přispět vlastním návrhem?

• Proč nebyla akademická obec Masarykova univerzity více 

informována o celé chystané změně a jejím průběhu

• ALE HLAVNĚ: NÁM SE TO NELÍBÍ!!!
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A taky lidová tvořivost 
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Vysvětlovat, vysvětlovat, vysvětlovat …
Hana Svatoňová – 12. prosinec 2017 v 18:43 – Upraveno
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

pozorně sleduji debatu, která se věnuje vizuálnímu systému naší univerzity. Níže zasílám informace ke složení soutěžní komise, k termínu zveřejnění návrhů a a k možnosti diskuse s autory vítězného návrhu a 
se členy komise.
K vlastnímu průběhu pak doplňuji, že pracoval přípravný výbor, který vlastní soutěž připravil, že o průběhu byl informován Senát Masarykovy univerzity, jehož zástupci byli též členy komise. Osloveno bylo celkem 
pět studií, která mohla podat max. dva návrhy. Hodnoceno bylo nakonec návrhů pět, jedno studio do soutěže nevstoupilo a jedno nesplnilo podmínky soutěže.
K otázce potřeby sjednocení vizuální identity Masarykovy univerzity se vedla diskuse spojená s přípravou dlouhodobého záměru ( DZ 2016 - 2020), ve kterém je tento bodu veden, zakotven a všem přístupný.
Za sebe, která jsem byla přítomna výběru a práce v rámci příprav a vlastní soutěže, chci říci, že práce komise a procesní příprava výběru byla velmi zodpovědná. Pro náročnou práci zastřešení tak složité 
instituce s jejími aktivitami je potřeba mít funkční návrh s výborným profesním zázemím.
A zcela osobně: mám jistý časový náskok pro seznámení se s novým vizuálním stylem, po měsících příprav pak přišla vlastní soutěž, představování, debaty, výběr a postup. Návrhy byly týdny u mě v kanceláři. A 

za sebe, je funkční, je esteticky hodnotný ve své jednoduchosti, nadčasovosti, není co přidat či ubrat. Nechme mu chvíli času. Výsledek bude jeho funkčnost a sdělnost. Tyto teprve budeme moci posoudit, ověřit 
- v čase. Pamatuji na své studium matematiky: definice, věta, důkaz. Jsme u definice. I vizuální systém se buduje, má své body a vazby, pak i funkčnost. Je už na počátku takto nastaven, ke službě, k funkčnosti -
ke sdělnosti různorodým cílovým skupinám, a to především z řad veřejnosti, že toto jsou naše pracoviště, naše projekty, naše aktivity, že Masarykova univerzita je tím svorníkem a že ji vyjadřuje i vizuální 
identitou. A myslím, že víme, že ono líbí a nelíbí - že bychom nikdy shodu nenalezli, že to prostě z podstaty není možné. Staré logo netvoří systém, nelze ho kvalitně přetvořit, neb nemáme ani autorská práva.
Děkuji za Vaše vyjádření, všechna, budu se jim dále věnovat a vysvětlovat.
Přeji Vám pěkný den.
Hana Svatoňová, prorektorka pro vnější vztahy.

Zveřejnění návrhů
Návrhy, u kterých získáme souhlas s jejich zveřejněním, budou představeny 23. ledna 2018 v kině Scala od 17 hodin.

Představení vizuálního stylu a diskuse s autory
23. ledna 2018, divadlo Scala, za Studio Najbrt Aleš Najbrt a Michal Nanoru, za MU Hana Svatoňová a další členové soutěžní komise. Přítomen též rektor MU 
Mikuláš Bek.

https://www.yammer.com/muni.cz/
https://www.yammer.com/muni.cz/
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https://www.yammer.com/muni.cz/#/Threads/show?threadId=1004040392

https://www.online.muni.cz/komentare/10060-bek-nove-logo-jsme-vybrali-dobre-soudu-casu-se-nebojim

Když dojdou sílu, 
zkuste autoritu 

https://www.yammer.com/muni.cz/
https://www.online.muni.cz/komentare/10060-bek-nove-logo-jsme-vybrali-dobre-soudu-casu-se-nebojim
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https://www.online.muni.cz/komentare/10176-polemika-k-jednotnemu-vizualnimu-stylu-muni
Dejte prostor opozici
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23. ledna 2018, kino Scala
Nebojte se osobní výměny názorů  

„Rektor Mikuláš Bek zahajuje dnešní oslavu 

99. výročí založení Masarykovy univerzity 

spojenou s představením programu oslav 

100. výročí a připravovaného jednotného 

vizuálního stylu“

Autoři petice nedorazili 

https://www.yammer.com/muni.cz/
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Debata: 
A to složitější vás teprve čeká 

- o barvách fakult
- o zkratkách fakult  
- o podobě reklamních předmětů 



Tereza Fojtová, KK, jaro 202337

Sexistické prasátečko
Nespokojení zůstanou nespokojení 

https://www.denik.cz/ekonomika/aktiviste-ukazali-prstem-oni-cpou-sex-kam-
nepatri-20181018.html
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A co na to veřejnost? 

̶ https://www.facebook.com/TydenikMarketingMedia/videos/101561

67261367018/

̶ https://www.facebook.com/masarykova.univerzita/videos/3136238

19427074/

https://www.facebook.com/TydenikMarketingMedia/videos/10156167261367018/
https://www.facebook.com/TydenikMarketingMedia/videos/10156167261367018/
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Ale ani po roce ale nemáte vyhráno 


