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Krizová komunikace

Před krizí – prevence, příprava, krizový scénář, krizový plán, krizový tým.
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Zadání seminární práce 

̶ Práce ve skupinách – max 3 studenti ve skupině

̶ Každá skupina si vybere pro zpracování jedno ze tří navržených 

témat. Přihlašování ve sdílené tabulce

̶ Práci v dokumentu ve wordu (+přílohy) se odevzdávají do 

odevzdávarny 26.4 (včetně)

̶ Společná prezentace 6. a 13. 5 v hodině. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T6OgN2aOkoNybR4-vGNVp9-fSf13nolH/edit?usp=sharing&ouid=102605749856472369187&rtpof=true&sd=true
https://is.muni.cz/auth/el/fss/jaro2024/ZURb1228/ode/152874089/
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1. Nevhodné chování pedagoga vůči studentkám

Z vedení Přírodovědecké fakulty jste dostali informaci, že si část studentek prostřednictvím univerzitního 

ombudsmana stěžovala na nevhodné chování ze strany pedagogů směrem ke studentkám v rámci 

praktického kurzu v terénu. Vedení fakulty sice je připraveno se stížností zabývat, nejprve ale chce získat 

stanovisko všech, jichž se to týká, což si vyžádá delší dobu. Na univerzitě se nejedná o první případ, 

v minulosti se podobná kauza řešila. 

- Pro „nový“ případ na Přírodovědecké fakultě navrhněte krizový scénář a nálasledně plán, ve kterém popíšete, kdo bude součástí krizového týmu, komu a 

jakými komunikačními kanály a v jakém časovém sledu budou předány informace, kdy a za jakých okolností budete informovat média.

- Připravte návrh stručných sdělení pro jednotlivé cílové skupiny.

- Navrhněte seznam očekávaných otázek a reakcí na ně pro novináře a na sociální sítě. 

- Navrhněte dlouhodobější řešení z hlediska komunikace, který by měl podobným případům krizové komunikace předcházet. 
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2. Protesty studentů proti zdražování menz 

Na univerzitě protestují studenti proti navyšování ceny jídel v menzách. Podle studentů, kteří 
sepsali i petici, plánované zdražení neodpovídá navyšování nákladů, protože ostatní koleje a 
menzy v ČR tolik nezdražují. O zdražení navíc studenti nebyli dle svých vyjádření informováni 
v dostatečném předstihu. Terčem kritiky je i kvalita jídla a ubytovací standardy na kolejích. 

̶ Navrhněte postup pro reakci a krizový plán. Zvažte, zda a případně jak se studenty jednat, koho všeho je třeba informovat.
̶ Popište, kdo bude součástí krizového týmu, komu, jakými komunikačními kanály a v jakém časovém sledu budou informace předány.
̶ Navrhněte seznam očekávaných otázek a reakcí na ně pro novináře a na sociální sítě. 
̶ Navrhněte dlouhodobější řešení z hlediska komunikace, které by mělo podobným případům krizové komunikace předcházet. 
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3. Zneužití AI při vypracování bakalářské práce 

Novinky.cz chystají článek o tom, že se na univerzitách množí případy, kdy byla odevzdána i obhájena 
bakalářská práce, kterou z velké části napsal software umělé inteligence. Způsob zpracování práce 
neodhalil ani systém na odhalování plagiátů ani vedoucí práce ani oponent. Redakce má údajně 
k dispozici vyjádření studenta, který sám přiznal, že k práci skutečně využil AI. Tvrdí ale, že jeho 
přínosem byla samotná tvorba zadaní pro AI a další kreativa a že svou prací chtěl upozornit na to, že pro 
tyto případy škola nemá nastavena pravidla. Je přesvědčený, že postupoval správně. 

- Navrhněte reakci pro Novinky.cz. 
- Navrhněte varianty krizových scénářů pro případ, že se vedení školy rozhodne pro zahájení řízení o odebrání titulu, nebo naopak 

nikoliv. Z hlediska další komunikace navrhněte doporučení pro vedení školy.  
- Zvažte, zda a proč je třeba zřídit krizový tým a pokud ano, kdo má být jeho součástí. 
- Navrhněte dlouhodobější řešení z hlediska komunikace, které by mělo podobným případům předcházet. 
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4. Protesty akademiků na výši platů   

Část akademické obce je nespokojena s výši platů a požadují jejich navýšení. 
Organizují protest a stávku za navýšení celkového rozpočtu VŠ. MŠMT ale 
s ohledem na konsolidační balíček a situaci v základním a středním školství není 
schopno celkový rozpočet pro VŠ navýšit. Navíc se ukazuje, že v platech akademiků 
jsou velké rozdíly. Rozdělení peněz je v rukou rektorů a akademických samospráv, 
které schvalují rozpočty.  

• Navrhněte krizový komunikační plán a rozvrhněte, co se bude komunikovat tři týdny před ohlášenými protesty/stávkou, 

týden před, v den protestů/stávky, den po.   

• Připravte návrh stručných sdělení pro jednotlivé cílové skupiny.

• Navrhněte seznam očekávaných otázek a reakcí na ně pro novináře a na sociální sítě. 

• Navrhněte dlouhodobější řešení z hlediska komunikace, který by měl podobným případům krizové komunikace předcházet. 



Fáze krizové komunikace
̶ Prevence
̶ Příprava na krizi

̶ Reakce
̶ Poučení
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Prevence krizí  

ØKrizový management 
• specifická oblast manažerského řízení
• cílem je zabránit vzniku „krizových“ situací – nehody, havárie, nekvalitní produkty…

Ø Firemní kultura, kultura organizace 
• transparentní a etické chování s cílem zabránit vzniku „paragrafových“ krizí se zákazníky, 

dozorovými orgány, zájmovými skupinami… 
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Naslouchání a včasné detekování problémů 
• včasné řešení podnětů od interní veřejnosti = nastavení obousměrné komunikace 
• průběžný monitoring médií regionálních, celostátních, odvětvových    
• monitoring sociálních sítí
• nestačí sledovat jen vlastní firmu, ale také konkurenci!
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Ukázka monitoringu od Newton media
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Zdarma dostupné
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Abyste mohli včas reagovat, musíte o tom vědět 
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Budování důvěry a dobré pověsti

Základní cíl PR a prevence před krizí:  

Dlouhodobě korektní a dobré vztahy se všemi cílovými skupinami
̶ interní veřejnost, 
̶ místní komunita
̶ média
̶ relevantní úřady a orgány 
̶ klienti a partneři  
̶ odborné a zájmové skupiny  
̶ širší veřejnost



Proces změny mediálního obrazu
ØMédia mají tendenci posilovat existující mediální obraz instituce, jednotlivce
ØPokud je instituce, jedinec dlouhodobě vnímán veřejností pozitivně, média i 

veřejnost odpustí jedno pochybení, je-li řádně a včas řešeno
ØV případě velkého, neřešeného, opakujícího se pochybení se mediální obraz 

i veřejné mínění rychle změní na negativní 
ØZměna negativního mediálního obrazu a veřejného mínění zpět na pozitivní, 

stojí mnoho energie a úsilí v některých případech je nemožná        
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Příprava na krize 

Vše co, si lze nachystat v době klidu: 

• časová úspora

• možnost soustředit se na aktuální problém

• to, co už máme vyzkoušeno, nastaveno a natrénováno, 

nevyvolává obavy a dodatečný stres   
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Těžko na 
cvičišti…
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Mediální a manažerský trénink 

̶ nácvik dovedností před kamerou – odbourání stresu 

̶ pro tiskové mluvčí i CEO

̶ modelace stresových situací

̶ „svalová paměť“ 

̶ video záznam    
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Krizový audit 
̶ odhalení slabých míst, potenciálních rizik
̶ SWOT analýza 
̶ využití interního nebo externího auditora

Výstup:
• přehled situací, které by s ohledem na činnost a působení organizace mohly nastat 

a mohly by ji dostat do situace krizové komunikace, 
• seřazeno na základě stanové míry pravděpodobnosti a závažnosti dopadů, které 

mohou způsobit.
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Kategorizace rizik 

Za nejzávažnější jsou považovány situace, kdy hrozí: 

̶ ohrožení na životě a zdraví lidí a zvířat,

̶ ztráty a poškození majetku nebo negativní dopady na životní 

prostředí, 

̶ poškození dobré pověsti a ohrožení důvěry 



Krizový scénář

̶ Popis předpokládaných událostí v časovém sledu

̶ Říká, co všechno se může stát a co bude následovat

̶ Stručný 

̶ Přehledný 

̶ Rychlá a úplná vypovídací schopnost 
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Krizový plán 

̶ Krizový manažerský plán odpovídá na otázky:
Kdo bude zodpovědný za řešení vlastní příčiny krize?
Jak bude organizace při řešení postupovat?

̶ Krizový komunikační plán odpovídá na otázky:
Kdo bude komunikovat s médii a dalšími relevantními skupinami? 
Jaké komunikační kanály budou použity? 
Jaká budou sdělení?  
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Komunikační krizový plán

Stanovuje: 
̶ Krizový tým 
̶ Vymezení stakeholderů – klíčových skupin 
̶ Stanovení adekvátních komunikačních kanálů včetně časového harmonogramu 
̶ Relevantní kontakty – záchranné složky, úřady, správci komunikačních kanálů, 

medialist …
̶ Místo, kde bude krizový tým pracovat a přehled nezbytných věcí a zdrojů
̶ Připravené informace o podobných událostech 
̶ Připravené tiskové zprávy a sdělení 
̶ Kostru krizového webu
̶ Výpis problematických otázek - FAQ 
̶ Evaluační formulář  



Krizový tým 

̶ Zajišťuje jednotu sdělení navenek – jeden informační kanál, jeden 
hlas

̶ Tak, aby se zde scházely všechny relevantní informace 

̶ Předem jasné rozdělení úkolů

̶ Složení: zástupci managementu, odborníci na řešení a odhalení 
příčin krize, interní tiskový mluvčí, případně zástupci agentury, která 
zajišťuje komunikaci organizace, právníci, exekutivci, spojky
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Šéf v první linii
Pro Proti 

Dojem řešení situace na nejvyšší úrovni Zvýšení významu vzniklé krize

Šéf má autoritu Tiskový mluvčí je profesionál

Přijmutí zodpovědnosti Personalizace problému 

Dříve či později se tomu nelze vyhnout Časová vytíženost 
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Ano, za předpokladu, že…

̶ Existuje krizový plán, nebo už máme řešení 

̶ CEO je zvyklý komunikovat s médii

̶ Máme čas na přípravu 

̶ Běžnou agendu již obstará tiskový mluvčí, který je stále po ruce   


