KK — etika, varia,
zaverecna doporuceni



Neetické praktiky v PR

»Spin doctoring
»Bezohledné prosazovani uhlu pohledu, ktery je pro
organizaci nejvyhodngjsi
»Manipulace, Izi, polopravdy, doublespeak, propaganda

PSpravna cesta: Snazte se mit vzdy na pameti zajem
publika; drzte se faktu (,Nemusite fict vSe, ale vse co
rikate, musi byt pravda®); co rikate dnes, musite byt
schopni obhajit | zitra



Neetické praktiky v PR

»Front groups

»Cilené zakladani spolku, skupin, které vystupuji jako
nezavislé, ovsem ve skutecCnosti prosazuji zajem skryteho
hybatele

»Mohou byt hybatelem zcela ovladané, pripadné jen
financovane, podporované atd.

PSpravna cesta: rozhodné vyuzivejte prirozeneé spojence,
situjte, usilujte o podporu a endorsement — nic z toho si ale
nesmite ,kupovat® penezi nebo vyhodami



Neetické praktiky v PR
»Priklad front group

»Obcane za osvobozeni Kuvajtu — za organizaci
udajne stala agentura Hill&Knowlton, cilem bylo
mobilizovat verejné mineni v USA ve prospéech
vojenske intervence v Iraku; financovano z Kuvajtu

4


https://www.youtube.com/watch?v=LmfVs3WaE9Y

Neetické praktiky v PR
»Astroturfing

PVytvareni klamného dojmu, zZe verejnost (zakaznici, Ctenafi,
posluchaci, voliCi) zastava urcity postoj, preferuje urcCity
produkt nebo ma na nejakeé téma jisty nazor

»Falesné Ctenarskeé dopisy, flogy, klaky, faleSna aktivita v

socialnich sitich, sock puppets... Jde o zneuzivani principu
grassroots marketingu, stejne jako fenomeénu word-of-mouth

PSpravna cesta: maximalné, avsak transparentné vyuzivejte
spontanni podporu; na ,koupenou” podporu zapomente



. Med&le, 15, srpna 2010, Svatek mé Hana.
blog- IDNES.CZ Hiedej =
i@ v &incich ) vautorech B SRPNOVE POVODNE
iDNES.cz | Zpravy | Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby | Mobil | Technet | Ona | Xman | Revue QLGN Video | Hry | vice

Politika Ekonomika Spoletnost Sport Média Cestovani Kultura Véda atechnika Poezieapréiza Fotoblogy Hyde park Dalsi ~ ZaloZit Blog Piihlasit se

DMES.cz = blogDNES.cz =  koudelkova.blogiDNES.cz = wSechny rubriky, posledni Elanky

Natalie Koudelkova

A je to tul Cesky PayPal se jmenuje PaySec

V Ceské republice stale chybi jednoduchy a bezpeény on-line platebni systém vhodny pro mikro i v&tsi
platby - obdoba amerického PayPalu. | ja jsem tu po né&jakém ceském mikroplatebnim systému volala.

Volani je - zda se - vyslySeno. Tedy, nejspis nejde o to, Ze by si ... cely ¢lanek koudelkova.blog.iDNES.cz
o spolecnosti, v niZ Ziji

Matalie Koudelkowa | Karma Elanku: 10,00 | &vrtek 10. duben 2008 16:45

. ) Karma autora: 0,00
Jak funquje PayPal v praxi

Nékdo neda na platby v ramci PayPal dopustit, jiny je zase spojuje spise s negativy. A take existuje velky 0 autorovi:

potet lidi, ktefi jej doposud nevyzkouseli. To je také mlj pfipad - z £asti za to mlZe fakt, Ze od svych C T ktera rada cestuje a Cte a zajima se o déni

znamych jsem zatim sly3ela spide jen negativni zaZitky. . cely élanek kolem ni:}

Matalie Koudelkova | Karma clanku: 12,00 | patek 28. bfezen 2008 08:30
Vyhledavani

. L o . - : | Hiedej |

Mikroplatby: Blyska se na lepsi ¢asy? Sance fu je, jen ji uchopit ) ) -
@ v mém blogu ! na blog.idnes.cz

O mikroplatbach se [&ta mluvi a mluvi, ale v ¢eskych podminkach prakticky nic nedéla. Pokud tedy

pomineme nesmysiné sms-platby pfes mobilni telefon, kde zhruba polovinu placené fastky spolkne -

operator (jde tedy spide o lichvu, neZ o zprostfedkovani platby). A tak ... cely élanek

Matalie Koudelkova | Karma Elanku: 8,31 | Etwrtek 13. bfezen 2008 13:30



Priklad: flog pro PaySec

,V Ceské republice stale chybi jednoduchy a bezpeény on-line platebni systém vhodny pro mikro i
Vétsi platby — obdoba amerického PayPalu. | ja jsem tu po néjakem ¢eském mikroplatebnim
systemu volala. Volani je — zda se — vyslySeno.*

,Kazdopadné zacatkem tohoto tydne se v médiich objevila cela rada informacj 0 nhovém
mikroplatebnim systému pod nazvem PaySec (Cti: pejsek). Pripravuje ho CSOB, cozZ dava
nadeji, ze by mohlo jit o vskutku komplexni reSeni s dobrou podporou a vysokou mirou
daveryhodnosti. To se u penéez vZzdycky ceni a bankéfi jsou na bezpecnost obzvlasté
choulostivi. Mozna i proto je bezpecnost (v podobé zkratky anglického slovicka Security)
soucasti nazvu nove sluzby.”

,Zajimava bude nova internetova penézenka urcite i pro uzivatele, protoze za vedeni uctu
nebudou platit nic. Provozovatel si strhne za kazdou platbu jednu korunu, pri dobijeni kreditu
prostrednictvim platebni karty zase dvé procenta z dobijené Castky. Celkem pry pijde kartu
nabit az na sto tisic korun. Systém je nastaven tak, Ze umoZzni pouze platby do vySe kreditu,
pokud penize dojdou, bude treba ucet opéet nabit, a to podobne, jako se to Cini s
predplacenymi SIM kartami mobilnich operatora.*



Priklad: flog pro PaySec
Publicista Adam Javurek zjistil nékolik podobnych
blogu s podezielymi rysy (ukradené fotografie atd.)

Jedna z IP adres vedla k PR agenture Bison&Rose,
ktera tehdy pracovala pro CSOB

Agentura tvrdila, ze blogy byly dilem stazistky
Pry to byla jeji soukroma iniciativa



Neetické praktiky v PR

Jaromir Soukup: ,,Jedna z naSich firem je takzvana PR agentura,
Medea PR. A my tam mame oddéleni, kteremu se rika oddéleni
socialnich siti. A vétsina téch zaméstnancu v tom oddéleni jsou lidi,
kteri pravé pisi na Facebook a do tech diskusi jaksi v zajmu toho
klienta, ktery si to plati.” 18.2.2019, Instinkty Jaromira Soukupa

Eticka a smirci komise APRA: ,Tato metoda je jiz z definice v rozporu s
etickymi pravidly public relations a pokud Jaromir Soukup pripousti, ze
Ji v jeho firme pouzivaji, verejne tim deklaruje, ze spolecnost Médea
PR, navzdory svému nazvu, neni public relations agenturou, nebot’ se
neridi principy etické praxe oboru public relations.”


https://www.mediar.cz/obor-se-ohrazuje-proti-praxi-soukupovy-medey-pr/?fbclid=IwAR0Em1hGsm1QCFgBR0tvD-Y68-RGm_yJKTjbS6vSq3nDeCPAR9VcE-FzJAE

Kauza falosnych diskutérov: Asociacia PR
agentur vylucila PR Clinic za pouzivanie
neetickych a neférovych praktik

24.01.2019 21:43 | Marketing | mk

Minuly rok Dennik M upozomil na faloSnych diskutérov, ktorych
spojil s agenturou PR Clinic.

Reakcia PR Clinic na stanovisko Etickej komisie APR SR

24012019 20:57 | Tlacove spravy | PR Clinic

Rozhodnutie vnimame ako komické zavisenie nekalého konkurencného boja vedeného voci nam pod
zamienkou etiky a pod hlaviékou profesijnej organizacie. Clenstvo v Asociacii sa nebudeme snaZif obnovit,
planovali sme ho taktieZ ukonéit. Samotni Asocidciu bez ohladu na posledné dianie uz dlhi as povaZujeme
za nefunként organizéciu, ktora nedokaZe brandZi priniest pridant hodnotu. Je pre nés vyhodnejéie sustredit
sa na vlastnu pracu.

Etickej komisii sme poskytli informaciu o zneuziti internych informacii nasej agentury konkretnym
dodavatelom online sluzieb, ktory ich bez nasho vedomia vyuZil na svoje sukromné podnikatel'ské akiivity
sporného charakteru. Momentalne podnikame smerom k dotyénej osobe kroky na ofistenie nasho mena,
nakolko jej postup poskodil nasu reputaciu.

K podobnym aktivitam z nasej strany neprichadzalo, pricom Asociacia nas obvinila bez akychkolvek dokazov,
¢o povaZujeme to za krajne neetické a neprofesionalne.

V budicnosti budeme venovat daleko vacsSiu pozomost preverovaniu externych dodéavatelov.



Etika v public relations

»Respektovani etickych principu by mélo byt tim, co
odlisuje PR od propagandy

»Objektivni poradenstvi a sluzby, podpora otevrené spoleCnosti a
demokracie, duvérnost a pravdivost informaci, dodrzovani slibu, strety

zajmd...
»Existuji etické kodexy:
— Oborove (CIPR, PRSA, APRA...)

— Redakcni (ve vztahu k PR zejména v oblasti prijimani
daru a testovani vyrobku)

—  Firemni



Etika v public relations

»Helsinska deklarace (International Communications
Consultancy Organization, rijen 2017)

— Prijala ji také Ceska Asociace PR agentur
(APRA)

— Mozna jedna z reakci na skandal Bell Pottinger

— ,Muzete pracovat pro kontroverzni klienty, ale
zalezi na tom, co pro ne délate.” (F.Ingham)



Helsinska deklarace

1. Pracovat eticky v souladu s platnymi zakony.

2. Dodrzovat nejvySSi profesionalni standardy v praxi public relations a komunikaci.

3. Respektovat pravdu, jednat cestne a transparentne se zaméstnanci, kolegy, klienty, medii,
viadou a verejnosti.

4. Chranit soukroma prava klientt, organizaci a jednotlivet ochranou ddvérnych informaci.
5. Brat ohled na dobrou povést odvetvi,

6. Byt otevieny ohledné klientt a jejich zajma a nepouZzivat zavadeéjici postupy jako je
astroturfing.

/. Uvédomovat si silu socialnich médii a zodpovedné je pouzivat.

8.Nezapojovat se do vytvareni faleSnych zprav, véedomeé je nesirit.

9. Dodrzovat kodex sve vlastni organizace, brat v uvahu kodexy chovani jinych zemi, vzdy
projevovat profesionalni respekt a pristup.

10. Dbat na to, aby profesni povinnosti byly vykonavany bez diskriminace pohlavi, etnika,
puvodu, nabozenstvi, zdravotniho postizeni apod.

(Zdroj: APRA)



onas v ‘ clenstvi ~ ‘ vzdélavanm ~ ‘ pro zadavatele ~ ‘ pro média oceneni ‘ kontakty ‘ milj et

PREZIDENTSKA KAMPAN ANDREJE BABISE
PORUSOVALA VESKERE ETICKE ZASADY
KOMUNIKACE

Komunikacni kampuﬁ pre druhe kolo pre:identskfch voleb b}fl'u tjrmem kandidata Andreje Babise vedena
za hranou Prafesm' etr'ky — rika po volbach Profesnf sdruzeni APRA.

Praha 30.1. 2023 - Asociace pu blic relations (APRA) pu\raiuje za mimoradné skodlive, ze obsah a
forma kampaneé Andreje Babise, jake jsme byli svedky pred prvnim, zejména vsak ale pred druhym
kolem prezidentskych voleb, ve vysoké mire porusovaly zakladni etické principy férove komunikace,
ktere jsou sdileny profesionaly v komunikaci po celem svéteé a vyjadreny v mnoha kodexech eticke
praxe, mimo jiné v tzv. Stockoholmske charté a Helsinske deklaraci. APRA se tak po ukonceni
volebniho klani oficialné pripojuje k profesnim organizacim, které se jiz ke kampani kriticky vyjadrily
behem probihajicich voleb.

Elementarni principy etickych public relations vychazeji ze zasad slusneho chovani a feroveho jednani.
Znamena to, Ze komunikacni profesionalove jsou povinni respektovat pravdu, jednat Cestné a
vystupovat transparentné, a to jak viici mediim, tak ve vztahu k verejnosti. Profesni etika zakazuje
podilet se na vytvareni a védomem Sifeni poplasnych nebo falesnych zprav, na zneuzivani motiv(
strachu v komunikaci a na dalsich zavadéjicich a nekalych praktikach, ktere jsme mohli pozorovat v
ramci kampané kandidata Babise. Ukazuje to na zfetelné selhani profesniho tymu, ktery se na
prezidentske kampani Andreje Babise podilel.


https://apra.cz/prezidentska-kampan-andreje-babise-porusovala-veskere-eticke-zasady-komunikace/
https://apra.cz/prezidentska-kampan-andreje-babise-porusovala-veskere-eticke-zasady-komunikace/

Marek Prchal
vyloucen. Klub

se bude zabyva Q @
etikou
politickych
kampani
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Priklad: Mondelez

»Wyrobce piSkotu Opavia presunul vyrobu do Polska, mélo
to za nasledek zménu chuti a tvaru

PFirma zjevné neméela pripravenou komunikacni strategii pro
pripad, ze zmeny vyvolaji spotrebitelskou nespokojenost




_

Priklad: Mondelez

) , heproskolena
zakaznicka linka

PNeschopnost vysvétlit spotfebitelsky pfijatelnym
zpusobem duvody presunu do Polska

»ZruSeni facebookovych stranek po kritice, totalni
nezvladnuti socialnich siti

»Rozpor s korporatnimi hodnotami na webu Mondelez:
* ,Rikame véci tak, jak jsou.“

* ,Cenime si otevienosti a vzajemne
komunikace."”


https://www.stream.cz/adost/10007550-tradicni-piskoty-opavia

Krizovy tym

PPatri nejvyssi predstavitel organizace do prvni
linie?
»Ma po celou dobu krize vystupovat v meédiich?



El :

Krizovy tym
»Patri Séf do prvni linie?
»ANO
»Pusobi to dobfe na verejnost i média
»Je podezrielé, kdyz se Séf schovava
PNE
» Tiskovy mluvcCi je vétSi profesional v komunikaci

»Mluvéiho lze snaze ,obétovat” ¢i nahradit
»Séf ma v krizi malo ¢asu, mnoho starosti



Priklad: BP - Tony Hayward

»V dubnu 2010 vybuchla v Mexickém
zalivu tézebni ploSina Deepwater
Horizon.

»Exploze zabila 11 délnikd a z vrtu
zacCala unikat ropa. Surovina vytékala
do more az do Cervence.

»Ropa zamofrila pobrezi USA od
Texasu po Floridu. Nejhorsi
ekologicka havarie v déjinach
Spojenych statu.

»Spolec¢nost BP jiz byla nucena
prodat znacnou cast svého majetku,
aby zaplatila odskodné a pokuty
souvisejici s touto havarii.




Za spolec¢nost BP intenzivne
komunikoval jeji CEO Tony
Hayward.

Dopustil se nestastnych vyroku.

Snazil se prezentovat situaci jako
meneé vaznou, nez jaka byla.

Stal se hromosvodem kritiky, po
nékolika meésicich z firmy odesel.

Doplatil take na to, ze spoleCnost
BP méla na jihu USA
poSramocenou reputaci uz z
minulosti.




Priklad: BP - Tony Hayward

, There’s no one who wants this over more than | do. | would
like my life back.” ( )

» The environmental impact of this disaster is likely to be very,
very modest.” ( )

» The Gulf of Mexico is a very big ocean. The amount of volume
of oil and dispersant we are putting into it is tiny in relation to
the total water volume.”

“‘What the hell did we do to deserve this?"
(Ignorovali 760 bezpecnostnich varovani)


https://www.youtube.com/watch?v=MTdKa9eWNFw
https://www.youtube.com/watch?v=dseMhu5IjHo
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Nastroje krizové komunikace

Zaver

PhDr. Jan Tomandl|



Komunikacni mix v krizové komunikaci

* Na prvnim misté se ujistéte, ze maji dostatek
informaci zameéstnanci organizace, pripadné
klicové skupiny stakeholderu

* Vyuzijte obvyklé komunikacni nastroje, vse od
nastenky pres intranet po vlastni web
* Konstruktivné pracujte s vasimi kanaly na

socialnich sitich — Twitter, Facebook,
Instagram...




Komunikacni mix v krizové komunikaci

* Nasledné premyslejte o komunikaci smérem k
meédiim
* Dokud je krize ,lokalizovana® v jednom

konkrétnim médiu nebo v jedné socialni sitj,
vedte krizovou komunikaci prave tam

* Pokud se o krizi zaChou zajimat
mainstreamova média nebo ziskava velkou
pozornost verejnosti/stakeholdert, zacnéte
vyuzivat vsechny dostupné nastroje

=

Cyrilometodéjska
teologicka fakulta

e

=



Zaverecna doporuceni

Dbejte na doporuceni platna pro vsechny
formy krizové komunikace:

Rychlost — vyuzijte ,,okno prilezitosti”
Aktivita — stante se dominantnim zdrojem
Srozumitelnost — mluvte ,lidskou reci“

Vécnost v obsahu, empatie ve forme



Zaverecna doporuceni

* Dukladné se pripravte: audit — scénar — plan
* Reste spory a konflikty, jesté neZ eskaluji
* Usilujte o medidlni pripravu

* Budujte dobré vztahy uvnitr organizace i
navenek

* Snazte se, aby vase komunikace byla ,trvale
udrzitelna“
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Zaverecna doporuceni

* | vkrizi zUstavejte vérni svym hodnotam

* Kdyz to dobre dopadne, pochvalte se, nikdo
jiny to za vas neudéla :-)
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