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Co si pamatujeme z minula?

Proc je dilezité stanovit si cil prezentace?
Jak muze prezentaci ovlivnit cilova skupina?

Co v prezentaci dobre funguje?
(struktura/obsah/forma...)




nas ceka:

Hlasové cviceni
Zpéetna vazba publika - interakce
Zpéetna vazba
Jak na poskytovani zpétné vazby?

Zadani prvniho projevu
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INTERAKCE S PUBLIKEM



od publika?

Nastroje na oveéreni predani informaci:

Otazka na konec - “Napiste 3 veci...; Co vas
matlo...; Kde byste vyuzili to, co dnes zaznélo...”
Ukol na konec - “Rozhodnéte, posudte,
ohodnodte, roztridte...”

Skupinové hodnoceni na zaveér - s vyuzitim

prostoru (flipchart, lepici papirky), “co si e 6 0
zapamatovali, co je nejvic bavilo, jaké informace
byli pro né nove...”

Kviz, dotaznik, soutéz

Online formular po akci

mt



Typy otazek

Uzavrena otazka
nizsi kognitivni
Doslovné ﬁﬂi&%&%ktu, ktery

byl prezentovan: “Ve kterem roce
byla postavena Eiffelova véz?”

Uzavrena otazka vyssi
kognitivni narocnosti
Vyzaduje vyssi kognitivni
operace k spravnému reseni.
Jedna se o schopnost aplikace:

“Ve kterém roce byla postavena
Eiffelova vez?”

Ky

Otevrena otazka nizsi
kognitivni narocnosti

Poletna mnozina predmeétd/jevd,
které publiblikum vyjmenovava:
“Jaké prvky prezentace mohou
dopomoci k udrzeni pozornosti
publika?”
Otevrena otazka vyssi
kognitivni narocnosti
Produktivni otazky smérujici k analyze,
hodnoceni, Ci tvoriveé aktivité, nemaji predem

danou spravnou odpoved: “Jaky uvod
prezentace navrhujete na zakladé téchto tipG?”



¥
Jak pracovat s otazkami z publika J

Pozadejte
tazatele, aby
otazku zopakoval

Zopakujte,

Prodlouzena pauza preformulujte otazku

Dejte si ¢as na odpoveéd: €t NP
N . Rad bych se ujistil, ze v, . . .
Dovolte mi, abych se g v s . PouZivejte omezené, jen
. .. rozumim vasi otazce... v . ,
zamyslela...”, Napijte se vody kdyz jste otazku
skutec¢né neslyseli

Vratte se k‘f‘ematu Polo'ztekota.zlfu Zjistéte, proé

pozdeji cevle skupine otazku polozili
“Vratme se k tomu Moznost zapojeni PoZzadejte o upFesnéni,

pozdéji...”, “dostaneme se publika “co konkrétné vas

k tomu po prestavce...” zajima...”






vazba

“Informace, kterou ucici se jedinec dostavd od nekoho jako
reakci na svdj vykon. Zpétnd vazba je poznatek vyloZeny ze

zpétného pohledu na c¢innost s cilem ji zlepsit.”
(Stary, Laufkova a kol. 2016, s. 60)

“Jedind véc, na které ve zpéetné vazbé zalezi, je reakce
prijemce..., nejucinnéjsi zpétnd vazba je prosté jen ta,
kterou nasi zdci skutecné vyuziji ke zlepseni svého
vlastniho uceni.”
(Wi
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Leahyova 2016, s. 105)



Aktivita: Napiste zpétnou vazbu

NapiSte zpétnou vazbu na Danteho prezentaci.

Zadani:
® Ve formeé souvislého textu
® Cas na pfipravu: 10 min

® Rozsah zpétné vazby: 1 odstavec






http://www.youtube.com/watch?v=LgRqYh7Aivg

Zpétna vazba: Casté chyby | +*
Hodnotici *

® Soudi/hodnoti jednotlivce, zda byl vykon spravny/chybny, nepouziva popisny jazyk
® \Vyvolava defenzivni reakci, pozornost na obranu, ne konstruktivni diskuzi

vagni
® Prilis abstraktni, vSeobecna nicnerikajici formulace, klisé hlasky
® Prijemce si odnasi dobry/Spatny pocit, ale netusi jak si ziskal vasi ne/prizen

Schovana za vyrok nékoho jiného
® Odvolava se na nazor nékoho jiného, kdo si mysli to a ono

Sandwich metoda - negativni proklada pozitivni
® Prijemce se soustredi primarné na negativni ¢ast a unika mu pozitivni sdéleni
“...it takes five positive interactions to outweigh one criticism.”
(Center for Creative Leadership 2019)


https://www.freepik.com/free-photo/smiling-ethnic-woman-with-gray-laptop_4887908.htm/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=sg_resources&utm_content=freepik

Zpétna vazba: Casté chyby Il +*

Analyzujici motivy ’
® Tvrzeni, kterym predbiha zpétna vazba, snaha o ujiSténi recipienta, Ze jeho volbam
a chybam dobre rozumime

PriliS dlouha
® Nekoncici, opakujici se, tocici se v kruhu
® Zachazi do osobnich zkusSenosti, snaha za prijemce “problém” nevyzadané vyresit

Nevhodné vtipkovani - “zlehcovani”
@ Pouzivani sarkasmu, nebo vtipl, vyhybani se konstruktivni formulaci zpétné vazby

Formulovana jako otazka
® “Nemyslis, Ze to Slo udélat lepe?”

(Center for Creative Leadership 2019)



JAK NA POSKYTOVANI
ZPETNE VAZBY




Zpétna vazba: Co funguje dobre I+;*‘£

Cilena a konkrétni
® Presné specifikuje situaci, identifikuje a popisuje chovani
® “Byl neslusny.” vs “Rekl homofobni vtip, oslovoval kolegyni zdrobnélinou”

Efektivni pouzivani sloves
® Slovesa jsou objektivnéjsi, zanechavaji méné prostoru pro dezinterpretaci,
pridavna jména jsou subjektivni
® Pro recipienta je srozumitelnéjsi na Cem ma zapracovat
® VsSimejte si nejen co rika, ale i jak to fika (fec téla, vybér slov, praca s hlasem...)

Respekt
® Projev respektu a vyjadreni, Zze nam na tom, komu zpétnou vazbu davame zalezi,
poskytnout prostor na objasnujici dotazy
® TIP: Na zavér dodat otevrenou otazku, ve snaze otevrit konverzaci: “Jdak se ti
povedlo dosahnout...?” (Center for Creative
Leadership 2019)



Zpéetna vazba: Co funguje dobre I

Vysvetlit dopad na nas

Zprostredkovat nasi perspektivu

® Jaka je nase konkrétni zkusenost, jak na mné prezentace/chovani plsobi

2.3
*

® Formulovat: “Kdyz si rekl toto, ja jsem se citila...”; “Kdy si udélal toto, na mné
to pUsobilo...” (Center for Creative Leadership 2019)

Dulezité - pouziti spravnych slov

slova s pozitivnim ucinkem

slova s negativnim ucinkem

“Prijemny, srozumitelny, zabavny,
strukturovany, klidny, schopny,
odvazny, upfimny, pratelsky...”

“nekompetentni, zmateny,
neschopny, prazny, nesmyslny,
hloupy, slaby, naivni, désivy...”




Zpéetna vazba: Prace s chybou *+

PFri zpétné vazbé/hodnoceni je dllezita prace s chybou, napr. dialogickym E ‘ E
zpusobem, ktery pomaha identifikovat a interpretovat charakter chyby a
prijemce ji zpracuje efektivnéji. (Divis et al. 2022)
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Detekce chyby Identifikace chyby
Explicitni upozorneni Urceni charakteru chyby
na chybu
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Interpretace chyby Korekce chyby

Uréeni vyznamu a kontextu Oprava chyby *
chyby



Jak vypada prace s chybou v praxi
Formativni zpétna vazba



http://www.youtube.com/watch?v=E_6PskE3zfQ

+

Osnova pro zpéetnou vazbu

Pri zpetné vazbé se zamérte na nasledujici otazky:

N

SRORC

Co jsou silné stranky mluvci, mluvciho?

Jak efektivné se mluvci predstavil/a?

Jaka byla zretelnost a hlasitost mluvciho?

Byly vsechny casti projevu (Uvod, hlavni cast, zavér) jasné
vymezene?

Jakym zplsobem mluvdi pracoval/a s poznamkami?

Jaka byla prace s publikem?

Jak by mohl/a mluvéi vyleps$it svlj projev a co by mohl/a udélat
jinak?
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ZADANI 1. PROJEVU




ZADANI 1. UKOLU

MINIPREZENTACE - bez PowerPointu
Cas: 3 minuty

Cile: predstavit se, zmapovat jaké jsou moje prezentacni dovednosti a
stanovit si cile na ¢em chci v pribéhu semestru pracovat

Nazev: pripravte si nazev prezentace

Zadani: Na prezentacnich dovednostech zacneme pracovat s
tématem, které dobre znate, vami. Vyberte si par zajimavych aspekti
svého zivota, jako je misto narozeni, Skola, rodina nebo cesta k
soucasnému mistu...

Pfipravte si hlavni myslenky a priklady k ilustraci. Pokud potfebujete
poznamky, piSte si je na malé karticky s kliCovymi slovy, abyste
trénovali mluveny projev, ne Cteni.



)& 1 4 °
Zpétna vazba k projevu
Pred evaluaci projevu je dllezité mit na paméti nasledujici body:
@® Evaluace je rovnéz projevem, plati pro ni stejna doporuceni a
pravidla jako pro pfipravene projevy
ma néjaky uvod a néjaky zaver
® Obsahuje konkrétni informace o projevu a jeho pribéhu

® Je nevyhnutelné subjektivni, tento fakt by mél byt zohledpan
v celém procesu evaluace




Struktura zpétneé vazby

Reknete prezentujici/mu, jak jste vnimali jeho vykon. Jasné& vyzdvihnéte, co na
vas zapUsobilo a pro¢. Taktné, ale pfimo vysvétlete, co pro vas nefungovalo a
navrhnéte zmény.

® OBSAH
® FORMA
@ SLABE STRANKY

® SILNE STRANKY

@ DOPORUCENI



Kdo pristé prezentuje
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. Miniprezentace - 13. bfezna | Miniprezentace - 20. bfezna |
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DNES JSME PROBRALI

Hlasové cviceni
Interakce s publikem - zpétna vazba
Zpétna vazba
Jak na poskytovani zpétné vazby

Zadani prvniho projevu

PRISTE NAS CEKA

Miniprezentace

Zpétna vazba na
miniprezentace

Reflexe prezentaci

Nastaveni individualnich cild v
kurzu







Zdroje

- CENTER FOR CREATIVE LEADERSHIP. Feedback That Works: How to Build
and Deliver Your Message, Second Edition. 2019. ISBN 9781604919219.
DIVIS, Michal, Boris JANCA, Zuzana KROCAKOVA, Ingrid PROCHAZKOVA a
Zuzana VAREJKOVA. Manual pro Dilnu rozvoje pedagogickych kompetenci.
2. vydani. 2022. 112 s.

FLETCHER-WOOD, Harry. Responzivni vyuka: kognitivni védy a formativni
hodnoceni v praxi. Universum. Praha: Euromedia Group, 2021. ISBN 978-80-
242-7152-1.

STARY, Karel a LAUFKOVA, Veronika. Formativni hodnoceni ve vyuce. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1001-6.

WILIAM, Dylan a LEAHY, Siobhan. Zavadéni formativniho hodnoceni:
praktické techniky pro zakladni a stfedni skoly. Druhé revidovane vydani.
[Praha]: ve spolupraci s nakladatelstvim Martina Romana a projektem Cteni
pomaha vydala EDUkacni LABorator, [2016]. ISBN 978-80-906082-7-6.




