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Zamereni a cil predmetu

Cilem: Cilem kurzu je sezndmit studenty se specifiky personalni prace v organizacich vetejncho
sektoru, neziskovych institucich a dalSich nepodnikatelskych subjektech. Studenti ziskaji ptehled
o kliCovych principech, funkcich a nastrojich personalniho managementu, se zvlastnim zamétfenim na
fizeni lidskych zdroji v prostfedi s omezenymi finanénimi a materialnimi zdroji. Kurz zahrnuje témata
jako nabor, motivace, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancu, pfiCemz zduraznuje eticke aspekty této
oblasti. Studenti se nauci identifikovat vyzvy specifické pro personalni management v nepodnikatelske

sféfe a navrhovat efektivni feSeni. Soucasti kurzu jsou praktickeé workshopy a diskuse s odborniky
Z praxe.
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— Z hlediska studijniho programu VSPLZ: student
porozumi zakladnim principtiim personalistiky v
nepodnikatelské sféfe, orientuje se na trhu prace.
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Zamereni a cil predmetu

‘Neziskova organizace (NNO) — Organizace, jejimz cilem neni generovani zisku,

«ale poskytovani verejné prospésnych sluzeb nebo charitativni Cinnosti.

‘Personalni management — Systém fizeni lidskych zdroju v organizaci zahrnujici nabor,

*rozvoj a motivaci zaméstnancu.

‘Dobrovolnictvi — Neplacena Cinnost vykonavana ve prospéch spole¢nosti,

«Casto v ramci neziskovych organizaci.

*Fluktuace zaméstnancu — Mira odchodu zaméstnancu z organizace, v neziskovém sektoru ¢asto
*vySSi kvuli nizSim platim a pracovnim podminkam.

Participativni fizeni — Styl vedeni, ve kterém jsou zaméstnanci aktivné zapojeni do rozhodovacich
sprocesu organizace.

‘Finan€éni omezeni — Charakteristicky rys neziskovych organizaci, které jsou zavislé na grantech,
dotacich a darcich.

*Socialni odpovédnost organizace (CSR) — Etické chovani organizace a jeji odpovédnost vuci
spolecnosti,

«Casto soucasti HR strategie v nezisku.
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Co e personalistika?

— Personalistika (nebo personalni management) je disciplina
zameérena na fizeni lidskych zdroju v organizaci. Zabyva se
ziskavanim, rozvojem, motivaci a hodnocenim zamestnancu s cilem

zajistit efektivni fungovani organizace. |
iICové K{l 7/
— Klicove funkce: N !_ « (

* Planovani a strategie v oblasti lidskych zdroju .

 Nabor a vyb&r zamé&stnancu g v
* Hodnoceni pracovniho vykonu w |
Vzdelavani a profesni rozvoj -

* Motivace a odmenovani
* Pracovni vztahy a kultura organizace



Personalistika v nepodnikatelske sféere
— Tento sektor zahrnuje organizace, které nejsou primarne orientovany

na zisk, ale na poskytovani verejnych nebo spolecCensky
prospesnych sluzeb.
— Priklady organizaci:
*Verejny sektor: statni sprava, urady, skoly, nemocnice
* Neziskoveé organizace: nadace, obCanska sdruzeni, charity
* Mezinarodni organizace: OSN, WHO, Amnesty International
— Specifika oproti podnikatelskemu sektoru:
* Omezené finan¢ni zdroje
* DUraz na verejny prospéch a etiku
 Zavislost na dotacich a grantech
* Motivace zaméstnancu spiSe nefinancnimi benefity
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Proc je personalistika v nepodnikatelske
sfére dulezita?
1.Efektivni vyuziti lidského kapitalu — spravni zameéstnanci na
spravnem miste
2.Zajisteni stability organizace — minimalizace fluktuace
3.Podpora profesionalizace sektoru — odborny rust pracovniku
4.Posileni motivace zaméstnancu — vySSi vykon a angazovanost
5.Zachovani etickych principu — zamezeni diskriminace,
transparentni rozhodovani
— Priklad:
Ve statni sprave je zasadni, aby urednici byli spravne vyskoleni a
motivovani k vykonu svych povinnosti, i kdyz mzdy nemohou
konkurovat soukromemu sektoru.
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Klicove rozdily mezi personalistikou v
podnikatelské a nepodnikatelské sferesfere

dulezita?

Kritérium
Cil organizace

Hlavni motivace

Zzaméstnancu

MozZnosti cdménovani

Zdroje financovani

Dopad na personalistiku:

Vétsi dlraz na nefinancni motivaci
*Siln€jSi eticky a pravni ramec
*Omezené moznosti odmeéenovani

L1 p
. 1, oned RN
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Podnikatelsky sektor Mepodnikatelsky sektor

Generovani zisku Verejny prospéch

Finanéni cdména Poslani, stabilita

Bonusy, podily na Mehmotne benefity (napf. home office, smysluplna

zisku prace)

Prijmy z prodeje Dané, dotace, dary

sluZeb I
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Vyzvy personalni prace v nepodnikatelske
sfere

— Hlavni problemy a omezeni:

1.Nizké platy a omezené moznosti rustu

2.Zavislost na politickém a ekonomickém prostredi

3.Byrokracie a rigidita procesu

4.MensSi flexibilita v Fizeni zaméstnancu

Priklad:

Neziskova organizace zabyvajici se socialni praci muze mit problém s
udrzenim kvalifikovanych pracovniku, protoze soukromy sektor nabizi
vysSi platy a benefity.

MUNI
FSOS



Moznosti reseni problému v personalnim
managementu

—Jak prekonat vyzvy?
1.Silna organizacni kultura a jasna vize
2.Alternativni formy motivace (napr. flexibilni pracovni doba,
moznost seberealizace)
3.Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
4.Efektivni rizeni vykonu a hodnoceni
— Priklad:
Muzeum s omezenym rozpoétem nemuze nabidnout vysoké platy,
ale pritahuje zamestnance moznosti pracovat v inspirativnim

prostredi a podilet se na kulturnich projektech. MUNI
FSS



Trendy v personalistice v nepodnikatelskem
sektoru

— Nové pristupy v fizeni lidskych zdroju:
* Hybridni modely prace (napr. home office)
* Digitalizace HR procesu
- Dlraz na well-being zaméstnancu
 Etika a diverzita v pracovnim prostredi
— Priklad:
Mestske urady zavadeji elektronicke systémy pro spravu
zaméstnancu, Cimz se snizuje administrativa a zvySuje efektivita.
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Shrnuti klicovych bodu

— Personalistika v nepodnikatelské sféfe ma jiny cil nez v
podnikatelské sfére — primarni je verejny prospech.
& Hlavni vyzvou je omezeny rozpodet a nutnost nefinanéni
motivace.
 Personalisté musi umét efektivné fidit zaméstnance a adaptovat
se na nove trendy.

& Pro organizace je klicové vytvofit atraktivni pracovni prostredi a
udrzet kvalitni pracovniky.
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Diskuze a otazky

Myslite, ze nefinanCni motivace muze byt stejne ucCinna Jako financni?
Jake dalsi vyzvy byste pridali?
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 1:

— Ktery z nasledujicich faktoru nejvice ovlivhuje personalni strategii
neziskové organizace?
A) Legislativni ramec a dostupnost verejnych dotaci
B) Motivace zaméstnancu a dobrovolniku
C) Struktura financovani a dlouhodoba udrzitelnost organizace
D) VSechny uvedené odpovéedi jsou spravne
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 1:
— Ktery z nasledujicich faktoru nejvice ovlivhuje personalni strategii
neziskové organizace?
A) Legislativni ramec a dostupnost verejnych dotaci
B) Motivace zaméstnancu a dobrovolniku
C) Struktura financovani a dlouhodoba udrzitelnost organizace
D) VSechny uvedené odpovedi jsou spravne
— 4 Spravna odpovéd’: D) VSechny uvedené odpovédi jsou spravné
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 2:

Jaky je nejCastéjSi duvod, procC se lidé rozhodnou pracovat v
neziskovém sektoru?

A) Vyssi financni ohodnoceni nez v komercnim sektoru

B) Moznost ziskani manazerske pozice bez predchozi praxe

C) Silna identifikace s hodnotami organizace a touha po smyslupiné
praci

D) Prace v neziskovéem sektoru je mene stresujici nez v podnikatelské
sfere
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 2:

Jaky je nejCastéjSi duvod, procC se lidé rozhodnou pracovat v
neziskovém sektoru?

A) Vyssi financni ohodnoceni nez v komercnim sektoru

B) Moznost ziskani manazerske pozice bez predchozi praxe

C) Silna identifikace s hodnotami organizace a touha po smyslupiné
praci

D) Prace v neziskovéem sektoru je mene stresujici nez v podnikatelské
sfere

Spravna odpoved’: C) Silna identifikace s hodnotami organizace

a touha po smysluplné praci MUNI
FSS



Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Ktery z nasledujicich pfistupu neni v personalistice neziskovych
organizaci bézné vyuzivan?

A) Prime finanCni odmeény zalozené na vykonu zameéstnance

B) Motivacni programy zamérené na nefinancni benefity

C) Participativni rozhodovani a zapojeni zaméstnancu do
strategickych rozhodnuti

D) Dlouhodobé zajisténi vysokych platu nezavislé na rozpoctovych
omezenich
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 3:

Ktery z nasledujicich pfistupu neni v personalistice neziskovych
organizaci bézné vyuzivan?

A) Prime finanCni odmeény zalozené na vykonu zamestnance

B) Motivacni programy zameéreneé na nefinancni benefity

C) Participativni rozhodovani a zapojeni zaméstnancu do
strategickych rozhodnuti

D) Dlouhodobé zajiSténi vysokych platu nezavislé na rozpoctovych
omezenich

Spravna odpovéd’: D) Dlouhodobé zajisténi vysokych plat(
nezavislé na rozpocCtovych omezenich MUNI
FSS



Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 4:

Ktery z nasledujicich faktoru neni vyzvou pro personalni fizeni v
neziskovém sektoru?

A) Nizka fluktuace zaméstnancu zpusobena extrémni loajalitou
pracovniku

B) Obtizné hledani kvalifikovanych odborniku, ktefi by pracovali za
nizsi mzdy

C) Nedostatek dlouhodobeho financovani, ktery komplikuje planovani
HR strategii

D) Nutnost fidit velky pocet dobrovolniku s ruznymi urovnémi
kompetenci
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 4:

Ktery z nasledujicich faktoru neni vyzvou pro personalni fizeni v
neziskovém sektoru?

A) Nizka fluktuace zaméstnancu zpusobena extrémni loajalitou
pracovniku

B) Obtizné hledani kvalifikovanych odborniku, ktefi by pracovali za
nizsi mzdy

C) Nedostatek dlouhodobeho financovani, ktery komplikuje planovani
HR strategii

D) Nutnost fidit velky pocet dobrovolniku s ruznymi urovnémi
kompetenci

Spravna odpovéd’: A) Nizka fluktuace zaméstnanct zptsobendl U Il
extrémni loajalitou pracovniku RS



Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce
Otazka 5:
Co muze byt hlavnim negativhim dopadem nespravné nastavené
personalni strategie v neziskové organizaci?
A) Zvysena fluktuace zaméstnancu a dobrovolniku
B) Neschopnost organizace dlouhodobe plnit sveé cile a poslani

C) Zhorseni reputace organizace mezi potencialnimi zamestnanci |
donory

D) VSechny uvedené odpovéedi jsou spravné
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Cvicneé otazky — tréenujeme ke zkousce

Otazka 5:

Co muze byt hlavnim negativhim dopadem nespravné nastavené
personalni strategie v neziskové organizaci?

A) Zvysena fluktuace zaméstnancu a dobrovolniku

B) Neschopnost organizace dlouhodobe plnit sveé cile a poslani

C) Zhorseni reputace organizace mezi potencialnimi zamestnanci |
donory

D) VSechny uvedené odpovéedi jsou spravné

Spravna odpoved’: D) Vsechny uvedeneé odpovedi jsou spravne
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Hlavni faktory ovlivnujici personalistiku v

neziskovéem sektoru

1.0mezené financni zdroje — Nizké mzdy, zavislost na grantech
2.Vysoké naroky na zameéstnance — NarocCna prace, emocni
vycerpani
3.Promeéna pracovniho trhu — Konkurence se soukromym sektorem
4.Technologické inovace — Digitalizace HR procesu, online nabor
5.ZvysSeny duraz na well-being — Prevence vyhoreni, duSevni
zdravi
— Priklad:
Organizace Clovék v tisni zavadi nové digitalni systémy pro efektivni
spravu zameéstnancu, ¢imz zjednodusuje administrativu a umoznuje

vice se soustiedit na praci v terénu. |¥ g lgl I



Digitalizace HR v neziskovem sektoru

Jak moderni technologie pomahaiji fizeni lidskych zdroju?

* Online nabor pres specializované platformy (napr. Jobs.cz,
ImpactJobs)

» Systémy pro spravu dobrovolniku (napr. Volunteo)

*VVzdelavaci platformy a online skoleni zameéstnancu

* Cloudové HR systémy pro mensi administrativni zatez

— Priklad:

UNICEF vyuziva online databazi pro evidenci a fizeni dobrovolniku,
coz umoznuje lepsi planovani humanitarnich misi.
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Nabor a udrzeni talentu v nezisku

Hlavni vyzvy v naboru:
» Konkurence se soukromym sektorem (vysSSi mzdy)
» Specifické pozadavky na hodnotovou orientaci kandidatu
* Omezeny rozpocet na HR marketing
— @ Jak prilakat a udrzet kvalitni zaméstnance?
& Duraz na smysluplnost prace a spole¢ensky dopad
& Nabidka flexibility (home office, ¢asteéné uvazky)
& Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu
— Priklad:
Greenpeace pri naboru zaméstnancu zduraznuje jejich roli v boji
proti klimatické zmé&né&, coZ motivuje mladé talenty se zapojit i pFeéiF”g

LI 404N 4

NizsSi financ¢ni ohodnoceni.
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Prace na dalku a hybridni modely v nezisku

— Noveé formy organizace prace:
1.Hybridni modely — kombinace kancelarské a teréenni prace

2.Vyuziti digitalnich nastroju — online komunikace a fizeni projektu

3.Home office — umoznuje vetsi flexibilitu a zapojeni odborniku ze
vzdalenych oblasti

— Priklad:
Organizace Amnesty International umoznuje zaméstnancum
pracovat na dalku, ¢imz pfitahuje odborniky z ruznych zemi bez
nutnosti relokace.
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Diverzita a inkluze v neziskovéem sektoru

—Pro¢€ je diverzita dulezita?

 Zlepsuje porozumeni cilovym skupinam organizace

» ZvySuje inovacni potencial tymu

* Posiluje reputaci organizace

— @ Jak diverzitu podporovat?
& Zaméfit se na inkluzivni nabor
& Skoleni zaméstnanct o kulturnich rozdilech
& Zavadét férové kariérni pfilezitosti

— Priklad:
Lekari bez hranic maji diverzifikované tymy, kde spolupracuiji lidé z
riiznych kultur a profesnich oblasti, coz zvySuje efektivitu v krizovyeRl 1
situacich. RS



Well-being a prevence vyhoreni v
neziskovych organizacich
— Hlavni rizika vyhoreni:
1.Dlouha pracovni doba a emoc€ni narocnost
2.Nizké mzdy a nejistota financovani
3.NedostateCna podpora ze strany vedeni
— &4 Opatieni pro zlepseni well-beingu:
& Nabidka supervizi a psychologické podpory
& Flexibilni pracovni podminky
& Podpora tymové soudrznosti
— Priklad:
Charita CR nabizi svym zamé&stnanctim pravidelné workshopy na
zvladani stresu a poskytuje moznost anonymnich konzultacis M

UNI
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Employer branding v nezisku

Jak budovat atraktivni znacku zameéstnavatele?
* Transparentni komunikace hodnot organizace
» Zapojeni zameéstnancu do tvorby strategie
» Efektivni vyuziti socialnich siti pro propagaci misi a projektu
— Priklad:
WWEF aktivhe komunikuje své uspechy na socialnich sitich a ukazuje
pribéhy zaméstnancu, ¢imz posiluje svou atraktivitu jako
zamestnavatele.
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Budoucnost personalistiky v neziskovem

sektoru
— Trendy, které budou ovlivhovat HR:
« Rust dllezitosti dusevniho zdravi zaméstnancl
& Digitalizace naboru a vzdélavani
& Vetsi vyuziti alternativnich forem odménovani (nefinanéni
benefity)
— Priklad:
Nadace Via testuje zkracené uvazky jako zpusob, jak zlepsSit
pracovni podminky zameéstnancu bez nutnosti zvySovani platu.
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Otazky k zamysleni:

1.Jake faktory nejvice ovlivauji HR v neziskovem sektoru?

2.Jak mohou neziskove organizace konkurovat soukromym firmam pri
naboru?

3.Jaka opatreni by mohla pomoci snizit riziko vyhoreni v neziskovych
organizacich?
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 1:
— Ktery z nasledujicich trendu je kliCovy v personalistice neziskového
sektoru?
A) Digitalizace HR procesu
B) Snizeni durazu na diverzitu
C) Snizeni well-beingu zameéstnancu
D) Zvysovani objemu manualni prace
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 1:
— Ktery z nasledujicich trendu je kliCovy v personalistice neziskového
sektoru?
A) Digitalizace HR procesu
B) Snizeni durazu na diverzitu
C) Snizeni well-beingu zameéstnancu
D) Zvysovani objemu manualni prace
— Spravna odpoved’: A) Digitalizace HR procesu
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Ktery faktor ovlivauje fizeni lidskych zdroju v neziskovych
organizacich?
A) Neomezeny prisun financi
B) EmocCni naroCnost prace
C) Snadny nabor pracovniku
D) Moznost vysokych bonusu

M-l =
w =

=



Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Ktery faktor ovlivauje fizeni lidskych zdroju v neziskovych
organizacich?
A) Neomezeny prisun financi
B) EmocCni naroCnost prace
C) Snadny nabor pracovniku
D) Moznost vysokych bonusu
— Spravna odpoved’: B) EmocCni naroCnost prace
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 3:

— Jaky je hlavni duvod vysokeé fluktuace zaméstnancu v neziskovém
sektoru?
A) Vyrazne lepsi platoveé podminky v neziskovem sektoru nez v
podnikatelskem sektoru
C) Prace v neziskovém sektoru je méneé narocna nez v soukromem
sektoru

D) Neziskovy sektor nabizi priliS mnoho benefitu
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 3:

— Jaky je hlavni duvod vysokeé fluktuace zaméstnancu v neziskovém
sektoru?
A) Vyrazne lepsi platoveé podminky v neziskovem sektoru nez v
podnikatelskem sektoru
C) Prace v neziskovém sektoru je méneé narocna nez v soukromem
sektoru
D) Neziskovy sektor nabizi priliS mnoho benefitu

— Spravna odpoved’: B) Omezené moznosti profesniho rustu a

nizSi finanéni ohodnoceni Ig g Igl I



Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 4:
— Ktery z nasledujicich pfistupti NENI trendem v personalistice
neziskoveého sektoru?
A) Zvysovani transparentnosti v rizeni lidi
B) Hybridni modely prace
C) Snizeni durazu na zaméstnaneckeé benefity
D) Podpora psychologické pohody zamestnancu
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 4:

— Ktery z nasledujicich pfistupti NENI trendem v personalistice
neziskoveého sektoru?
A) Zvysovani transparentnosti v rizeni lidi
B) Hybridni modely prace
C) Snizeni durazu na zaméstnaneckeé benefity
D) Podpora psychologické pohody zamestnancu

— Spravna odpoved’: C) Snizeni durazu na zaméstnaneckeé
benefity
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 5:
— Ktery zpusob motivace zaméstnancu je v neziskovych organizacich
nejCastejsi?
A) Nefinancni benefity a smysluplnost prace
B) Vysoké financCni bonusy
C) Akciove podily
D) Minimalni mzda a zadné benefity
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce

— Otazka 5:
— Ktery zpusob motivace zaméstnancu je v neziskovych organizacich
nejCastejsi?
A) Nefinancni benefity a smysluplnost prace
B) Vysoké financCni bonusy
C) Akciove podily
D) Minimalni mzda a zadné benefity
— Spravna odpoved’: A) NefinancCni benefity a smysluplnost prace

M-l =
w =
wn =



T =
=
N =

Soucasneé trendy a vyzvy v personalistice
— obecne (vcetne ukazek z firemniho
prostredi)
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Shrnuti — jake jsou soucasne trendy v
HR?

=2
N :

v

Svet prace se rychle meéni — digitalizace, nové generace
pracovnikd, hybridni modely prace.

‘HR se transformuje z administrativni role na strategického
partnera organizace.

-Klicova témata: flexibilita, technologie, well-being
zameéstnanct, DEI (diversity, equity, inclusion), AI v HR.
-Jaké trendy nyni nejvice ovliviuji oblast fizeni lidskych zdrojt?

19.02.2025



Shrnuti — Hybridni a flexibilni pracovni
model

-Parfllemie akcelerovala prechod k hybridnim a remote modeltim.

*Trendy v oblasti flexibility:

Hybridni prace — kombinace prace z kancelare a domova.

Zkraceny pracovni tyden — Ctyrdenni pracovni model ziskava popularitu.
Flexibilni pracovni doba — zaméstnanci si ¢astéji voli svlij pracovni rezim.
‘Vyhody:

Vy$Si produktivita.

Vyssi spokojenost zaméstnancd.

Sirsi pristup k talentim (geograficka flexibilita).

‘Vyzvy:

K Zajisténi rovnosti mezi remote a on-site zaméstnanci.

¥ Udrzeni tymové spoluprace a firemni kultury.

Priklad:

@ SpoleCnost Dropbox presla na model ,Virtual First", kde jsou kancelare pouze pro spolupraci
a vétsSina prace probiha na dalku.

19.02.2025
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zlepseni zameéstnanecké zkusenosti.

‘Vyuziti AI v HR:

Chatboti — odpovidaji na ¢asté dotazy zaméstnancd.
AI v naboru — analyza zivotopisl a predikce Uspésnosti
kandidatd.

HR analytika — sledovani zapojeni zaméstnanct, predikce
fluktuace.

Personalizované S$koleni — AI doporucuje kurzy na
zakladeé dovednosti zameéstnance.

‘Vyhody:

Uspora ¢asu HR oddéleni.

Rychlejsi nabor a lepsi rozhodovani.

Zvyéeni angazovanosti zaméstnaid202°




Shrnuti — Zameéreni na diversitu,
rovnost a inkluzi (DEI)

«Zamestnanci vyzaduji nejen dobry plat, ale i psychickou pohodu a podporu.

*Trendy v oblasti well-beingu:

Mindfulness a stres management — workshopy, koucink, aplikace pro dusevni zdravi.
Work-life balance — podpora flexibility, ochrana volného casu.

Zdravotni benefity — firemni psycholog, podpora fyzické aktivity.

Proc je to dilezité?

Snizuje se fluktuace.

Vys3i produktivita a motivace.

Prevence syndromu vyhoreni.

Priklad:

@ Spolecnost Salesforce zavadi pravidelné ,well-being days" — volné dny pro regeneraci
zaméstnancd.
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Shrnuti — Nove pristupy k odmenovani
a benefitum

Zaméstnanci dnes oCekavaji personalizované benefity misto tradicnich balickd.
‘Trendy v odménovani:

Transparentni mzdy — oteviena komunikace o vysi platg.

Dynamické odmeény — flexibilni bonusy podle vykonu a prinosu.
Alternativni benefity — mentalni zdravi, vzdélavani, ESG programy.
‘Rostouci vyznam nefinancnich odmeén:

Kariérni rlist a rozvoj.

Flexibilni pracovni prostfedi.

Moznost prace na smysluplnych projektech.

Otazka k zamysleni: Jaké benefity jsou pro dnesni zaméstnance nejatraktivnéjsi?
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Nové role v HR — HR Business Partner,
HR Data Analyst

Tradi¢ni HR se rozSifuje o datovou analytiku a strategické rizeni lidi.

‘Nové role v HR:

HR Business Partner — propojuje HR s byznysem, strategické planovani.

HR Data Analyst — vyuziva data pro rozhodovani v oblasti lidskych zdrojd.
Employee Experience Manager — zaméruje se na angazovanost zaméstnancd.
Talent Acquisition Specialist — zajiSt'uje efektivni nabor.

Priklad:

@ Spolecnost Amazon vyuziva HR analytiku k predikci fluktuace a optimalizaci naborovych
procesu.
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Celkové shrnuti souc¢asnych trendu

Hybridni a flexibilni modely prace jsou budoucnosti.

Al a digitalizace HR usnadnuje nabor a zaméstnaneckou
zkusenost.

Well-being zaméstnancll a DEI jsou strategické priority.
HR se stava vice analytickym a datové fizenym oborem.

19.02.2025
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Soucasneé trendy a vyzvy v personalistice
- automatizace, robotizace a digitalizace —
obecné s ukazkami z firemniho prostredi
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Automatizace, robotizace a digitalizace

-Moderni technologie zasadné méni zpUsob Fizeni lidskych zdroj
-Automatizace, robotizace a digitalizace jsou klicovée faktory
ovliviujici nabor, rizeni vykonu, vzdélavani i administrativni
procesy v HR.

Firmy, které investuji do technologickych inovaci, zvysuji
efektivitu, snizuji naklady a zlepsuji zameéstnaneckou
zkusenost.

«Jaké zmeény prinaseji do HR? Jak ovlivni zaméstnanost a roli HR
oddéleni?



Automatizace, robotizace a digitalizace

-Automatizace — vyuziti technologii k nahrazeni nebo
zjednoduseni lidské prace v rutinnich procesech.
« Napr. automatizované zpracovani dochazky, vypocet
mezd, sprava benefitt.
‘Robotizace — implementace softwarovych nebo fyzickych
robotll k nahrazeni lidské prace v urcitych Ukolech.
- Napr. chatboti pro HR podporu, RPA (roboticka
automatizace procesti) pro zpracovani dokumenti.
-Digitalizace - prechod z papirovych nebo manualnich procesl
na digitalni platformy, umélou inteligenci a cloudova
reseni.
- Napr. digitalni onboarding zameéstnancii, e-learning
platformy, digitalni hodnoceni vykonu.




Automatizace HR procesu — pfinosy a vyhody
‘Rychlost a efektivita — snizeni administrativni zatéze HR «,
tymu.

Snizeni chybovosti — eliminace lidskych chyb pfi zpracova
dat.
Zlepseni zamestnaneckeé zkusenosti — rychlejsi odpovéedi na
dotazy, snadnéjsi pristup k dokumenttm.
‘Priklady automatizace v HR:
 Automatizované systémy pro nabor — filtrovani zivotopist
pomoci Al.
« Automatické procesy schvalovani dovolenych a
dochazkovych listin.
« Self-service HR portaly pro zaméstnance.

Otazka k zamysleni: Které HR procesy jsou ve vasi organizaci
stale manualni a mohly by byt automatizovany?



y Ny

Robotizace v HR — co prinasi?

-Softwarovi roboti (RPA - Robotic Process Automation
nahrazuji manualni zpracovani HR dokumentt a formularu.
Chatboti v HR:
 24/7 podpora pro zaméstnance (napr. informace o
vyplatach, dovolenych, benefitech).
» Pomoc s naborem — odpovidani na casté dotazy uchazecd.
Al a strojové uceni v HR:
» Prediktivni analyza fluktuace zaméstnancd.
 Doporuceni kariérniho rlstu na zakladé kompetenci
zaméstnance.
» Personalizované skoleni a vzdélavaci programy.




Digitalizace HR — jak méni praci personalistu?

@
\ -v

Digitalni onboarding — nove zamestnance provadi
automatizovany systém, zadné papirovani.
Digitalni vzdelavani a e-learning — interaktivni kurzy, mikro-
uceni, AR/VR skoleni.

‘Online hodnoceni vykonu — priibézna zpétna vazba misto
jednorazovych evaluaci.

Digitalni systémy zameéstnanecké spokojenosti — analyza
nalady v tymu pomoci Al



Vyzvy a rizika automatizace HR

-Obavy zameéstnanctli z nahrazeni technologiemi -
digitalizace meéni pracovni role, nékteré pozice mohou zaniknout.
Etickeé otazky a zkresleni v AI - algoritmy mohou byt zaujaté
(napr. diskriminace v naboru).

-Pocatecni investice a adaptace — zavadéni novych
technologii vyzaduje Cas a financni zdroje.

‘Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat — digitalni HR
systémy musi chranit citlivé informace.



Vyzvy a rizika automatizace HR

Budoucnost HR je hybridni — kombinace lidského a
digitalniho pristupu.

Hlavni trendy:

Al a prediktivni analyza pomize predvidat potfeby
zaméstnancd.

Virtualni realita (VR) pro simulaci pracovniho prostredi beéhem

onboardingu.

Personalizované kariérni plany generované umélou
inteligenci.

Stale vétsi diraz na well-being a flexibilitu prace diky
technologiim.




Shrnuti

-Automatizace zrychluje rutinni HR procesy a zlepsuje
efektivitu.

‘Robotizace (AI, chatboti, RPA) nahrazuje nekterée
administrativni ukoly.

Digitalizace méni zplisob prace v HR — méné papirovani,
vice datové analyzy.

Klicova vyzva: Udrzet rovnovahu mezi lidskym pristupem a
technologiemi.

Doporuceni: Firmy by mély zavadét automatizaci postupne a
zaroven dbat na kvalitu lidské interakce v HR.
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Personalni marketing vs. employbranding
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Personalni marketing

Personalni marketing je mlada disciplina.

Autor Koubek (2015, s. 160) ji definuje jako: ,...pouZiti
marketingového pristupu v personalni oblasti, zejmena v usili o
zformovani a udrzeni potrebné pracovni sily organizace, ktera se
opira o vytvareni dobré zamestnavatelske povesti organizace a

vyzkumu trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti na
zamestnavatelske kvality organizace”.
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Personalni marketing

Personalni marketing muzZzeme chapat jako aplikace nastroju marketingu do oblasti

fizeni lidskych zdroju

-do persondlniho marketingu zahrnujeme: nabor zaméstnancl, sponzoring,

medialni a personalni politiku, zpusoby ziskavani pracovnikl, systém odmeénovani a

benefitd, moznost vzdélavani a rozvoje, péci o zaméstnance a mnoha dalsi.

marketingovy mix, neboli 4P marketing. Product (produkt a jeho vlastnosti - kvalita,

znacka, design, atd.), Price (cena produktu), Place (zpusoby distribuce produktu od

jeho vyrobce ke koncovému zakaznikovi) a Promotion (zpusoby propagace

produktu).

4P rozsiruji jeste o:

a) personalistu - Clovéka, ktery ma velky vliv na vybér uchazece i na jeho konecné
rozhodnuti.

b) dalsi P, kterym mysli People (lidé), jenz napomahaji komunikaci mezi
poskytovateli sluzeb a samotnymi zakazniky.
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Personalni marketing vs. Employer
Branding

»pod personalnim marketingem se skryva vse, co spolecnost
vykonava ve vztahu k soucasnym, nebo potencialnim
zameéstnancum (napfr. inzerovani volnych pracovnich mist, pfijem
zameéstnancu, jejich odmeénovani apod.).

»Budovani znacky zamestnavatele (Employer Branding) se
zameruje spise na komunikaci. Je zadouci seznamit verejnost s
vizi a poslanim organizace, ukazat jim, kam smeruje, co oCekava
od svych zaméstnancu a co jim muze nabidnout. Hlavnim Ukolem
Employer Brandingu je odliseni se od konkurence, propagace
organizacni kultury podniku a vzbuzovani emoci v lidech



1 4 \ & 4

Strategickeé rizeni lidskych zdroju

Vytvorit jedineCnou atraktivni znaCku zamestnavatele > konkurencni
Vv vyhoda

'ﬁ'ﬂ‘ﬂ‘ Pritahovat a udrzovat vysoce kvalitni zamestnance
M Komplexni pfistup k Fizeni lidi a firemni kultury

@ Strategie a jeji nasledna implementace

19.02.2025



Ten, kdo chce
pracovat, praci ma /
snadno najde

Nedostatek pracovni
sily

Trh prace

Dostatek pracovni sily

Firma si vybira zaméstnance

UchazecC si vybira Finance v mnoha Tato situace ale nemusi trvat
firmu pripadech nestaci vécné

Budovat vztah se zaméstnanci —

ambasadofi znacky

Loajalnost zaméstnancu > Sifit
Firma mtiZe dobré jméno zaméstnavatele
zaujmout benefity, V mnoha pripadech, Monitoring vnéjsiho i vnitfniho trhu
nabidkou bonusu ale musi nabidnout prace

nad ramec jesté neco — Co?

mzdy/platu

19.02.2025
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Dobré jméno na
trhu prace

Na znacce se musi neustale pracovat.

Znacka ziskava svou povést kazdou vtefinu, po
celou dobu pusobeni.

Hlavné Spatna zkuSenost se uchyti v pamétich po
dlouha léta.

Je pak tézké presvédcit nejen potencialni
uchazece, ale i ty byvalé o skute¢né pravdé a
napravené minulosti.

Kdo v tom firmé mUize nejvice pomoci?

Stavajici zaméstnanci — ambasadofi znacky.



[

Prilezitost pro rust

Rozvoj zameéstnancu

Zkusenosti

19.02.2025

Faktory, ktere
mayji vliv na
rozhodovani

TéSit se do prace

Délat smysluplnou praci
Pracovni prostfedi
Kolegové

Séf

Nadfizeni

Podfizeni

Klienti

Recepcni

Socialni zazemi — kuchynka, spole¢né
prostory

Dalsi ...



Personalni marketing
VS
Employer Branding

Pouze par z nich
Vetsina firem se venuje
provadi personalni skutecnemu
marketing Employer
Brandingu




Vybudovat udrzitelny vztah mezi firmou a
stavajicimi zamestnanci

zapojeni do komunikace / angazovanost
vlastnich zaméstnancu

firemni kultura

Vybudovat vztah mezi firmou a potencialnimi
zamestnanci

Spravne vyuzit nastroje personalniho

marketingu:

19.02.2025

Employer
Branding

Pomaha ji budovat silnou zna¢ku zaméstnavatele na
trhu prace

Zatraktivnit firmu pro uchazece o zaméstnani
Posilit sounalezitost vlastnich zaméstnancl

Snizit naklady spojené s naborem novych
zaméstnancu

USetfit Cas, ktery je potfeba k obsazeni volnych
pracovnich mist ve firmé

Zlepsit interni komunikaci

Docilit vy$8i miry angazovanosti vlastnich
zaméstnancU

Zaijistit firmé dlouhodobou konkurenceschopnost
Prilakat kvalitni uchaze€e o zaméstnani
Stabilizovat vlastni lidské zdroje

Posilit pozici personalniho oddéleni v ramci firmy



Firma komunikuje svoji vizi a poslani, pro€ existuje, co je smyslem
jeji prace a kam jako organizace smérfuje.

Co oCekava od zaméstnancu a co jim za to dava.

V Cem je jedine€na oproti konkurenci, proC by se uchazeci méli
rozhodnout praveé pro jeji pracovni nabidku.

Klade ddraz nejen na obsah, ale velmi ¢asto také na vizualni
stranku sdéleni.

Ke slovu prichazi pouziti loga, barevna schémata, pisma, styl
fotografie a dalSi prvky dle pravidel korporatniho designu.

Soucasti sdéleni jsou také emoce.

Kromé toho CO a JAK sdé&luje, hlavné PROC.

19.02.2025

Employer
Branding



Employer Branding

Prostrednictvim nastroju personalniho marketingu buduje znacku
zamestnavatele.

Musi mit jasno v tom, procC existuje, co je smyslem jejiho podnikani, kam jako
organizace smeruje, co ocekava, jake lidi potrebuje a co jim chce dat.

Znacka zameéstnavatele

Lidé, ktefi

= Kvam citi e S vami pracuji
= O vas fikaji « S vami dfive pracovali
= Siovas mysli « S vami teprve pracovat chteji

= Od vas oCekavaji
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Proc se atraktivni
znackou zabyvat

Znacka = myslenkovy konstrukt,
ktery vznika v mysli ¢lovéka diky
kumulované zkuSenosti

ZnacCka = povést na trhu prace
ZnacCka = existuje bez vaseho
pri€inéni

Pfi budovani znacky
zameéstnavatele jde tedy hlavné

o vytvareni a utuzovani vztaht s
vasimi zaméstnanci.



Proc se atraktivni
znackou zabyvat

Drzi lidi pohromadé - lidé radi
pracuji pro firmy, kterym se dafi, maji
prestiz; hlavné v tézkych Casech
Pritahuje dalsi takové - lidé se
identifikuji se znackou, s dobrou
spole¢nosti, budou pro vas chtit
pracovat, kdyz budou védét, ze jste
pro né ti pravi a ze k vam zapadnou
- profesné i lidsky

Zvysuje vykon firmy - spravni lidé
na spravném misté odvadi dobrou
praci, celek je vice, nez soucet Casti
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Well being v ziskovem i neziskovem
sektoru
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Co je péce o zamestnance?

" motivace talentu

*Dnesni trh prace |

e velmi konkurencni — udrzeni a
je jednim z hlavnich ukolu HR.

Zameéstnanci oce

-Jakeé metody a pr
zameéstnancu?

Kavaji vice nez jen mzdu — chteji

smysluplnou praci, rovhovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem a prilezitosti k rustu.

‘Moderni HR strategie se zameéruji na holisticky pristup
k péC€i o zaméstnance, ktery zahrnuje fyzickou,
psychickou i profesni stranku jejich spokojenosti.

istupy dnes HR vyuziva k motivaci
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Co je péce o zamestnance?

‘PeCe 0 zamestnance zahrnuje siroké spektrum
opatreni, ktera maji za cil zajistit jejich spokojenost,
produktivitu a loajalitu.

-Kllcove oblasti péCe o zaméstnance:

Fyzické zdravi — zdravotni benefity, ergonomie, podpora pohybu.

Psychicka pohoda — duSevni zdravi, prevence stresu, work-life balance.
Profesni rozvoj — vzdélavani, mentoring, kariérni rist.

Odmeénovani a benefity — spravedlivé mzdy, flexibilni benefity, home office.
Firemni kultura — transparentnost, dobré vztahy na pracovisti, podpora diverzity.

Otazka k zamysleni: Jakym zpusobem vase organizace
pecuje o zamestnance?

19.02.2025



Jak motivovat zamestnance?

Vnitfni motivace — zaméstnanci jsou motivovani smysluplnou praci, autonomii a osobnim
ristem.

Vneéjsi motivace — financni a nefinancni odmeény, uznani a pracovni prostredi.

Teorie motivace:

*Maslowova hierarchie potreb — zaméstnanci potfebuji nejen mzdu, ale i uznani a seberealizaci.
*Herzbergova dvoufaktorova teorie — existuji hygienické faktory (napf. plat, podminky prace) a
motiva€ni faktory (napf. osobni rast, uznani).

*Self-Determination Theory (Deci & Ryan) — lidé jsou motivovani autonomii, kompetencemi a
smysluplnosti prace.

Priklad:

€@ Google podporuje vnitini motivaci tim, Ze zaméstnancim umozriuje vénovat 20 % pracovni doby
vlastnim projektiim.
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Moderni pristupy k motivaci v HR

Flexibilni pracovni podminky — hybridni prace, 4denni pracovni tyden.
Well-being programy — podpora fyzického a dusevniho zdravi (napf.
mindfulness, koucink).
Gamifikace — zapojeni hernich prvkl do pracovniho prostfedi (napf.
odmény za splnéni ukoll).
Prubézna zpétna vazba a uznani — misto rocniho hodnoceni castéjsi
feedback.
Moznost kariérniho rastu — Skoleni, mentoring, interni mobilita.
Otazka k diskuzi: Ktery moderni pfistup by mohl fungovat ve vasi
organizaci?

E Moderni pFistupy k motivaci zahrnuiji:

19.02.2025



Péce o dusevni zdravi zameéstnancu

*Stres a vyhofreni jsou Castym problémem v modernich pracovnich prostredich.
*Jak muze HR podporit dusevni zdravi?

Programy na snizeni stresu (workshopy, mindfulness).

Otevrena firemni kultura — podpora komunikace o psychické pohodé.
Flexibilita — moznost prace z domova, kratSi pracovni tyden.

Koucink a podpora psychologt pro zaméstnance.

* Priklad:

@ Spolec¢nost SAP implementovala globalni program dusevni pohody, ktery vedl k vy$si produktivité a nizsi
fluktuaci.

19.02.2025



Well being

»Zdravi — nejen fyzicke, ale i dusevni — soubor toho, jak se Clovék citi a
kolik ma energie. Své misto tady ma strava, spanek, cviceni, eliminace
stresu apod. Kdyz se na vSech urovnich zdravi citime dobre, jsme
spokojengjsi.

»Vztahy — jsou neodmyslitelnou soucasti naseho zivota, pomahaji nam
snizovat stres. Jejich kvalita ovlivhuje celkovou zivotni pohodu, a to i kdyz
jsme introverti. Potfebujeme na nich pracovat a udrzovat je funkéni a
zdrave.

»>Prace — je dulezité délat néco, co nas bavi. At uz jde o praci, studium,
koni€ky, nebo péci o rodinu. Dulezité je mit néco, u ¢eho ztracime pojem
c¢ase a samo o sobé nas to motivuje byt lepSi a dosahovat novych cild.
»Finance — abychom vnimali stabilitu, zabezpecili sebe i rodinu a mohli
délat to, co nas bavi, nemuzeme vypustit finance a ekonomickou situaci,
ktera v celkové spokojenosti rozhodné ma své misto.

»Komunita — neméné dulezité je i nase okoli. To, zda jsme spokojeni tar
kde Zijeme, pracujeme, kde se pohybujeme a interagujeme s okolim. Roli
hraje i to, nakolik jsme do toho vSeho zapojeni. Zda jsme pasivni, nebo se
v komunité aktivné ucCastnime déni napfiklad skrze dobrovolnictvi apod.

81



Well being

Cim vic roste vyznam well-beingu pro
jednotlivce, tim vic si zamestnavatele uvédon
ze pokud chtéji spokojené zamestnance, k
u nich néjakou dobu vydrzi, je tohle diilez
téma i pro ne. Well-being na pracovisti je tai
snaha zamestnavatele o zlepseni celkove
pohody a spokojenosti lidi.
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Well being

»Harmonicke prostredi, které vénuje zvlastni pozornost fyzickému,
psychickému a emocionalnimu zdravi zameéstnancu, nevytvari jen zdravéjsi
pracovni silu, ale také stimuluje inovaci, zlepSuje rozhodovaci procesy a
zvySuje adaptabilitu v dynamickych trznich podminkach.

»Zameéstnanci, ktefi se citi podporovani, prokazuji vyssi uroven
odbornosti a preciznosti ve své praci. Jejich kreativni pristup a odhodlani
resit komplexni problémy vedou k zefektivnéni procesu a kvalitativnimu
rustu vystupu.

»Na druhé strané, ignorovani well-being miuze mit katastrofalni nasledky,
vCetné profesionalniho vyhoreni, fluktuace a poklesu produktivity, coz ma za
nasledek nevyhnutelny upadek kvality prace.

»Proto by se well-being na pracovisti nemél povazovat za luxus, ale jako
nevyhnutelna soucast strategického planovani, esencialni pro udrzitelny rust
a konkurenceschopnost podniku.
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Well being — prakticke rady

e Nabidnéte flexibilni pracovni dobu

V soucasné dobé, kdyZ jsou hranice mezi pracovnim a soukromym Zivotem stale méné jasné, muze byt pro
zaméstnance poskytnuti flexibility obrovskym bonusem. MoZnost prizpUsobit si pracovni dobu nebo pracovat z
domu nejenze snizuje stres spojeny s dochazenim a umoznuje lepSi rovnovahu mezi praci a soukromym zivotem,
ale téZ umoznuje zaméstnanclm pracovat v dobé, kdyzZ jsou nejproduktivné;si.

e Poskytnéte zdravotni benefity

Zdravotni benefity, jako je pfispévek na cviceni, pravidelné masaze nebo Multisport karta dokazuji, Ze firma se

zajima o blaho svych zaméstnanctll. Pomahaji jim udrZovat dobry zdravotni stav a pocit pohody, coZ sniZuje
nemocnost a fluktuaci.

Zameéstnanci, ktefi maji pristup k takovym vyhodam, jsou zpravidla produktivnéjSi a oddané;jsi své firmé.

e Dbejte na duSevni zdravi

Dusevni zdravi je neoddélitelnou soucasti celkového well-being a nemélo by byt prehlizené. Firmy by mély
poskytovat pristup k profesionalnim psychologickym sluzbam, seminarim o zvladani stresu a programim,

které podporuji dusevni pohodu.

Tyto programy ukazuji zaméstnanclm, Ze jejich dusevni zdravi je prioritou a Ze maji podporu, kdyzZ ji potFebuiji.
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Well being — prakticke rady

e Umoznéte vzdélavani a podporte rozvoj

Zameéstnanci se citi ocennovani a motivovani, kdyz vidi, Ze jejich zaméstnavatel investuje do

jejich osobniho a profesionalniho rozvoje. Nabidka Skoleni, workshoptl nebo kurzd tak muze
pomoci zameéstnanclm rozvijet nové zru¢nosti, zvySovat svoji hodnotu a udrZovat pocit naplnéni a
uspéchu v praci.

e Organizujte firemni akce

Usporadavani rlznych akci na podporu tymové prace a vztah( mezi kolegy, jako jsou napfiklad
neformalni setkani mimo pracovisté, teambuildingy nebo firemni vecirky, pomaha vytvaret pozitivni
firemni kulturu.

Zameéstnanci maji prilezitost [épe se poznat, posilit vzajemné vazby a rozvijet pocit soudrznosti. To
pozitivné ovliviiuje jejich produktivitu, kreativitu a loajalitu vaci firmé.

e Zabezpecte dobrou kulturu organizace

Usporadavani rtznych akci na podporu tymové prace a vztahl mezi kolegy, jako jsou napfiklad
neformalni setkani mimo pracovisté, teambuildingy nebo firemni vecirky, pomaha vytvaret pozitivni
firemni kulturu.

Zameéstnanci maji prilezitost [épe se poznat, posilit vzajemné vazby a rozvijet pocit soudrznosti. To
pozitivné ovliviiuje jejich produktivitu, kreativitu a loajalitu vaci firmé.




Well being — priklady z praxe

Google s jedineCnym pracovnim prostredim
Ze lidé travi v praci podstatnou &ast dne, nemusi trapit zaméstnance
Googlu, ktefi maji pracovni prostredi pfizpusobené tak, aby si
dulezité véci vyresili takrka na jednom misté. Na pracovisti maji
zadarmo zdrave svacinky i obedy varenée séfkuchari. K dispozici
maji lekce jogy, fitko ¢i masaze. V praci si muzou Zajlt i do
kadernictvi, postaraji se tam o jejich postua i
muzou pujcit kolo. To je hodné velka parada. r A




Well being — priklady z praxe

Avast s takrka neomezenou flexibilitou

Moznost rust a dosahnout pracovnich uspéchut a zaroven mit ¢as na
osobni zivot a koniCky, to je sen well-beingu. Avastu se dari jejich
zamestnance k tomuto snu priblizit. Nabizi pracovni flexibilitu bez
hranic. Lidé si muzou sami vybrat, kdy a odkud se jim pracuje
nejléepe. Navic maji k dispozici neomezeneé mnozstvi osobniho
volna. Je tedy pouze na nich, jak si své pra
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Well being — priklady z praxe

Dny zdravi v KPMG

O tom, Ze je dulezité mit zdravi na prvnim misté, védi své zaméstnanci z KPMG,
kde dbaji na prevenci. Co Ctvrt roku firma porada oblibeny Den zdravi, kdy se
zaméstnanci muzou zapojit do miniseminart na témata jako fyzioterapie, strava,
prvni pomoc, trénink paméti atd. V prubéhu dne mohou jit zaméstnanci na
masaz, vyuzit konzultace s psychologem nebo absolvovat zdravotni prohlidky.
Napfriklad vySetreni znamének nebo zraku a taky zjisténi hodnot vitaminu a
mineralu, tuklt a cukru. A tim to nekonéi. Firma hradi polovinu startovného na
bézeckych zavodech a porada tymovy fotbal nebo volejbal. Tomu se fika zdrava
firma.




Well being — priklady z praxe

Vodafone mysli na rodice

Prfechod na materskou dovolenou zaméstnancum usnadnuje
zameéstnavatel Vodafone, kde vyplaci rozdil mezi puvodni mzdou a
finanCni podporou, na kterou ma zena narok od statu. Tatove pak
dostavaji 5 dnu volna navic pfi narozeni ditéte. RodiCe dale muzou
pracovat odkudkoliv a po uplynuti matefské dovolené zaméstnanec muze
vyuzit zkracenou pracovni dobu na 30 hodin tydne. Rozdil ve mzde ale

Vodafone opét dorovna, aby ani zkracena pracovni doba neméla vliv
na rodinny rozpocet.




Well being — budoucnost na pracovisti

»V dobe rychlych technologickych zmen a globalni nejistoty se ocekava, ze spolecnosti
budou ¢im dal vic investovat do programu na podporu dusevniho zdravi, fyzické kondice
a socialniho spojeni, aby tak zaméstnancum pomohly zvladat stres a vyhoreni, které
muUzou pramenit z neustalého tlaku.

>V této nové ére well-being na pracovisti nebude uspéch podniku méreny jen finanénim
ziskem, ale i spokojenosti a celkovym blahobytem jeho zaméstnancu.
»Spolecnosti, které toto pochopi, a pfijmou potfebné strategie, nejenze diky tomu preziji,
ale i budou prosperovat v nadchazejicich desetiletich.
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Jak merit uspesnost HR strategii?

11l Klicové metriky pro hodnoceni HR strategii:

Mira fluktuace zaméstnanct — sniZuje se?

Zapojeni zaméstnancu — mérené pruzkumy spokojenosti.
Produktivita a vykon tymu — vysSi efektivita diky motivaci.
Zdravotni ukazatele — snizeni absence kvuli stresu ¢i
nemocem.

Nastroje:

@ Pravidelné prazkumy spokojenosti, zpétna vazba, analyza HR
dat.

19.02.2025



Shrnuti

Péce o zaméstnance je kliCova pro udrzeni talentl a zvySeni produktivity.

Moderni HR pfristupy zahrnuji flexibilitu, well-being programy a kontinualni vzdélavani.
Motivace je kombinaci finanénich a nefinanénich faktord — zaméstnanci chtéji nejen
dobry plat, ale i smysluplnou praci a podporu.

Méritelnost HR strategii pomaha optimalizovat firemni kulturu a udrzet zaméstnance
spokojené.

Diskuze: Jaké kroky by mohla vase organizace podniknout ke zlepseni pée o zaméstnance?

T/ 19.02.2025



Specifika well-beingu v neziskovem sektoru

1.0mezené financ€ni zdroje — nizSi mzdy, méné benefitu

2.VVysoka emocCni narocnost prace — kontakt s krizovymi situacemi
(peéCe o0 nemocne, pomoc Vv krizovych oblastech)

3.Narocneé pracovni podminky — casté prescasy, prace o
vikendech

4.Silny smysl pro poslani — lide pracuji pro ,vyssi dobro®, ale hrozi
syndrom vyhoreni

5.Zavislost na grantech a dotacich — nejistota zamestnani

— Priklad:
Zamestnanci charitativnich organizaci pracujicich s lidmi bez
domova casto Celi vyCerpani, protoze musi resit emocne vypjateil U ll T

situace a maji omezené moznosti odpoginku. F55



Hlavni vyzvy v oblasti well-beingu

— NejcCastejsi probléemy:
1.Vyhoreni a chronicky stres
2.Nizké mzdy a nejistota zameéstnani
3.Nedostatek personalnich kapacit (malé tymy, velké mnozstvi
prace)
4.Tlak na vykon bez adekvatni odmeény
5.NedostateCna podpora ze strany vedeni
— Priklad:
Pracovnici humanitarnich organizaci (napr. Lékari bez hranic) Casto
pracuji v extremne stresovych podminkach a bez moznosti

dostatecného odpocinku, coz vede k vysokemu riziku vyhoreni. MU N I
FSS



Jak mohou organizace podporovat well-
being zameéstnancu?

Praktické kroky k podpore well-beingu:
1.Psychologicka podpora — dostupnost supervizi, terapeutickych sluzeb
2.Flexibilni pracovni doba — moznost home office, zkracené uvazky
3.Kultura uznani a ocenéni — nefinan¢ni benefity jako podékovani, ocenéni prace
4.Rozvoj dovednosti — Skoleni v oblasti stresového managementu a resilience
5.Podpora tymové soudrznosti — neformalni setkani, teambuilding
— Priklad:
Nadace Dobry andél nabizi svym zaméstnancum pravidelné workshopy na prevenci stresu a moznost ucasti na

mindfulness programech.

M-l =
w =
wn =



Nefinancni benefity jako nastroj podpory
well-beingu
— Priklady nefinanénich benefitu:
* Moznost flexibilni pracovni doby
* DodatecCné dny volna
* Podpora vzdelavani a osobniho rozvoje
* Firemni psycholog nebo supervize
* Neformalni setkavani tymu
— Priklad:
Organizace Greenpeace umoznuje svym zamestnancum praci na
dalku a poskytuje jim extra volno po narocnych kampanich.
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Jak predchazet vyhoreni v neziskovem
sektoru?
— Osobni prevence vyhoreni:
& Naudit se fikat ,ne"“ a stanovit si hranice
& Aktivhé planovat odpodinek a regeneraci
& Zapojit se do aktivit mimo pracovni prostredi
— €@ Organizacni opatieni:
& Zavedeni supervizi a koucinku
& Podpora vzajemného sdileni zkuSenosti v tymu

& Pravidelné vyhodnocovani pracovniho zatizeni
— Priklad:

Organizace Clovék v tisni pravideln& pofada workshopy zamérené

na dusevni zdravi pro sve zamestnance v terénu.

MUNI
FSS



Priklady dobre praxe ve well-beingu

— Organizace s efektivni strategii well-beingu:

1.Lékari bez hranic — systém psychologické podpory pro zdravotniky
po navratu z misi

2.UNICEF — flexibilni pracovni podminky pro rodiCe a zaméstnance v
Krizovych oblastech

3.Ceska asociace streetwork — pravidelné supervize pro terénni
pracovniky

— Priklad:
Zaméstnanci v Diakonii CR maji k dispozici pravidelné relaxaéni dny
a workshopy na zvladani stresu.

MUNI
FSOS



Role managementu v podpore well-beingu

—Jak mohou vedouci pracovnici prispét k well-beingu?

1.Aktivne podporovat rovhnovahu mezi praci a osobnim zivotem

2. Transparentne komunikovat ocekavani a cile

3.Vytvaret prostredi duvery a vzajemné podpory

4.Zapojit zamestnance do rozhodovani o pracovnich podminkach

— Priklad:
Vedouci pracovnici v organizaci Amnesty International pravidelne
konzultuji se zamestnanci jejich potreby a upravuji pracovni
podminky podle jejich zpetné vazby.
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Budoucnost well-beingu v neziskovem

sektoru
— Trendy v oblasti well-beingu:

& Rust vyznamu dusevniho zdravi
& Digitalizace HR procesu pro efektivnéjsi praci
& Hybridni modely prace (kombinace kancelafe a home office)
& Zavadéni benefitll zamérenych na well-being

— Priklad:
Nadace Open Society Fund testuje zkracené uvazky jako zpusob,
jak snizit pracovni stres a zlepsit produktivitu.

M-l =
w =
wn =



Otazky k zamysleni:

1.Jake faktory nejvice ovlivhuji well-being v neziskovém sektoru?

2.Muze nefinancni motivace dlouhodobé nahradit vyssi mzdy?

3.Jakeé konkrétni zmeny byste navrhli pro podporu well-beingu
zameéstnancu v neziskovych organizacich?
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:
— Co znamena termin well-being?
A) Pouze fyzicka kondice zameéstnancu
B) Celkova pohoda zaméstnancu zahrnuijici fyzické, psychické a
socialni aspekty
C) Pouze vyse mzdy a financni benefity
D) Pouze mnozstvi dovolene
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:
— Co znamena termin well-being?
A) Pouze fyzicka kondice zameéstnancu
B) Celkova pohoda zaméstnancu zahrnuijici fyzické, psychické a
socialni aspekty
C) Pouze vyse mzdy a financni benefity
D) Pouze mnozstvi dovolene

— Spravna odpoved’: B) Celkova pohoda zaméstnancu zahrnuijici
fyzicke, psychicke a socialni aspekty
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:
— Ktery z nasledujicich faktoru ma negativni dopad na well-being
zaméstnancu v neziskovych organizacich?
A) Nizke platy a vysoké pracovni nasazeni
B) Flexibilni pracovni doba
C) Moznost home office
D) Podpora tymoveé spoluprace
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:
— Ktery z nasledujicich faktoru ma negativni dopad na well-being
zaméstnancu v neziskovych organizacich?
A) Nizke platy a vysoké pracovni nasazeni
B) Flexibilni pracovni doba
C) Moznost home office
D) Podpora tymoveé spoluprace
— Spravna odpoved’: A) Nizké platy a vysoke pracovni nasazeni
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 3:

— Jak mohou neziskove organizace podporovat well-being svych
zaméstnancu?
A) ZvysSenim pracovni doby na 12 hodin denne
B) Poskytovanim psychologicke podpory a flexibilnich pracovnich
podminek
C) Zakazanim dovolené

D) ZvySenim pocCtu neplacenych prescasu
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 3:

— Jak mohou neziskove organizace podporovat well-being svych
zaméstnancu?
A) ZvysSenim pracovni doby na 12 hodin denne
B) Poskytovanim psychologicke podpory a flexibilnich pracovnich
podminek
C) Zakazanim dovolené
D) ZvySenim pocCtu neplacenych prescasu

— Spravna odpoved’: B) Poskytovanim psychologicke podpory a
flexibilnich pracovnich podminek
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 4:
_ Ktery z nasledujicich benefitd NENI pfikladem nefinanéni podpory
well-beingu?
A) Moznost home office
B) Podpora dusevniho zdravi
C) Firemni psycholog
D) Zvyseni zakladni mzdy
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 4:
_ Ktery z nasledujicich benefitd NENI pfikladem nefinanéni podpory
well-beingu?
A) Moznost home office
B) Podpora dusevniho zdravi
C) Firemni psycholog
D) Zvyseni zakladni mzdy
— Spravna odpoved’: D) Zvyseni zakladni mzdy
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 5:

— ProcC je well-being v neziskovych organizacich obzvlast dulezity?
A) Zameéstnanci Casto Celi stresovym a emocCné narocnym situacim
B) Zaméstnanci maji priliSs mnoho volného Casu
C) Neziskove organizace maji neomezene financni prostredky

D) Zameéstnanci v neziskovém sektoru pracuji méne nez v
podnikatelskem sektoru
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 5:

— ProcC je well-being v neziskovych organizacich obzvlast dulezity?
A) Zameéstnanci Casto Celi stresovym a emocCné narocnym situacim
B) Zaméstnanci maji priliSs mnoho volného Casu
C) Neziskove organizace maji neomezene financni prostredky
D) Zameéstnanci v neziskovém sektoru pracuji méne nez v
podnikatelskem sektoru

— Spravna odpoved’: A) Zameéstnanci Casto Celi stresovym a
emocne narocnym situacim
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Dekuji za pozornost
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