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— Obsah:

* Predsudky a genderova nerovnost
« Vzdélavani v nepodnikatelskych organizacich
« Kultura neziskovych organizaci
* HR marketing a eticka rozhodnuti
« Motivace zaméstnancu v neziskovém sektoru
* Problematika ztraty motivace zaméstnancu




— Téma: Predsudky a genderova nerovnost v naboru
Autori: H. Veronika Jarosova, Karolina Vanova

— Hlavni myslenky pro neziskové HR:

* Pfedsudky pri naboru mohou negativné ovlivnit vyber vhodnych
kandidatu

* Genderové nerovnosti — zeny se hlasi méne Casto, pokud nesplnuji
vsechny pozadavky

* Navrhy reseni: psat inzeraty s durazem na neutralni jazyk, pouzivat
softwary odstranujici informace o pohlavi, veést strukturované
pohovory

* Dulezitost vzdélavani naboraru a oteviena diskuse o predsudcich

MUNI
FSS



 Klicové body: Predsudky v naboru vedou k neefektivnimu
obsazovani pozic.

- Zeny se hlasi méné, pokud nesplfiuji 100 % pozadavkd (muzi ~60
%).

* Doporuceni: psat inzeraty a vest vyberova rizeni tak, aby byly co
nejobjektivnejsi a jazykove neutralni.

* DUraz na vzdélavani a otevrenou diskusi o nevédomych
predsudcich.
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— Dopady na neziskové organizace:

* Neziskové organizace Casto pracuji s ruznorodymi cilovymi

* Nevhodnée zachazeni s mensinovymi uchazeci Ci uchazeCkami
snizuje Sanci obsadit danou roli nejkvalitnejsim Clovekem.

* Nutnost cilenych Skoleni personalistu zamérenych na pfedsudky a
iInkluzi.
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— Strategie do praxe:

- ,Blind Hiring*: doCasne skryti jména, pohlavi Ci fotografie v
Zivotopisech.

« Strukturované rozhovory se stejnymi otazkami pro vsechny, aby se
omezil vliv subjektivnich dojmu.

- Zpétna vazba pro naborare: identifikovat riziko ,kultury copy-paste”,
kdy se vybiraji uchazeci ,podobni nam®.
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— Téma: Vzdelavani v nepodnikatelskych organizacich
Autor: Adela Klejzarova

— Hlavni myslenky pro neziskové HR:

*Vzdeéelavani je klicem k udrzeni aktualnosti a efektivniho fungovani
organizace

* Duraz na osobni rozvoj zaméstnancu a budovani jejich sebeduvéry

* Moznosti vzdélavani: prezencni skoleni, online webinare, sdileni
zkusenosti v tymu

- Benefity pro neziskovy sektor: posileni motivace, vétsi loajalita,
otevrenost k inovacim
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 Klicové body:Pravidelna skoleni a rozvoj kompetenci posiluji
sebeduvéru i profesionalitu zaméstnancu.

* RUzné formy vzdélavani (prezencni, online, sdileni know-how)
prispivaji ke spokojenosti a nizsi fluktuaci.

« Znalosti z oblasti ekologie Ci socialni spravedlnosti mohou byt pro
neziskovy sektor zvlast prinosné.
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—Vyznam v nezisku:

« Zamestnanci neziskovek casto pracuji s omezenymi zdroji —
vzdelavani pomaha lépe vyuzivat stavajici kapacity.

* Nepodnikatelsky sektor klade duraz na hodnoty, proto by mélo
vzdelavani zahrnovat i etické a socialni aspekty.
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— Mozné pristupy:

* Interni workshopy: sdileni osvédcenych postupu mezi kolegy (peer
learning).

* Mentoring: seniornejsi zamestnanci podporuji nove kolegy, coz
zaroven posiluje mezigeneracni dialog.

* Vyuziti grantu a dotaci na vzdélavaci projekty, aby se snizily
finanCni naklady pro organizaci.
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— Téma: HR marketing a eticka rozhodnuti v personalistice
Autori: Max Sitta, Lukas Rosik

— Hlavni myslenky pro neziskové HR:

* HR marketing: jasné komunikovat poslani a hodnoty organizace,
motivovat ruzné cilové skupiny (napf. zeny, minoritni skupiny)

« Eticka dilemata: kolektivni rozhodovani zabranuje jednostrannému
pohledu

 Eliminace osobnich predsudku pomoci metody ,flip it (odhaleni
dvojich méritek v posuzovani uchazecu)

* Ruznorody tym posiluje inovace, poskytuje lepSi sluzby cilovym
skupinam
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— Téma: Kultura neziskovych organizaci
Autor: Barbora Peskova

 Klicové body:Pravidelna skoleni a rozvoj kompetenci posiluji
sebeduvéru i profesionalitu zaméstnancu.

* Ruzné formy vzdélavani (prezencni, online, sdileni know-how)
prispivaji ke spokojenosti a nizsi fluktuaci.

» Znalosti z oblasti ekologie Ci socialni spravedinosti mohou byt pro
neziskovy sektor zvlast prinosné.
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 Klicoveé body:Kultura v nezisku nahrazuje mnohdy chybejici
financni motivaci — hodnoty a poslani jsou kliCove.

* Bezpecné prostredi a open-door policy podporuji sdileni (vyhoreni,
stres).

W n AL AY 4

kvalifikace.

M-l =
w =
wn =



— Hlubsi pohled na kulturu:

« Autenticita: lidée v nezisku casto hledaji smysluplnost, takze
neautentické chovani vedeni muze demotivovat.

* Psychologické bezpeci: vytvareni prostredi, kde je normalni hovorit
0 emocich a vyzvach.
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* Praktické kroky:

Pravidelna setkani (napfr. ,kulaté stoly”), kde se sdili uspéchy i nezdary, posiluje se
vzajemna duvéra.

Wellbeing programy: workshopy o predchazeni vyhoreni, mindfulness techniky atd.
Hodnoty do praxe: jasné definovani a vyvésSeni misi a hodnot organizace, aby se staly
realnou kazdodenni oporou.
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— Téma: HR marketing a eticka rozhodnuti v personalistice
Autori: Max Sitta, Lukas Rosik

—Vyznam v nezisku:

« Zamestnanci neziskovek casto pracuji s omezenymi zdroji —
vzdelavani pomaha lépe vyuzivat stavajici kapacity.

* Nepodnikatelsky sektor klade duraz na hodnoty, proto by melo
vzdelavani zahrnovat i etické a socialni aspekty.
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 Klicové body:HR marketing v nezisku: zduraznovat poslani a
otevienost k ruznym skupinam (Zeny, mensiny, dobrovolnici).

* Eticka rozhodovani: kolektivni a transparentni diskuze, metoda ,flip
it" na odhalovani predsudku.

* Duraz na férovost a otevienou komunikaci v tymech (pfinos
ruznorodosti).
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— Pro¢ je to dulezité v nezisku:

* Organizace Casto Celi naroCnym dilematum (napfr. omezeny
rozpocet, tlak darcu, potrfeba rychlého naboru).

*HR marketing: pokud neni dostatecne promysleny, muze odradit
uchazece, kteri by organizaci prinesli novy pohled.
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—Jak to realizovat:

« Kolektivni rozhodovani: vytvorit skupinu pro etické konzultace
(rizné urovne seniority, ruzné funkce).

« ,Flip it*: pri kazdém posuzovani kandidata se ptat, zda bychom
jednali stejné, kdyby patfil k jiné demografické skupine.

* Transparentnost: jasne komunikovat, podle jakych kriterii se
rozhoduje (hodnoty, praxe, potencial).

M-l =
w =
wn =



— Téma: Prace s motivaci zaméstnancu v neziskovém sektoru
Autor: Natalie Smetanova

— Hlavni myslenky pro neziskové HR:

* Podpora autonomie, duvéry a zpétné vazby — zvySuje sebeduvéru

* Rotace pracovnich mist a interakce se cilovou skupinou posiluje
udrzeni zapalu

 VVyuziti umeéni (napf. vision boards, hudba) pro zvyseni kreativity a
podpory tymoveho ducha
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* Klicoveé body:Smysluplna prace a osobni naplnéni jsou pro nezisk
zamestnance zasadni.

« Autonomie, duvéra a zpétna vazba podporuji sebeduvéru a loajalitu.

* Rotace pracovnich mist, sdileni uspéchu s cilovou skupinou
(posileni pocitu uziteCnosti).

 VVyuziti umeni (vision boards, hudba) k oziveni kreativity a stmeleni
tymu.
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— Specifika neziskoveho sektoru:

* Mensi finanCni odmeény, ale vySsSi emocCni a hodnotova
angazovanost.

e Lidé jsou motivovani pomoci druhym — nezbytné je ukazovat realny
dopad jejich prace.
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— Praktické namety:

« Job rotation: zkusit kratkodobou vymenu pozic, aby zamestnanci
nahlédli do ruznych Cinnosti organizace.

 Kreativni setkani: malé workshopy, kde se tvofi plakaty projektu,
hudebni jam (relaxacni i soudrzna aktivita).

* Podpora leadershipu: vyzdvihovani iniciativy a napadu, nejen
odmena za splnéeni ukolu.
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— Téma: Problematika ztraty motivace zaméstnancu
Autofi: Nikolaos Kotasek, Katefina Tulpova

— Hlavni myslenky pro neziskové HR:

* NejCastejsi priciny demotivace: neshoda hodnot, emocni vypeti,
chybné prisuzovani neuspechu

* Prevence vyhoreni v dusledku pfrilisneho tlaku a ochoty ,déelat vice”
(tzv. citizenship behavior)

« Zapojeni umeni (improvizace, kratké kreativni aktivity) pro oziveni
rutiny a posileni sounalezitosti

* Odklon od ,cukru a bice” smérem k otevrené komunikaci, rozvoji a
vyjadreni vdeku
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. Kllcove body:

rwvws

* Riziko vyhoreni zejména v neZ|sku kde zamestnanm ,dou nad ramec” z vlastni |n|C|at|vy
(citizenship behavior).

« Vyuziti uméni: improvizace, poezie, tanecni aktivity pro nabuzeni kreativity a udrzeni
motivace.

» Dialog misto ,cukru a bice” — ocenovat pfinos a smysl prace.
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* Klicoveé body:

— Jak predchazet demotivaci:

*Wellbeing pauzy: kratke prestavky s mindfulness, moznost sdileni
pocitu, mentoring seniorngjSich kolegu.

 Emocni inteligence v tymu: skoleni na rozpoznani ,Cervenych
vlajek® u kolegu i u sebe sama.

* Pozitivni leadership: vyjadreni vdéku, ocenéni uspéchu, spole¢né
hledani feseni pri neuspéchu.
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— Kontext v nezisku:

 Nadmérna dobrovolna prace Ci pfetizeni z ,dobrého umyslu“ muze
vest k rychlejsimu vyhoreni.

 Je treba nastavovat hranice a kultivovat trvalou péci o dusevni
zdravi.
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— Shrnuti hlavnich poznatku

* Hodnoty, smysl, otevrenost: kliCove pilife v neziskovkach,
nahrazuji ,tvrdou” motivaci

e Kreativita a flexibilita: neustalé hledani novych forem motivace,
vzdelavani a udrzeni pohody v tymu

* Rliznorodost: neziskové organizace by mély vyhledavat pestré tymy
a bojovat s predsudky pri naboru

 Etické rozhodovani: kolektivni diskuze a védomé osetrovani
skrytych predsudku posili férovost
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— Hlavni poselstvi pro neziskové HR:

* Hodnoty a smysluplnost prace jsou v neziskovém sektoru prioritou.

« Otevrena komunikace, kreativni pristupy a kolektivni rozhodovani
posiluji stabilitu tymu.

* Prevence vyhoreni a systematické vzdelavani jsou nutnosti, aby si
organizace udrzela kvalitni a motivované pracovniky.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— Jaky klicovy rozdil ve vnimani pracovni inzerce byl zjiStén mezi
Zzenami a muzi?
A) Muzi se témeér nehlasi, pokud nespliuji 100 % pozZadavku.
B) Zeny se mnohdy nehlasi, pokud nesplfiuji 100 % poZadavkd,
zatimco muzi se hlasi pfi ~60 %.
C) Zeny vzdy ignoruji formalni poZadavky a hlasi se bez ohledu na

kvalifikacil.
D) Muzi a zeny vykazuji stejné chovani pfi posuzovani pracovnich
inzeratu.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— Jaky klicovy rozdil ve vnimani pracovni inzerce byl zjiStén mezi
Zzenami a muzi?
A) Muzi se témeér nehlasi, pokud nespliuji 100 % pozadavku.
B) Zeny se mnohdy nehlasi, pokud nesplfuji 100 % pozadavka,
zatimco muzi se hlasi pri ~60 %.
C) Zeny vzdy ignoruji formalni poZadavky a hlasi se bez ohledu na

kvalifikaci.
D) Muzi a zeny vykazuji stejné chovani pfi posuzovani pracovnich
inzeratu.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— ProcC je vzdélavani zaméstnancu kliCové pro neziskové organizace?
A) Protoze je treba zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu s
financnimi produkty.

B) Protoze posiluje odbornost a motivaci pfi omezenych zdrojich a
VySSi potrebe smysluplnosti.

C) Protoze zakon vyzaduje pro neziskovky dvojnasobny pocet
skoleni.

D) Protoze to sniZuje naklady na nabor novych pracovniku.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— Proc€ je vzdélavani zaméstnancu klicové pro neziskové organizace?
A) Protoze je treba zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu s
financnimi produkty.

B) Protoze posiluje odbornost a motivaci pri omezenych
zdrojich a vyssi potrebe smysluplnosti.

C) Protoze zakon vyzaduje pro neziskovky dvojnasobny pocet
skoleni.

D) Protoze to sniZuje naklady na nabor novych pracovniku.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— Které opatfeni muze pomoci predchazet vyhoreni a stresu v
nezisku?
A) Plosneé propousteni kazde tri mesice.
B) Zakazat zaméstnancum volnou komunikaci a neustale kontrolovat
jejich cas.
C) Pravidelné well-being programy Ci workshopy zameérene na
predchazeni vyhoreni.
D) Presouvat kritické projekty do externich korporaci.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 1:

— Které opatfeni muze pomoci predchazet vyhoreni a stresu v
nezisku?
A) Plosneé propousteni kazde tri mesice.
B) Zakazat zaméstnancum volnou komunikaci a neustale kontrolovat
jejich cas.
C) Pravidelné well-being programy Ci workshopy zameérené na
predchazeni vyhoreni.
D) Presouvat kritické projekty do externich korporaci.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:

— Proc€ je dulezita ruznorodost v tymu neziskové organizace?
A) ProtoZze to pfitahuje vice sponzoru.

B) Protoze uniformita zvysuje kreativitu.
C) Protoze lide s odlisnym zazemim neumi spolupracovat.

D) Protoze pfinasi SirSi perspektivu a lepsi fesSeni pro ruzné cilové
skupiny.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:

— Proc€ je dulezita ruznorodost v tymu neziskové organizace?
A) ProtoZze to pfitahuje vice sponzoru.

B) Protoze uniformita zvysuje kreativitu.

C) Protoze lide s odlisnym zazemim neumi spolupracovat.

D) Protoze pfinasi SirSi perspektivu a lepsSi reSeni pro ruzné
cilové skupiny.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:

—Jak muze uméni nebo kreativni aktivity podpofit motivaci tymu?
A) Jsou plytvanim Casu a prostredku, které neziskovka nemuze
postradat.

B) Rozvijeji kreativitu, zlepsuji naladu a stmeluji kolektiv.
C) Maji smysl jen v komerCnim sektoru, protoze tam jsou zdroje.
D) Vytvareji vice stresu, protoze jde o povinné aktivity navic.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 2:

—Jak muze uméni nebo kreativni aktivity podpofit motivaci tymu?
A) Jsou plytvanim Casu a prostredku, které neziskovka nemuze
postradat.

B) Rozvijeji kreativitu, zlepsuji naladu a stmeluji kolektiv.
C) Maji smysl jen v komerCnim sektoru, protoze tam jsou zdroje.
D) Vytvareji vice stresu, protoze jde o povinné aktivity navic.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 3:

— Co je jednou z hlavnich rad v Clanku ,Motivating Employees Is Not
About Carrots or Sticks™?

B) Nabizet vzdy dvojnasobny plat, nez je trzni prumér.
C) Povinnost zaméstnancu vykonavat prescasy za kazdou cenu.

D) Zdurazfiovat vyznam jejich prace, ocenovat prinos a pracovat s
obavami otevrenou komunikaci.
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Opakujeme a procvicujeme ke zkousce:

— Otazka 3:

— Co je jednou z hlavnich rad v Clanku ,Motivating Employees Is Not
About Carrots or Sticks™?

B) Nabizet vzdy dvojnasobny plat, nez je trzni prumér.

C) Povinnost zaméstnancu vykonavat prescasy za kazdou cenu.

D) Zdurazriovat vyznam jejich prace, ocenovat prinos a pracovat
s obavami otevrenou komunikaci.
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Dekuji za pozornost
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