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Metodika pracovnich postupt V rizikovych situacich v praci s klienty, byla zpracovana
jako zavérecny vystup projektu realizovaného v Domové Horizont Kyjov S ndzvem ,,Nové
cesty na Horizontu“. Metodika navazuje na konzultace zamétené na specifické zpusoby
jednani uzivatelii socidlni sluzby s tézkym mentalnim postizenim.

Na jeji tvorbé se podileli pracovnici, kteti se v pribéhu projektu ucastnili konzultaci
zamé&fenych na jednotlivé situace V praci s rizikem a krizi, se kterymi se setkavali u uzivatel
socialni sluzby.

Vyznamny vliv na tvorbu metodického postupu a naslednou praci s rizikem a krizi
VvV zivot¢ Uzivatell socialni sluzby mély realizované vzdélavaci kurzy, s programem
akreditovanym MPSV CR, ,,Zvladani rizika v Zivoté uZivatele socialni sluzby“. Té&chto
programu se Gcastnili téméf vSichni kliCovi pracovnici, tedy osoby, které by mély v oblasti
prace s rizikem a krizi dle této metodiky postupovat.

Cilem této metodiky je nastavit systém prace s rizikem a krizi tak, aby socialni sluzba
citlivé reagovala na individualni potieby kazdého uzivatele, aby se zivot v socialni sluzbé co
nejvice priblizil béznému zplsobu zivota a podpora probihajici prostfednictvim socialni
sluzby sméfovala ke zvySovani dovednosti a schopnosti sebepéce a rozvoji samostatnosti

a soucasné byla socialni sluzba pro uzivatele sluZzbou bezpecnou.

Metodika je urCena vSem pracovnikim Domova Horizont Kyjov povéfenych tvorbou
rizikovych a krizovych scénaiti vztahujicich se k Zivotu uZivateld socialni sluzby. Ugelem
téchto pravidel je sestavit srozumitelny a jednoduchy navod, ktery by jim byl ndpomocen
ve zjiStovani potieb uZivateld socidlni sluzby a k néasledné tvorbé rizikovych a krizovych
scénafi. Tento metodicky postup navazuje na, jiz platnou vnitini smérnici, Vnitini smérnice

Domova Horizont ¢. 54/SC Prace s rizikem u uzZivatela.
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1. VSTUPNI ANALYZA PRACE S RIZIKEM A KRIZi V DOMOVE
HORIZONT

1.1  Uvodni informace k Domovu Horizont Kyjov
Domov Horizont Kyjov je zafizeni poskytujici socidlni sluzby osobam se zdravotnim

postizenim. V soucasné dobé poskytuje dvé registrované socialni sluzby, a to domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Cilovou skupinou Domova Horizont jsou chlapci a muzi od tii let, s mentalnim
postizenim a s mentdlnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym, Dale Zeny
po dovrSeni osmnacti let, s mentadlnim postizenim a s mentalnim postizenim v kombinaci
s postizenim té¢lesnym. Socialni sluzba poskytovana Domovem Horizont neni ur¢ena pro:

Osoby bez mentalniho postizent,

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

osoby zéavislé na navykovych latkach (v€etné zavislosti na alkoholu),

osoby, jejichz chovani by z divodu duSevni poruchy zévaznym zplsobem
naruSovalo kolektivni souziti,

osoby, u nichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém
zafizeni,

osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni
infek¢ni nemoci.

V soucasné dob& je v zafizeni poskytovdna socialni sluzba 211 uzivatelim, osobam
s mentalni retardaci a dal§imi kombinovanymi vadami.

Historie této socialni sluzby je bohata, oficialni zprava fika, ze Ustav socialni pée pro
mladeZz v Kyjové byl otevien 6. prosince 1961. V tento den, pfichdzeji do zafizeni fadové
sestry z kongregace Sv. Kiize ze slovenské provincie. Na zacatku roku 1962 jsou pfijimani
1 novi civilni zaméstnanci. V prib¢hu let se organizacni struktura zafizeni zdsadnéji neménila.
Vyrazna organizaéni zména probéhla az v roce 1992, kdy vznikly samostatné piispévkové
organizace. Jednou z nich byl i Ustav socidlni pé&e pro mladez v Kyjové.

V obdobi od roku 2002 se zacaly do prace s uzivateli socialni sluzby vyraznéji promitat
nové trendy. Intenzivngji se zacind pracovat i na praktickych zménach v poskytovani
socialnich sluzeb. Pracovnici domova jsou vysildni na rGzné typy vzdé€lavacich programd,

které jsou zaméfeny hlavné na zmény v systému prace S uzivateli socialnich sluzeb, které jim
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umozni v plné mife dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod. Diky témto podporam se
postupné zacina styl prace ménit, zafizeni se snazi o zlepSeni kvality zivota svych uzivateld,
zaméfuje se na normalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim.

Praci vSak vyrazné ovliviiuji a zavedeni novych postupta zpomaluji zavedené stereotypy,

profesni slepota dlouholetych pracovnika a v nékterych ptipadech i pracovnici se symptomy

syndromu vyhoteni. Ale i pfes mnoho piekdzek je znatelny vyznamny posun a zkvalitnéni

préce s uzivateli domova.

1.2 Zavéry Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v Domové Horizont

V roce 2013 probchla v zafizeni, V registrované socidlni sluzbé domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Pravé jeji realizace
ukazala smér prace a oblasti, ve kterych by mélo dojit ke zménam. A jednou ze zminovanych
oblasti byla pravé prace s riziky v zivoté uzivatelli socialni sluzby.

V zavéreénych hodnocenich bylo uvedeno, ze pravidla organizace pro oblast prace
s riziky vedou pracovniky ke:

» stanoveni rizik plosn¢,

» stanovené plany nezohlednuji osobni cile a moznosti konkrétniho klienta,

» nebyly dolozeny metodické materialy, které by se zabyvaly systematickou
podporou vSech uzivateld,

» nebylo dolozeno, Ze u uzivateli dochazi ke zvySovani dovednosti a schopnosti
sebepéCe a krozvoji samostatnosti (napf. drzeni dokladt, kli¢t od pokoje,
hospodareni s vlastnimi finanénimi prostedky).

Po tomto realizovaném Setfeni, byly prabézné ¢inény napravné kroky, sméfujici
K odstranéni zjisténych zavad. Dle vyjadieni pracovniki, byly kroky spise dil¢imi pracovnimi
postupy, kterym chybél uceleny koncept prace. A pravé tohoto cile - vytvoreni uceleného

metodického postupu v praci s rizikem a krizi, mélo byt dosazeno v ramci projektu.

1.3  Pohled externiho konzultanta na problematiku prace s rizikem a krizi
V pribéhu roku 2017 a 2018 probihaly v zafizeni konzultace zamétfené na praci

srizikem, které byly vedeny externim konzultantem. Z konzultaci vyplynulo nékolik
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skute¢nosti, které by bylo vhodné maximalné eliminovat, aby pribéh zmén v praci s rizikem

Vv zivoté uzivatelil sluzby byl rychly a postupy efektivni.

>

Pracovnici maji sklon postupovat dle stereotypi, které si zazili v minulosti
a podvédome se k nim vraci.

Pracovnici miru rizika pro konkrétniho wuzivatele v konkrétni situaci
nevyhodnocuji, nasledné pak zpracovavani rizikovy plan i v oblastech tzv.
,,0€zného* rizika.

Castym preventivnim opatienim je stale uvadén tzv. ,zvySeny dohled
pracovnika®, ackoliv pracovnici sami uvadi, Ze to neni mozné, pokud maji
pracovat dle harmonogramu a plnit i dal§i pracovni povinnosti S ostatnimi
uzivateli.

Nové nastavené preventivni postupy jsou sice navrzeny, ale nedochdzi
K pribéznému hodnoceni, zda jsou jako prevence i efektivni, a skutecné
zmirnuji hrozici riziko.

Na tuto skute¢nost navazuje nedostatek Kkreativity v praci s rizikem, tedy
schopnosti hledani novych vhodnych preventivnich postupti. Opatieni se Casto
jevi spise jako restriktivni a plo$né napf. ,,riziko dusi se nékterymi typy jidel* —
opatieni vSechna strava podavana jako ,,hladka“.

Dosud je k dokumentovani prace srizikem vyuzivan Informaéni systém
Cygnus. Pro pracovniky je modul ,,RIZIKO* neptehledny a jednotlivé jeho
¢asti nesrozumitelné. V programu pak zaznamendvaji jen rizika systémem
nabizené — pfeddefinované, ta vSak mnohdy nekoresponduji se skute€nymi
riziky, se kterymi se uzivatel mtize v domov¢ setkat.

Slabym mistem pro praci s rizikem je nejednotnost vsech ¢lent tymu, ktera

muze byt zpiisobena napt. novymi nezkusenymi pracovniky.

1.4  Pohled soucasnych pracovniki Domova Horizont

V prabéhu projektu byly s pracovniky vedeny konzultace k problematice prace

s rizikem a krizi a nasledné€ i1 neformalni rozhovory. Cilem téchto konzultaci bylo mimo jiné

zjisti, které oblasti vnimaji jako problematické pracovnici, kteti jsou kli¢ovi pro praci

s rizikem.
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Z téchto setkani vyplynuly oblasti, které pracovnici vnimaji jako problematické:

>

Pracovnici jsou schopni identifikovat mozna hrozici rizika, tym je slozen z velmi
zkusenych pracovnikl, se zdjmem o problematiku prace s cilovou skupinou
a souCasné. Pracovnici maji vnitini motivaci sluzbu trvale zkvalitnovat
a pfizptisobovat individualnim potfebam uzivatela.

Jako problematické pracovnici vnimaji prostiedi, ve kterém je sluzba
poskytovana. V mnoha pfipadech se jednd o preventivni opatfeni, kterd by
souvisela stechnickymi — i stavebnim upravami, piipadné snizeni kapacity
pokoju.

Sluzba ptelidnéna, je ,,velkd™ - je hodné osob na malém prostoru, velké pokoje
(uzivatelé¢ bydli v nékterych ptipadech az 4 na pokoji), coz pak znemoziuje
vhodné preventivni opatieni pro praci s rizikem i krizi — velmi tézce se v jednom
prostoru pokryvaji potieby ¢ty osob, které maji velmi odlisné individualni
potieby (jeden z uzivatell pro zklidnéni potebuje reprodukovanou hudbu a druhy
z uzivatelt klid, bez hluku).

V soucasné dobé neni prostfedi uzpisobeno tak, aby vyhovovalo c¢lovéku
srizikem. Ale z pohledu organizace — nyni je velka sob&stacnost Vv realizaci
potiebnych (i stavebnich) tprav.

Pracovnici velmi ocefiuji moZznost dalSiho profesniho rozvoje, riznych forem
vzdélavani, stazi atd. a to i v problematice prace s rizikem a krizi.

V soucasné dob¢ jsou v domové vytvoreny stabilni tymy, které vitaji logické
zmény systému prdce a mnozi pracovnici sami hledaji vhodné zplisoby
pracovnich postupil. Jako vyte¢né vnimaji zlepSeni tymové spoluprace - moznost
vykomunikovat v tymu potfebné zmény.

Pro kvalitni praci s rizikem, at’ uZ ,,administrativni“ nebo praktickou preventivni
s uzivatelem je nutny dostatecny pocet pracovniki. Na nékterych sménach je

pracovnikti malo — nelze pracovat s uzivateli individualné, komplexné;i.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII.
STRANKA 7 Z 48



Lt Evropska unie PR

i L Evropsky socialni fond o

T Operacni program Zaméstnanost
3. VYMEZENI A DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU PRACE

S RIZIKEM A KRIZi

Pii poskytovani socialnich sluzeb je nezbytné vychazet z ustanoveni Zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, a dokazat jeho jednotliva ustanoveni propojit s praxi, ktera je
v kazdém zafizeni realizovana. Jednim takovym ustanoveni, které je soucasné uvedeno i jako
zakladni zasada (§ 2), platna pro poskytovani socialnich sluzeb je, Ze ,,...pomoc poskytnuta
prostiednictvim socialnich sluzeb musi vychazet z individualné urcenych potieb.... . Tedy
pokud je potiebou uzivatele socialni sluzby prace s rizikem nebo prace s krizi, je nezbytné, by
S timto tématem U uzivatel zafizeni pracovalo a mélo k nému dostatecné pisemné pracovni
postupy a pracovnici (klicovi pracovnici) byli na praci s timto tématem pfipraveni. Piipravou
je minéno, aby se i jejich dalsi profesni vzdélavani zaméfovalo na problematiku prace
s rizikem a krizi. Po splnéni vSech téchto podminek je vSak nezbytné, aby i nadale pracovali

pracovnici pod supervizi zaméfenou prave na problematiku prace s rizikem a krizi.

3.1 Utel a cil prace s rizikem a Krizi
Riziko a krize je b&znou soudasti zivota. Je spojeno s ¢innostmi, které ¢lovek bézné

vykonava a miuze mit riznou miru zavaznosti. Pii vykondvani urcité¢ Cinnosti tedy hrozi
kazdému cloveéku urcité negativni disledky spojené s vykonem dané ¢innosti. Tyto dasledky
hrozi i v ptipadé, kdy je ¢innost provedena nevhodnym zpusobem nebo pokud dojde k souhie
ruznych faktorti. Riziko mize mit Sirokou Skalu nasledkli na clovéka, od téch zcela
zanedbatelnych, az po zcela fatalni (smrt jedince).

Lidé s mentalnim postizenim mohou mit problém rizika rozeznat, spravné vyhodnotit
a uvédomit si hrozici disledky. Cilem socialni sluzby nejsou pouze ¢innosti, které nepiinasi
do zivota uzivatele riziko. Cilem, je realizace ¢innosti za takovych podminek, aby byly
pro uZivatele bezpecné.

Socialni sluzba pracuje pouze s riziky, ktera souvisi s poskytovanim socialni sluzby
a za tato rizika tedy nese 1 odpovédnost.

Systematicka prace s rizikem umoziuje sluzbé rizika piedvidat a bezpecné zvladat ta
rizika, kterd jsou zvySenda, nebo nepfijatelna. UZivatelim tak umozZiuje bezpecné
prozivat/zazivat ty ¢innosti, které jsou s riziky spojeny.
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Uzivatele, ktefi si své riziko neuvédomuji sluzba touto systematickou praci chrani pied

ohrozenim rizikem a ¢ést uzivatel (kteti si riziko uvédomuji) vede (napt. formou nécvikit)

k tomu, aby se riziko naucili zvladat.

Smyslem individualniho planovani (a téZ individualnich rizikovych i krizovych plani) je
v prvé tad¢€ poskytnout uzivateli takové socidlni sluzby, jez jsou v souladu s jeho redlnymi
potfebami, moznostmi a osobnimi cili.

Hlavni zasady:

» Prace s rizikem ma individualni charakter — zjist'ujeme schopnosti, potieby, osobni
cile a (pfani i z4jmy) uzivatele s ohledem na jeho jedine¢nost. Nasi snahou je co
nejvice ptizpusobit sluzbu uzivateli, nikoliv naopak.

» Prace s rizikem a krizi, tedy rizikové a krizové individualni plany jsou nedilnou

soucasti ,,prabéznych* individualnich plant pribéhu poskytovani socidlni sluzby.

3.2 Rizikové a krizové planovani - soucast individualniho planovani
Individualni planovani priitbéhu poskytovani socialni sluzby je zdkladem pro kvalitni

poskytovani socialnich sluzeb. Umoziiuje pochopit a pojmenovat osobni cile, potieby

a schopnosti kazdého uzivatele socidlni sluzby, v¢as na né reagovat, tedy najit vhodnou cestu

k jejich naplnéni.

Graf 1: Propojeni: individualnich plan — rizikovy individualni planii - krizovych individualni

plan:
A) INDIVIDUALNi PLANY PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY
B) RIZIKOVE INDIVIDUALNI PLANOVANI - C) KRIZOVE INDIVIDUALNI PLANOVANI -
PLANY PLANY

» Zpracovava se jen dle potreby uZivatele. » Zpracovava se jen dle potifeby uZivatele.

» Obsahem jsou vhodné postupy vedouci ke » Obsahem je prevence, deeskalace,
zmirnéni mozného rizika pfipadné strategie zdsahu.

» UZivatel aktivné pfi sestaveni planu » UZivatel pfi sestavovani planu
nespolupracuje — riziko si neuvédomuije. spolupracuje.
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Od roku 2007, sucinnosti Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle

osobnich cil, potieb a schopnosti jednotlivych uZivatel socialni sluzby. Casto diskutovanym

a pro mnoho pracovnikii Spatn€ srozumitelnym pojmem jsou prave osobni cile.

Jak pracujeme s osobnimi cili v bézném individudlnim planovani?
Osobnim cilem rozumime aktivity, které smétuji ke zmirnéni nepfiznivé socidlni situace
uzivatelil socialnich sluzeb.

Dobrou praxi by mé¢la byt snaha o stanovovani osobnich cili smétujicich k rozvoji
uzivatele, ke zmén¢, ktera by pfinesla zvySeni jeho schopnosti, nezbytnych k bé&znému
zpiisobu Zivota. Propojenim nazvii miizeme tyto osobni cile uZivatele ozna¢it jako OSOBNI

CILE ROZVOJOVE.

Specifika rozvojovych osobnich cilii (dale OCR):
» Jsou pro uzivatele vyznamné, naplnéni pfinese uzivateli pomyslny ,,zisk* ve formé
zvySeni - rozvoje vlastni samostatnosti a nezavislosti.

» Podporuji celkové smetovani a Gsili uzivatele.

A\

Jsou dosazitelny v konkrétnim ¢ase, predstavitelném i pro uzivatele.

» Jsou konkrétni (méfitelné) a zaméfeny na jednani uzivatele.

Ne vzdy se vSak podafi osobnich cilli rozvojovych dosdhnout, nebo je problematické
ve spolupréaci s uZivatelem, osobni rozvojové cile stanovit. V téchto situacich pfistupujeme
ke stanovovani OSOBNICH CILU KOMPENZACNICH. Takto stanovené osobni cile pak
maji zmirnit hrozici riziko, které by mohlo vazné ohrozit zdravi nebo Zivot uzivatele socialni

sluzby.

Specifika kompenzacnich osobnich cilu (ddle OCK):
» Vzdy je nutnd vyvazenost mezi pfiméfenou ochranou a systematickym omezovanim
bézného zplsobu Zivota uzivatele sluzby.
» OCK maji kompenzovat ty situace, ve kterych by prokazatelné mohlo dojit k pfimému
ohroZeni zdravi nebo Zivota uzivatele socialni sluzby. Tedy nemélo by se jednat pouze
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o hypotézu, co by se mohlo stat. Je nutné dolozit symptomy, které by potvrzovaly,

ze je ur¢itym rizikem uzivatel pfimo ohrozen.

Pojmy RIZIKO a KRIZE jsou si v mnoha ohledech podobné - vzdy jde o problémové
jednani, které zpravidla ohrozuje osobu samotnou nebo jeji okoli. Pro praci s rizikem a krizi
je vSak nutné tyto dva pojmy, tyto dvé situace rozliSovat, jelikoz preventivni postupy se

v nékterych dilezitych ¢astech lisi.

RIZIKO — rizikové planovani:

» Pojmem RIZIKO v zivoté uzivatele socialni sluzby rozumime situace, kdy si uzivatel
sluzby své riziko NEUVEDOMUIJE a je svym jednanim ¢&i konanim piimo ohroZen
na zdravi ¢i Zivoté.

» Socialni sluzba, jeji materialni a prostorové podminky nebo cinnosti, které v ni
uzivatelé mohou vykonavat, jej pfimo ohrozuji na zdravi a zivoté. S témito situacemi
jiz bylo pracovano jako srozvojovymi osobnimi cili, ale nedo$lo k zafixovani
pottebnych bezpecnych reaket.

» 'V tomto ptipadé je nutné, aby socialni sluzba s riziky pracovala a to tak, aby nedoslo
k pfimému ohrozeni zdravi a Zivota

» Prace srizikem v zivoté uzivatele socialni sluzby je pak potiebou 0soby, se kterou
musi socialni sluzba systematicky pracovat.

» Zmiriiujeme vsak ta rizika, ktera souvisi s poskytovanim socialni sluzby.

» Rizikovy plan je popisem postupl a preventivnich opatieni u uzivatele socialni sluzby,

ktery neni schopen kompetentné posoudit sva rizika.

KRIZE: - krizové planovani:

» Pojem KRIZE je mozno vnimat jako zlom, ktery znenadani nastal, jako stav emo¢niho
rozruSeni, ktery je doprovazen pocity uzkosti, deprese, hnévu a zmatku. Je
charakterizovana stavem ohroZzeni, poklesem sebelicty, narusenim dosavadni
psychosocialni rovnovéhy, snizenim schopnosti koncentrace. Muze se jednat i
0 docasnou ztratu schopnosti spravné manipulovat se svym zivotem v disledku
nastal€ situace, s niz ¢lovek neni schopen se vyrovnat.
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U osob s mentalnim postizenim je Casto stav krize vyvolavan i podnéty drobnymi,
které by osoba bez mentdlniho postizeni rozumové zpracovala a zdivodnila si,
piipadné¢ konstruktivné fesila.

» Pracovnik by mél byt schopen vnimat motivy, které uzivatele socialni sluzby
ke krizovym reakcim vedou, mé¢l by byt v pozici pomdahajici uzivateli se se situaci
vyrovnat, ne hodnotici ¢i kritizujici motivy uzivatele.

» Krizovy plan fesi situace, kdy je uzivatel v krizi a opakované se u né&j objevuje
problémové jednani (agrese) a neni dulezité, zda je toto jednani oteviené nebo skryté,
zda je mifeno na okoli ¢i osobu samotnou (autoagrese).

» Kirizovy plan zpracovavame vzdy, pokud se u uzivatele socidlni sluzby opakované

objevi problémové jednani, a to jako metodu prevence tohoto jednani.

Oba plany — (rizikovy i krizovy) se zpracovavaji pouze pii aktualni potiebé uzivatele,

a to jako nadstavba bézného individualniho planu.
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4. SYSTEM PRACE S RIZIKEM

Osoby s mentalnim postiZzenim se setkavaji zpravidla se stejnymi riziky jako jini lidé,
rozdil vSak mtize byt v prostfedi a pfistupu, se kterym se v prubéhu svého Zzivota setkali.
Pokud méli pfili§ pecujici — ochranitelské prosttedni (nejen rodinné, ale i institucionalni),
s riziky se setkavaly spiSe vyjimecné, mohly si tak navyknout, Ze za sva rizika neodpovidaji
sami, ale jsou za odpovédné jiné€ osoby (pracovnici, rodina atd.).

Je mozné se setkat Spracovniky, ktefi pod tihou podvédomé zodpoveédnosti
a ,,ochranitelskych motivi“ neumoznuji, aby se uzivatel s riziky setkaval. Pak muZze nastat
situace, kdy pracovnik rizikovou situaci fesi jako kompenzaéni osobni cil, ackoliv by
pfi vhodné podpofe mohlo jit o stanoveni cile rozvojového, smétfujictho ke zmirnéni
nepfiznivé socialni situace uzivatele.

Rizikové situace nelze pojmout plosné, tedy co muize byt rizikové pro jednoho

uzivatele, mize byt bezpecné pro jiného uzivatele.

Specifika promenlivosti:
» Mira rizika je rtiznd u stejné aktivity v zavislosti preferencich konkrétniho uzivatele.
» Mira rizika je riznd dle specifik uzivatele Vv zavislosti na jeho schopnostech,
zkuSenostech 1 zazitych védomych i nevédomych ritudlech.
» Mira rizika je rizna dle prostiedi v zavislosti na vybaveni mistnosti, domovu, zahrad

atd.

Postup prdce s rizikem

Prace s rizikem je soucésti systému individudlniho pldnovani, a proto je nezbytné, stejné
jako zékladni IP veSkeré postupy - cely proces prace s rizikem a krizi pisemné zaznamenavat.
Vzory dokumentt jsou ptilohou €. 1.

Praci s rizikem ma znaky cyklického modelu, jehoZ jednotlivé faze na sebe navazuji.

Tento cyklus zndzornuje graf 2.
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Graf 2: Postup prace s rizikem:

1. krok:

Indentifikace rizikovych

situaci.

5. krok:

Hodnoceni vhodnosti
postupu - snizeni miry
rizika, pripadné navrat ke
kroku ¢.3, alternativni
preventivni reseni.

3. krok:

Sestaveni preventivnich

4, krok:

Pfedani informace tymu,
zavedeni zvolenych
postupl do praxe.

postupt pro rizika, ktera

byly vyhodnocena jako
jako zvysend a

neprijatelna.

Vstupni krok (v grafu neni zamérné uveden):
Zduvodnéni, proc piebirame za uZivatele zodpovédnost za hrozici rizika.

» KP by mél uvést situace - dikazy, které jasn¢ prokazuji, ze bylo s klientem pracovano
systétmem rozvojovych osobnich cill, které vSak nebyly naplnény do té miry, aby
doslo k potfebnému rozvoji, tedy ziskani kompetenci nutnych pro odpovédnost
za vlastni riziko.

» KP zaznamenava diagnostiku tohoto stavu, predklada dikazy, pro¢ piebira organizace
— pracovnik za uZivatele odpovédnost za vlastni riziko.

» Vstupni fazi je nutné zaznamenat.
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1. krok: ldentifikace rizik.

» KP zpravidla monitoruje 24 hodin Zivota uzivatele (né¢kdy i jednoho kalendainiho

tydne) a zaznamendva mozna rizika.

» Tato rizika se pfimo vztahuji k situacim a Cinnostem, se kterymi se uzivatel muze

setkat.

Tedy netesime hypoteticka rizika, ale konkrétni realné situace, napt. spolknut

koralkd pti aktivizacnich ¢innostech v dilné, pad ze schodu v prostorach domova —

ptechod z budovy do aktiviza¢ni mistnosti.

» Zaméfujeme se pouze na rizika, ktera s zivotem a aktivitami uzivatele souvisi, tedy

konkrétni potfeby. VSechny musi byt specifikovany naprosto konkrétné (kdy, kde,

pfi jaké Cinnosti...atd.)

Priklady moznych rizikovych oblasti:

Samostatny pohyb a pobyt.

Rizika spojend se sebe-péci.

Rizika spojend s pravy a ochranou osobnosti.

Rizika spojend s péci o ,,domacnost®.

Pracovni a volnoc¢asova rizika.

Zdravotni rizika.

Rizika vyplyvajici z partnerskych a sexualnich vztaht.

Oblast problémového jednani (n¢kdy spiSe v krizovém planu).

Materialni - finan¢ni rizika.

Pokud se vSak jedna o uzivatele — 0soby s hlubokym mentalnim postiZzenim, jsou

nékteré z uvedenych oblasti rizik spise okrajové.

V praxi se pak ukazuji jako problematické spise oblasti kazdodenniho zivota v socialni

sluzbé:

Samostatny pohyb v domové — riziko padi na mokré podlaze, pfekonavani
ptekazek typu schodl, vstupti do sprchovych koutil, vylézdni na vyvysSena
mista a néasledné pady, riziko utonuti v bazénu, polykani ¢asti cCalounéni,

pfevrhnuti kust nabytku.
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Rizika spojend se sebe-péCi — opatfeni se vodou v koupelné, rizné formy
nevédomého sebeposkozovani, nevhodné wuziti (pozfeni) kosmetickych
piipravkai.

Rizika spojena s pravy — riziko zneuzivani (ekonomického, sexualniho atd.)
Rizika spojena s péci o ,,domdcnost® — zranéni zplisobena elektrickym
proudem zasuvek, ¢i pfivodnich kabell riznych spotiebica.

Pracovni a volnocasova rizika — pofezani se riznymi pomtickami v dilnych,
spolknuti mensich predmétii ¢i nebezpecnych véci-Spendliky atd.

Zdravotni rizika — spolknuti 1éCiv jinych uzivateld, nerespektovani 1écebnych
rezimd, vdechnuti jidla nebo jinych predmét, polykani stolice ¢i ¢asti
inkontinen¢nich pomucek.

Rizika vyplyvajici z partnerskych a sexuélnich vztahii.

Oblast problémového jednani (nékdy se snimi pracuje spiSe v krizovém

planu).

2. krok: Posouzeni miry rizika, a 10 u kaZdé individudlné identifikované situace.

Nejprve je nutné si uvédomit, jaké stupné rizika mlzeme stanovit. A nasledné
ke kazdé identifikované situaci pfifazujeme jeho miru. Posouzeni je vzdy realizovano
individualné dle specifik konkrétniho uzivatele, nelze vnimat podobné situace plosné u vSech
uzivateld. Napf. pad z okna pokoje muze byt u dvou riznych uzivatelli vyhodnocen rizné,

Vv jednom piipadé jako b&€zné riziko u jiného uZivatele jako nepfijatelné riziko.

Posouzeni miry rizika byva pro vétSinu KP nejnaro¢néjsi ¢asti prace s rizikem. Zvlasté
u méné zkusenych pracovniki je vhodna konzultace posouzeni miry rizika s metodikem nebo
sluzebné zkusenéj$im pracovnikem, ktery byl pro tuto oblast managementem organizace

urcen.

Rozlisujeme statut prijatelného x neprijatelného x zvyseného rizika:
1. stupeii: PRIJATELNE (bé&zné, pfimé&fené, pfirozené) riziko

» Takové riziko neni vyssi nez u bézné populace.

» Uzivatel situaci zvlada samostatné (nékdy i intuitivng).
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Opakované tuto situaci bezpe¢né zvladnul, neni nutnd podpora prostfednictvim
pracovnik socialni sluzby nebo jind kompenzace.
Se situaci se 1 nadale uzivatel setkdva, nejsou Cinény Zadné mimoiadné preventivni

kroky.

2. stupeti: ZVYSENE riziko

>

vV V VYV V

Z n¢jakého duvodu je situace vyhodnocena jako vyssi riziko nez u bézného obcana,
muzZze to byt napt. n¢jaké télesna dispozice uzivatele — omezeni hybnosti.

Zpravidla se s touto situaci klient stale vypofada bez vaznych nasledkd.

Nejevi se pro uzivatele tak nebezpecnou, ze by méla fatalni dasledky.

V této oblasti nese sviij podil odpovédnosti jak uzivatel, tak i pracovnik.

KP musi velmi citlivé situaci a jeji vyvoj sledovat, pfehodnocovat, aby v¢as rozpoznal

posun do kategorie nepfijatelného rizika.

3. stupeit: NEPRIJATELNE riziko (eliminace rizik, postupy, plany)

>
>

Jsou to situace, kdy je uzivatel vaZzné ohrozen na zdravi nebo Zivot¢.

Obdobna situace se jiz vicekrat stala. Nejedna se tedy o nahodilou prvotni situaci,
kterou neslo piedpokladat, a tudiz pro ni neslo piipravit preventivni postupy.

Zde ptebira zodpovédnost za bezpe€i uzivatele pii poskytovani socialni sluzby
organizace a jeji pracovnici.

KP musi vzdy hledat vhodné postupy, jak eliminovat nepfijatelné riziko alespon na
miru zvySené riziko. Nad situaci musi po nezbytnou dobu (n€kdy trvale) ptebrat

kontrolu pracovnik, jako ochranu zdravi a Zivota uZivatele.

3. krok: Navrhy postupii pro riziko oznacené jako nepiijatelné.

>

>

>

Snazime se snizit miru hroziciho rizika z nepfijatelného alespont na hranici rizika
zvySeného.
KP hleda alternativy, jak upravit poskytovani sluzby, aby se pro uzivatele stala
bezpecnou.
Prioritni by méla byt kompenzace technickymi prostiedky — uprava prostiedi,
zabezpeCeni nebezpeénych piedmétt, rizné typy zabran schodisté atd. Postup
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kompenzace zajiStény pouze prostiednictvim persondlu tzv. ,,zvySend podpora -
dohled personalu”“ nebyva dostateéné¢ funkéni. V soucasné dobé na jednoho
pracovnika ve sméné pripada osm uzivatell socialni sluzby s vysokou mirou podpory.
Tento pom¢ér jasné ukazuje, Ze opatieni ,,zvySena podpora - dohled je pro pracovnika
nerealizovatelné.

Soucasné je Vvtéto situaci KP povinen neprodlené informovat svého piimého
nadfizeného o vSech situacich, které jako nebezpetné - nepfijatelné riziko
identifikoval u svého uzivatele a ke kterym se mu nepodafilo nalézt vhodné
preventivni opatieni.

Management organizace spolupracuje na preventivnich opatienich, zvlasté pak
technicky - stavebnich, pfipadné€ personalnich.

Z preventivnich postupti miize vyplynout situace, kdy bude nutné v ramci ochrany
uzivatele (pfimé ohrozeni zdravi a Zivota) uzit i opatfeni omezujici pohyb osob —
fyzicky uchop. Pak je nutné tym seznamit s Vhodnymi uchopy, jejichz mira a intenzita
by vzdy méla odpovidat konkrétni situaci. Pro uziti omezujicich prostfedkii ma

zatizeni zpracovany metodicky material, dle kterého se tidi ve tvorbé RIP i KP.

4. krok: Informace tymu.

>

>

Informace o postupech zmirnéni rizik jsou neprodlené predany do tymu a jsou docasné
pfi poskytovani sluzby uplatiovany.

Vzdy by mél byt zinformacéni schizky tymu vyhotoven zéapis, aby se mohli
s aktualnimi postupy prace s rizikem u jednotlivych uzivatell socidlni sluzby seznamit
I Ti pracovnic, ktefi se informativni schiizky nemohli zucastnit.

Nasledné pracovnici zapisuji své postiehy k efektivité postupi do dokumentace

vztahujici se k pritbéhu sluzby.

5. krok: Hodnoceni navrieného postupu.

>
>

Hodnoceni navrzenych postupti je nezbytnou soucasti prace s rizikem.

Zhodnoceni realizovanych postupli prokaze jejich funkcnost ¢i nefunkénost. Pokud se
nepodafilo najit vhodné preventivni opatieni, cely postup se od kroku ¢. 4 opakuje,
tedy navrhuje se novy preventivni postup a cyklus se opakuje.
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5. SYSTEM PRACE S KRIZI

Préce s krizi je soucasti systému individudlniho planovéni, a proto je nezbytné, stejné jako
zakladni IP, vesSkeré postupy - cely proces prace s krizi, pisemné zaznamenavat. Vzory

dokumentt jsou ptilohou €. 2 a 3.
Préce s krizi ma znaky cyklického modelu, jehoz jednotlivé faze na sebe navazuji. Tento

cyklus znézoriiuje graf 3.

Graf 3: Postup prace s krizi — analyza krizového jednani:

1. krok:

Popis situaci
minimalné 2
jednotlivych
incidenta.
6. krok:
Hodnoceni 2. krok:
vhodnosti postupu Diagnostika pticin a
se zamérenim na spouctécl
prevenci i samotny krizového jednani.
incident.

5. krok:

Predani informace

do tymu (uzivateli

sluzby), zavedeni

zvolenych postupt
do praxe.

3. krok:

Postup prevence -
eliminace spoustéc
a moznych pficin
krizového jednani.
4. krok:

Navrh postupt pri
incidentu -
deeskalace napéti
a strategie zdsahu.
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Vstupni krok: Zdiivodnéni, pro¢ zaciname pracovat s krizi — ditkaz.

V zivoté kazdého ¢loveka se objevuji rizné zavazné situace, které nezvlada a soucasné je
nedokaze teSit konstruktivné. Zpravidla je intuitivné fesi destruktivné (agrese, autoagrese
vcetné vSech skrytych forem). Pokud se jednd o jednordzové incidenty, které nemaji znak
»opakovani — ve spojitosti s c¢asem, situacemi, osobami“, vnimame takovéto reakce
pro uzivatele ¢i jeho okoli jako nepiijemné, ale nahodilé, a jako takovym se neda piedejit.

Vstupnim krokem — impulsem pro praci s krizi je pravé znak OPAKOVANOST]I, kdy se
ve vicero obdobnych situacich, objevuje problémové jednani.

Takové jednani muze konat klient, ktery si jej uvédomuje (vnima a vyhodnoti jej saim jako
problémové). Obdobné¢ je muze konat i uzivatel, ktery si duasledky svého jednani
neuvédomuje, ale zpravidla je to jediny zptsob, jak dava najevo svoji nespokojenost.

» KP by mél uvést situace - dikazy, které¢ prokazuji, ze jednani uzivatele je krizové

a soucasn¢ opakované — ve stejném, Case situaci, osobach...atp.
» KP zaznamenava diagnostiku tohoto stavu, predklada dikazy, pro¢ za¢ina organizace

— zastoupend KP, pracovat s t€émito situacemi jako s krizovymi.

Co miizeme povazovat za problémové jednani (chovani):

Agrese (verbalni, fyzicka) a agrese mifend proti lidem (nasili).
» Niceni majetku,

slovni napadani,

pokusy o sebepoSkozovani nebo sebevrazdu,

vykonavani télesnych potfeb na vetejnosti,

chovani bez sexualnich zabran,

kradeze,

zneuzivani navykovych latek.

rozmazavani exkrementd nebo jejich strkani do kapes,

lhani, vyhruzky, zastrasovani, kfivé obvifiovani,

rozeStvavani zaméstnancti / manipulace,

vV V.V V V V V V V VY

obtézovani, dotirani, poktikovani, aporné vyzadovani pozornosti od personalu.
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Cdst A: Popis krizovych situaci

1. krok: Popis Kkrizovych situaci - alespori 2 p¥ipady

)
%,
%,

0 >
Y Ky o,
Joy %N

» Pracovnik, ktery byl pfitomen pii incidentu, musi zaznamenat co nejpiesnéji, jak cela

situace prob¢hla, piiloha ¢. 2.

CHOVANI PRED INCIDENTEM: Ve, co se délo pred incidentem — mozné

spoustéce problémového jednani. Popis cCinnosti, kterou klient délal pred

incidentem, cas, kdo byl (uzivatelé i pracovnici) pfed a v dobé incidentu

pfitomen v daném prostoru atp.

CHOVANI PRI INCIDENTU: Popis chovani uZivatele béhem incidentu —

formy agrese, verbalni projevy, jakakoliv zranéni (i psychicka), ktera doty¢ny

zpusobil sob¢ nebo jinym, skody...

CHOVANI PO INCIDENTU: Co se stalo bezprostfedné po incidentu, co délal

klient, co délal personal, vSechny ostatni faktory, které by mohly byt

v souvislosti s incidentem relevantni - strava, zména rezimu dne, pobyt doma,

zména personalu, atd.

Graf 4: Postup prdce s krizi — popis krizovych situaci:

Popis Popis
1.situace pred 1.situace pfri
incidentem incidentu
Popis Popis
2.situace pred 2.situace pri
incidentem incidentu

Cast B: Analyza krizového jedndni a doporuéeny postup

2. krok: Diagnostika p¥icin a spoustécii problémového chovani.

Popis
1.situace po
incidentu

Popis
2.situace po
incidentu

Nejprve je nutné si uvédomit, co v§e mize mit vliv na rozvinuti krizového chovéani.

Vyskyt problémového chovani (ignorovani spolecenskych norem, negativismus, agrese, auto-

agrese) ptimo zavisi na naplilovani zékladnich zivotnich potteb. Pravdépodobnost vyskytu se
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u jakéhokoliv ¢loveéka zvySuje, pokud nejsou naplnény zékladni potieby. Kazdému ¢loveku

jako pfislusniku lidského rodu jsou vrozeny urcité potieby.
Mezi zékladni lidské potieby patfi:
a) Fyziologické potieby (hlad, Zizen, sex),
b) potieba jistoty a bezpedi,

C) potieba socialnich kontaktl, sounalezitosti, potieba lasky (pfislusnosti ke skuping),

d) potieba uznani, ucty a sebetcty,

e) potieba seberealizace (poznavani, estetika, seberealizace, sebe-transcendence).

KP analyzuje zaznamy jednotlivych incidentd,

problémového jednani ve vSech popsanych piipadech. Pokud se v nékolika situacich objevuji

spole¢né znaky, mél by nasledné v kroku ¢ 3. hledat zpusob, kterymi by pii¢iny pokud mozno

a vyhleddva mozné pfiCiny

co nejvice eliminoval, napt. upravou prostiedi, volbou jinych ¢innosti atd.

Graf 5: Mozné priciny a spoustéce problémového chovani:

Vnitini Vné;jsi Mezilidské
Dusevni zdravi Hluk, ticho Problémy s komunikaci
Dieta Teplota (chlad i horko) | Nedostatek pozornosti
Vedlejsi u¢inky léka Restriktivni prostiedi | Nedostate¢né ocefnovani
Bolest Osvétleni, barvy Frustrace (zklamani)
ZneuzZivani navykovych | Nerespektovani Strach
latek, zavislost soukromi,

prelidnénost
Onemocnéni - epilepsie | Absence osobniho Kultura, vira

prostoru
Poznavaci schopnosti ZneuZivani

Nedostatek ¢i nadbytek
stimula
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3. krok: Postup prevence — eliminace spoustécii a piicin problémového chovdni:
KP pracuje se vSemi moznymi diagnostikovanymi pfi¢inami a spoustéci
problémového jednéani. Tyto pfi¢iny by mél vnimat (ne hodnotit) jako specifické potieby
uzivatele a hledat zpiisoby, jak je mozné sluzbu upravit, aby se s témito situacemi uzivatel

setkaval co nejméng.

4. krok: Navrh postupu p¥i incidentu, deeskalace napéti — strategie zdsahu.

Cilem tohoto kroku je co nejvice uklidnit uzivatele sluzby, prevést jej z destruktivni
formy reakce do formy konstruktivni.

Cile je co nejrychlejsi deeskalace - zmirnéni napéti (opakem je eskalace napéti). Je to
slozity interaktivni proces, ve kterém je uzivatel pfesmérovan do klidnéjsiho osobniho
prostoru, ktery smétuje ke zmirnéni napéti ¢i agresivity.

Pri jejim pouzivani je treba vyuZzit:

> Vhodné verbalni reakce, vhodné neverbalni reakce,
» odpoutani pozornosti,
» rozptyleni,
» aktivni naslouchani,
>

prevedeni uzivatele do jiného, klidn&jSiho prostoru.

KP do KIP uvede, ktera verbalni projevy i jiné formy deeskalace jsou pfi praci z krizi
uzivatele efektivni. Cilem je, aby zbyvajici pracovnici vtymu védéli, jak se v situaci
zachovat, co rychle klienta zklidnuje.

V této fazi je nutné analyzovat problémové chovéani i z pohledu spravného uziti
opatfeni omezujici pohyb. Pracovnici by méli byt pfipraveni na to, jak zdvazny zadsah miizZe
byt a zda se maji pfipravit na n&jakou formu bezpecné sebeobrany — ptipadné by méla byt

doporucena vhodna forma omezujiciho prostredku.

5. krok: Pieddni informaci do tymu.
» Informace o postupech prace s krizi jsou neprodlen¢ piedany do tymu a jsou docasné

pii poskytovani sluzby uplatiiovany.
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» Vzdy by mél byt zinformacni schiizky tymu vyhotoven zapis, aby se mohli
s aktualnimi postupy prace s krizi u jednotlivych uzivatel socialni sluzby seznamit i ti
pracovnici, ktefi se informativni schiizky nemohli zG¢astnit.

» Nasledné pracovnici zapisuji své postiehy k efektivit¢ postupli do dokumentace

vztahujici se k pribé¢hu sluzby.

Cast C: Hodnoceni efektivity prdce s krizovymi situacemi

6. krok: Hodnoceni.
» Hodnoceni navrzenych postupti je nezbytnou soucasti prace s krizi.
» Zhodnoceni realizovanych postupi prokaze jejich funkénost ¢i nefunkénost. Pokud se
nepodafilo najit vhodné preventivni opatieni, cely postup se od kroku ¢&. 4 opakuje,

tedy navrhuje se novy preventivni postup a cyklus se opakuje.
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6. OSOBY PODILEJICI SE NA PRACI S RIZIKEM A KRIZi

6.1

Klic¢ovy pracovnik

Je povéfenym zaméstnancem domova. Je to pracovnik, jehoz hlavnim tikolem je spolu

s uzivatelem planovat, hodnotit a koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli

a iniciativné, ve spolupraci s nim, individualné nastavovat sluzbu. Jako soucast tohoto

planovani je i prace s rizikovymi a krizovymi plany.

Uloha v pFi sestaveni RIP A KIP:

>
>

YV V V VY

Zodpovida za cely systém prace s RIP a KIP u ptidélenych kli¢ovych uzivatelt sluzby.
Samostatné analyzuje situace, kdy je nutné zalit pracovat s rizikem a krizi v Zivoté
uzivatele socidlni sluzby.

Sestavuje RIP a KIP.

Pfinasi informace o RIP a KIP do pracovniho tymu.

Vyhodnocuje RIP a KIP.

Pravidelné se seznamuje s informacemi z dokumentu prubéh sluzby, vztahujici se

k pfidélenému uzivateli v oblasti IP, KIP a RIP.
Odpovida za fadné vedeni dokumentace ke KIP a RIP.

Nadrizenost — podrizenost:

>
>

Je podtizen vedoucimu ptisluSného Domova.
Metodicky je veden v oblasti prace IP, RIP, KIP metodikem - vedoucim socialniho

useku.

Kompetence:

>

>
>
>

YV VY

Zna metodiky a dokumenty ke standardiim kvality organizace.

Zna z4sady a postupy individudlniho planovani - rizikovych a krizovych planda.

Umi ziskat potfebné informace od uzivatele.

Orientuje se v problematice zakladnich lidskych potfeb a tyto védomosti vyuziva pfi
individualnim planovani (RIP a KIP).

Zna zasady uzivani opatieni omezujici pohyb osob pii poskytovani socidlni sluzby.

Umi sestavit RIP a KIP a vést patfi¢nou dokumentaci.
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» Umi pienést informace do tymu.

» Umi RIP a KIP vyhodnotit.

Vzdeélani a podpora:
» Je zaskolen metodikem organizace v nejprve v IP, po jeho zvladnuti té¢z v RIP a KIP.
» Je to pracovnik sukoncenou zkuSebni dobou a absolvovanym kvalifika¢nim kurzem
pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

» Pracuje pod externi supervizi vztahujici se k piipadové praci s uzivateli — RIP a KIP.

» V ramci dal§iho vzdélavani minimaln¢ absolvuje kurzy s tématem:
a) Zaklady zvladani agrese,
b) prace s klientem s rizikovym a problémovym chovanim,
C) zakladni kurz zvladani fyzické restrikce — nacvik

fyzickych uchopil.

6.2 DalSi osoby ¢inné pri procesu prace s RIP a KIP
Socialni pracovnice
» Informuji vedouci pfislusného domova o planovaném nastupu nového uzivatele.
» Sestavuji prvotni IP pfi nastupu uzivatele a informuje KP o oblastech mozného
rizikového ¢i krizového jednani.

» Zastupuje pfi nepfitomnosti metodika.

Vedouct prislusného domova
> Utastni se tymovych schiizek k IP, RIP a KIP, zpracovéavani zapisy z t&chto setkani.
Urcuji KP novym uzivateltim.
Zaucuji nové KP v oblasti IP, RIP a KIP.
Stanovuji zastupy pti dlouhodobych neptitomnostech KIP.
V piipadé kratkodobych neptitomnosti zastupuji KIP.

YV V V VYV V

Rozdé&luji ukoly plynouci z IP, RIP a KIP v tymu.
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7. OPATRENI OMEZUJiCi POHYB OSOB (RESTRIKTIVNI

OPATRENI)

V predchozich kapitolach, vztahujicich se k praci s rizikem a krizi (RIP a KIP), bylo
uvedeno, Ze je realny predpoklad, Ze by v nékterych konkrétni situaci by mohlo dojit k uZiti
opatfeni omezujicich pohyb o0sob, proto je vhodné néktera zakladni informace k této
problematice uvést.

V minulych letech, do roku 2005 nebyly v CR pro oblast socialnich sluzeb vytvoreny
zadné doporucené postupy, zavazné pro zasahy vztahujici se k rizikovému ¢i krizovému
jednéni uzivatell socidlnich sluzeb, nabylo uvedeno jak spravné reagovat. Neexistovala zadna
zavazna metodika, kterou by se méli fidit poskytovatelé socialnich sluzeb, a podle které by
méli pracovnici v piimé pééi postupovat, pokud nebudou funkéni preventivni postupy. Casto
byly v tzv. zajmu uzivatele uzivana opatieni omezujici pohyb osob restriktivné a dochazelo

Kk poruseni zakladnich lidskych prav.

Od 1. 1. 2007 vstoupil v CR v platnost Zakon &. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluZbach,
jeho ustanoveni uvedené v §89, upravuje pravidla vztahujici se k opatifeni omezujici pohyb pfi
poskytovani socidlnich sluzeb:

»$ 89 Opatieni omezujici pohyb osob

(1) Pii poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatieni omezujici pohyb osob,
jimZ jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pripada piimého ohroZeni jejich
zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni piimého ohrozeni
jejich zdravi a zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatfeni omezujici pohyb osob lze pouzit pouze tehdy, pokud byla neutspésné
pouZita jina opatieni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohrozuje jeji zdravi a
zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socidlnich sluZzeb je proto
povinen podle konkrétni situace nejdiive vyuZit moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné
zpusoby pro zklidnéni situace, napriklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni
naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zplisobem informovéna, Ze mize byt vii¢i ni pouzito

opatfeni omezujici jeji pohyb.
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(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti opatieni omezujicich
pohyb osob zvolit vZdy nejmirnéjsi opatieni. Zasahnout lze nejdiive pomoci fyzickych
uchopii, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu, poptipadé 1ze na
zéklad¢ ordinace ptivolaného lékate a za jeho pfitomnosti podat 1€¢ivé ptipravky.

(4) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody
poskytovani téchto sluZeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatieni
omezujici pohyb osob.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob
informovat bez zbyte¢ného odkladu ziakonného zastupce nebo opatrovnika osoby, které¢
jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, kterd byla svéfena na
zaklad¢ rozhodnuti ptislusného organu do péce jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou osobu,
kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby, s jejim ptfedchozim souhlasem urci.

(6) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vést evidenci pripadi pouZiti opatieni
omezujicich pohyb o0sob v rozsahu

a) jméno, popitipadé jména, piijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, ¢as pocatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob a druh tohoto
opatieni,

¢) diivod pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popiipad€¢ jména, a piijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb osob
pouzila,

e) podani 1écivého piipravku jako opatfeni omezujiciho pohyb osoby,

f) datum a ¢as ukonceni pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostiedné predchazejici situace pied pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb
osob, popis prubchu situace pii pouziti tohoto opatfeni a jeji zhodnoceni a popis
bezprostiedné nasledujici situace,

h) zdznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 5,

1) popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym dosSlo pii pouziti opatfeni omezujiciho
pohyb osob,

J) popis zplisobu informovani osoby podle odstavce 2,

a umoznit nahlizeni do této evidence osobé&, u niz bylo pouzito opatfeni omezujici pohyb
osob, fyzické osobé€, kterou osoba s jejim predchozim souhlasem urci, zdkonnému zastupci
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0soby nebo opatrovnikovi nebo osobé ji blizké nebo fyzické osobg, které byla nezletila osoba
svéfena rozhodnutim pfisluSného organu do péce, zfizovateli zafizeni, lékafi, Clentim
inspek¢éniho tymu pii provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb a Vetejnému

ochranci prav.*

Shrnuti:

Ustanoveni § 89 jasn¢ uvadi, ze pfi poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatieni
omezujici pohyb osob, jimz jsou socidlni sluzby poskytovany, s vyjimkou piipadt, kdy by
mohlo dojit k ohrozeni zdravi a Zivota uzivatele socidlni sluzby nebo zdravi a Zivota jiné
osoby.

Tato opatteni vS§ak mizou byt vic¢i uzivatelim socialnich sluzeb uzita pouze v ptipadé,
kdy bylo pfedem neuspésné uzito slovniho zklidnéni situace a jinych prostfedkd pro
zklidnéni, jako je odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchéni atd.

Prostfedky omezujicimi pohyb jsou takové prostredky, které zamezi ¢lovéku svobodné se
pohybovat bez omezeni po zafizeni, zamezi mu svobodné opustit [tizko, mistnost apod. a tak
omezi projev jeho svobodné viile.

Prostredky omezujici pohyb osob prostiedky:
a) fyzické (specialni uchopy rukou, tzv. bezpe¢na sebeobrana)
b) mechanické — mistnost urcena k bezpe¢nému pobytu

c) chemické — Iéky, které jsou podany pouze na zékladé ordinace pfivolaného lékare.

V piipadé, Zze se u uzivatele objevuje problémové rizikové nebo krizové jednani, Ize za
splnéni vyse uvedenych pravidel tedy vyuzit fyzickou intervenci, nejcastéji jsou vyuzivany
ruzné formy fyzické intervence — tichopii, nazyvané jako pravidla Setrné sebeobrany.

Fyzicka intervence — jakakoliv metoda reagovani na problémové chovani, kterd zahrnuje
vyuZiti urcitého stupné pifimé fyzické sily k omezeni pohybu ¢i mobility. Pfedpoklada se, ze
osoba, vici které je sila uplatiiovana, klade odpor.

Priklady:

Zabranéni ¢loveku v chlizi za pouziti ruky nebo jiného zadrzeni:

a) Priklad kladné fyzické intervence - zabranéni vstupu do vozovky, nebo padu ze
schodd, skok z okna.
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b) Piiklad zaporné (zakazané) fyzické intervence - umyslné postavena pickazka —
zidle, kterd pouze brani uzivateli socidlni sluzby ve svobodném pohybu, ktery

nevykazuje znamky piimého ohrozeni zdravi a Zivota, zabranéni chlize z denni

mistnosti do vlastniho pokoje.

Obecné zasady fyzické intervence - Setrné sebeobrany:

» Omezujici opati‘eni jsou vidy krajnim FeSeni rizikového nebo Kkrizového
jednani uzivatele socialni sluzby, diraz je kladen na preventivni postupy,
predchazeni projeviim vhodné nastavenou socialni sluzbou, RIP a KIP.

» Spravnost provedeni zasahu se zvySuje dikladnym vyskolenim, nacvi¢enim
reakci a supervizi. Bez takového tadného vycviku pracovnikii nelze uzivat
specialni ichopy (Zakon &. 108/2008 Sb., § 89; Doporugeny postup MPSV CR
pro pouzivani opatfeni omezujici pohyb) a tedy nelze spravnost zéasahli
garantovat.

» Zatizeni musi mit pisemné¢ zpracovana pravidla pouzivani fyzickych zéasaht.
S témito pravidly musi byt uzivatelé seznameni pied pfichodem do zafizeni.
Uzivatel by mél tyto postupy chapat a souhlasit s nimi.

» Uzivatelé, u kterych se objevuje zvySené riziko V jednani, maji zpracovan RIP
a KIP.

» Nedokaze-li klient dat kvalifikovany souhlas, postupuje se podle této metodiky

a v nejlep$im zajmu klienta.
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8. PRIPADOVA PRACE S RIZIKEM A KRIZI, PRIKLADY

8.1 Uzivatel ¢. 1

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:

1. faze
Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze
Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na dopinéni
prdce s rizikem:

Pan Svatopluk

Muz 26 let, od 9 let Zije v Domoveé Horizont, tézka mentalni

retardace, vysoka mira podpory.

+  Zvidavy, vse jej zajima.

+ Bez pudu sebezachovy.

+ Vyléza na zdanlivé nedostupna mista.

+  Zvysena pozornost ze strany pracovnik(.

+ Odvadéni pozornosti jinymi podnéty.

+ Zamykani béznych elektrospotiebicu.

- Casté traveni ¢asu mimo oddéleni v doprovodu pracovnika.

+  Zvysena pozornost ze strany pracovnik(.

+ Odvadéni pozornosti jinymi podnéty.

+ Zamykani béinych elektrospotrebicd.

- Casté traveni ¢asu mimo oddéleni v doprovodu pracovnika.

+  Zaméstnavani uZivatele nabidka aktiviza¢nich ¢innosti
pfipominajicich jeho oblibené montovani.

a) Potiebnost prace s rizikem:
Vrizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni
uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je
vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem
vramci béiného individudlniho planu nebo kompenzacnim
osobnim cilem, a to vradmci préce s rizikem. Vtomto ptipadé by
mohlo dojit k omezovani rozvoje samostatnosti uZivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

Identifikace rizik je velmi obecna a takto identifikovana rizika nelze

zadnym vhodnym opatfenim zmirnit. Je nezbytné analyzovat, ktera

mista v domové jsou uzivateli volné pristupna a soucasné jsou
moznou pfi¢inou padu. Tato mista musi byt pak kompenzovana
vhodnymi technickymi prostiredky.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika nebyla v Zadné uvedené situaci posouzena, tedy neni

mozné jasné stanovit, u kterych situaci musi byt stanoven

kompenzacni osobni cil.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:

Vétsina opatfeni nemd znak strukturovaného kontraktu

s konkrétnim urcenim kroka a ukoli pfi praci s rizikem.

+  Opatieni ,zvySena pozornost pracovnik(“ je sice nutné, ale
neni preventivnim opatfenim, které by jiz zndme riziko
kompenzovalo alespon do faze ,zvySené riziko“.

+  Opatieni,,odvadéni pozornosti na jiné predméty” — je velmi
obecné, neumozniuje pracovnikl rychle reagovat na rizikové
situace a soucasné muZe nastat situace, Ze pracovnik ¢innost
zvoli nevhodné a nedojde k odpoutani pozornosti.”

+,Zamykani béznych elektrospotiebicl“ — chybi specifikace,

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII.
STRANKA 317 48



Lt Evropska unie PR
. x Evropsky socialni fond o" %éo
v s v o
* y ok Operacni program Zaméstnanost

kterych a kde maji byt uloZeny. Je sporné, zda opravdu vsechny
elektrospotrebice musi byt uzamceny, mimo dosah uZivatele.
Zde by bylo vhodnéjsi najit napt. u televize jinou formu
zabezpeceni, kterou by mohla byt skfifika s bezpe€nostnim
prekrytim.

-, Casté traveni ¢asu mimo oddéleni v doprovodu pracovnika“ —
zde je opatteni velmi problematické aZ nerealizovatelné,
jelikoZ na jednom oddéleni zpravidla pracuje jen jeden
pracovnik. Zde je vhodné posileni smény ¢i vyuZiti pracovniki
aktivizacniho useku.

+,Zaméstndvani uZivatele nabidka aktivizaénich ¢innosti
pfipominajicich jeho oblibené montovani“ — zde je jiZ spravné
smérovani vhodné ¢innosti, ale je jen velmi tézké urcit jaké
konkrétni ¢innosti zde budou vykovavany a kde jsou uloZzeny
vhodné pomlcky, které by bylo mozné vyuzit.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace

s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zplsobem

se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy

jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupti ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byl

nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

8.2 Uzivatel ¢. 2

UZivatel: Pan Igor
Muz 50 let, od 16 let Zije v Domové Horizont, tézka mentalni
retardace, vysokd mira podpory.

Rizikové situace dle jeho KP: - Nebezpecni vdechnuti vétsich kusa jidla.
+  KradeZe neupraveného jidla z talife jinych uzivatelU.

1. faze - Uprava stravy uZivatele - pomackani &i nakrajeni na drobné
Plivodni postupy KP v prdci kousky.

s rizikem: +  Prfitomnost pracovnika pti podavani stravy.

2. faze 1. Rizikovad situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Postupy v prdci s rizikem po  Nebezpeci vdechnuti jidla (v individudlnim planu nastavena
vyskoleni KP: ,hladka strava“).

Soucasné bere neupravené jidlo ostatnim uzivatellim, nasledné se
snazi jidlo rychle polknout a tady hrozi nebezpeci vdechnuti.
Preventivni opatreni:

Pfitomnost pracovnika v jidelné (béhem podavani jidla
uzivatellm), ktery zasahne, kdyZ chce brat jidlo jinym uZivatelGm.
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3. faze a) Potiebnost prace s rizikem:

Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

V rizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni
uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je
vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem
vramci béiného individudlniho planu nebo kompenzaénim
osobnim cilem, a to vramci prace srizikem. Mohlo by dojit
k omezovani rozvoje samostatnosti uZivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

V analyze moznych rizik je popis ,vdechnuti vétsich kusU jidla“
uveden velmi obecné, neni jasné, jak velké kusy jsou pro uZivatele
rizikové. Pro spravné vyhodnoceni je nezbytné tuto situaci
upfesnit.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySena, coz by znamenalo, Ze
problém spolykanim jidla je spiSe ojedinély.

Druha rizikova situace jiz posouzeni miry rizika uvedeno nema.

Obé situace by mély byt posuzovény oddélené, jelikoZ se nejednd o

totozny problém.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:

VétSina opatieni nema znak strukturovaného kontraktu

s konkrétnim urcenim kroka a ukol( pfi praci s rizikem.
,Pritomnost pracovnika v jidelné (béhem podavani jidla
uzivatellm), ktery zasahne, kdyz chce brat jidlo jinym
uzivatelm*.

Tento postup je v praxi problematicky proveditelny, zvlasté
pokud je vjidelné vice uzivatell, ktefi vyZaduji pozornost
pracovnika.

Re$enim by mohla byt napf. zména usporadani stold a zidli
vjidelné, tak aby se uZivatel nedostal ktalifi jiného, zména
doby poddvani jidla, dfive ¢i pozdéji, nez bude jist vétsina
uzivateld.

+ Pro situaci, ktera je specifikovana jako ,duseni se vétSimi
kousky jidla (vlastniho)“ je uvedeno, Ze ma tzv. hladkou stravu.
Bylo by vhodné spiSe rozlisit, které druhy a formy jidla délaji
uzivateli problém a zachovat tak, v co nejvétsi moziné miru,
normality pfi Upravé pokrm( — tedy nepostupovat u Upravy
pokrm( plosné.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace

s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zplsobem

se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy

jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupti ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly
nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII.
STRANKA 33748



. —_—
Rt Evropska unie

*  * Evropsky socialni fond 4
e Operacni program Zameéstnanost

8.3 Uzivatel ¢. 3
UZivatel: 3

Rizikové situace dle jeho KP:

1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

)
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Pan Ota

Muz 17 let, od 11 let Zije v Domové Horizont, tézka mentalni
retardace, vysokd mira podpory.

- Nema pud sebezachovy, $plha na rizna vyvysena mista.
+ Neustale necekané odbiha.

+ VSe strka do Ust a olizuje rlizné predméty.

+  Zvysend pozornost ze strany pracovnik(.

1. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:
Neustale a necekané vybiha, utika — hrozi mu pad.
Preventivni opatreni:

Nutnd neustalad prfitomnost pracovnika — navyseni pracovnika.
Uprava nejblizsiho okoli, odstranéni nebezpe&nych véci.

2. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Strkani vseho z okoli do ust (mydlo, hlina z kvétinaca, hracky,
pastelky, kameny....). Olizovani zasuvek, podlahy dalSich osob.
Nebezpecni, ndkazy, zranéni polknuti, Uraz elektrickym proudem.
Preventivni opatreni:

Nutnd neustdla pritomnost pracovnika.

3. Rizikovad situace — vyhodnocena jako zvySené riziko:

Splhani na vyvy$ena mista (ndbytek, kode, parapet). Nebezpedi
padu a zranéni.

Preventivni opatfeni:

Nutna neustald pritomnost personalu.

a) Potiebnost prace s rizikem:

V rizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni
uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je
vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem
vramci béiného individudiniho planu nebo kompenzacnim
osobnim cilem, a to vramci prace srizikem. Mohlo by dojit
k omezovani rozvoje samostatnosti uzivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

Byla identifikovdna velka $kdla rizikovych situaci, ale byly sdruzeny
jako jeden problém.

Nutno kaZzdé riziko popsat samostatné a presnéji specifikovat, kde
se s riziky uZivatel setkdva (napf¥. zasuvka ve spolecenské
mistnosti). Pokud by byly situace popsany takto obecné nebude
mozné najit vhodné preventivni opatfeni.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySena, coz by znamenalo, Ze
problém spiSe ojedinély.
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8.4 Uzivatel ¢. 4

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:

1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

Evropsky socialni fond S
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d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:

+ Jediné opatfeni je , pfitomnost pracovnika, ktery zasahne.

Tento postup je v praxi problematicky proveditelny, zvlasté
pokud je v komunité vice uZivatell, ktefi vyZaduji pozornost
pracovnika.
Tento preventivni postup je uveden u obou rizikovych situaci,
spiSe jako administrativni postup neZ jako prakticka ¢innost
zamezujici, ktera by mohla byt vnimana jako funkéni
preventivni opatfeni.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace

s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zpUsobem

se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a souc¢asné od kdy

jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupti ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly
nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

Pan Ivo

Muz 50 let, od 16 let Zije v Domové Horizont, tézka mentalni

retardace, vysoka mira podpory.

* Nebezpecni vdechnuti vétsich kusa jidla, kradeze
neupraveného jidla z talife jinych uzivatelU.

- Uprava stravy uZivatele (pomackani ¢i nakrajeni na drobné
kousky.

+  Prfitomnost pracovnika pti podavani stravy.

1. Rizikovad situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Nebezpeci vdechnuti jidla (v individudlnim planu nastavena

,hladka strava“), soucasné bere neupravené jidlo ostatnim

uZivateliim, nasledné se snazi jidlo rychle polknout a tady hrozi

nebezpedi vdechnuti.

Preventivni opatreni:

Pritomnost pracovnika v jideIné (béhem podavani jidla

uzivatellm), ktery zasahne, kdyZ chce brat jidlo jinym uZivatelGm.

a) Potiebnost prace s rizikem:

Vrizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni

uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je

vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem

vramci béiného individudlniho planu nebo kompenzaénim

osobnim cilem, a to vradmci prace srizikem. Mohlo by dojit

k omezovani rozvoje samostatnosti uZivatele.
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b) Identifikace rizikovych situaci:

V analyze moiznych rizik je popis ,vdechnuti vétsich kusl jidla“

uveden velmi obecné, neni jasné, jak velké kusy jsou pro uZivatele

rizikové. Pro sprdavné vyhodnoceni je nezbytné tuto situaci
upfesnit.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySena, coz by znamenalo, Ze

problém spolykanim jidla je spiSe ojedinély.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:

Vétsina opatieni nema znak strukturovaného kontraktu

s konkrétnim uréenim kroku a tkolU pfi praci s rizikem.

-, Pfitomnost pracovnika v jidelné (béhem podavani jidla
uzivatellm), ktery zasdhne, kdyz chce brat jidlo jinym
uzivatelim®.

Tento postup je v praxi problematicky proveditelny, zvlasté
pokud je vjidelné vice uZivatell, ktefi vyZaduji pozornost
pracovnika.

Redenim by mohla byt napf. zména usporadani stold a Zidli
v jidelné, tak aby se uZivatel nedostal k talifi jiného, zména
doby podavani jidla, dfive ¢i pozdéji, nez bude jist vétSina
uZivateld.

+ Bylo by vhodné spise rozlisit, které druhy a formy jidla délaji
uzivateli problém a zachovat tak, v co nejvétSi mozné miru,
normality pfi Upravé pokrm( — tedy nepostupovat u Upravy
pokrmU plosné.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace

s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zplsobem

se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy

jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupli ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly

nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.
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8.5 Uzivatel ¢. 5

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:
1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

Pan Ladislav

Muz 19 let, od 4 let Zije v Domoveé Horizont, tézka mentalni
retardace, vysoka mira podpory.

+  Sebeposkozovani, bouchd hlavou do podlahy a nabytku.

+ Specialni mistnost na odpocinek a spanek.

+  ZvySenad pozornost ze strany pracovnikU.

+ Odvadéni pozornosti pfi projevech sebeposkozovani.

1. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Pad pfi samostatném pohybu na oddéleni i mimo néj, uzivatel ma
problémy s motorikou, ¢asto zakopdva. Schovava si ruce pod
obleceni, neni schopen tlumit pad.

Preventivni opatreni:

Pracovnici jej doprovazi pfi pohybu mimo domov. Sleduji za nema
ruce zastréeny za oble¢enim.

a) Potiebnost prace s rizikem:

V rizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni
uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je
vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem
vramci béiného individudiniho planu nebo kompenzacnim
osobnim cilem, a to vradmci prace srizikem. Mohlo by dojit
k omezovani rozvoje samostatnosti uZivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

V analyze moZnych rizik je popis uveden velmi obecné. Pro spravné
vyhodnoceni je nezbytné tuto situaci upresnit.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySena, coz by znamenalo, Ze
problém s padem je spiSe ojedinély.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:
Opatfeni jsou uvedena pouze pro pobyt venku, ale pro pobyt
v domové Zadné preventivni opatfeni uvedenou neni. Opatfeni
typu “pracovnici jej doprovazi“ je nutné doplnit o urceni, jaky
postup, co konkrétné ma pracovnik délat, aby uzivatel nespadnul
(kromé uvolnéni hornich koncetin).

MozZnosti opatfeni by mohlo byt vhodné obleceni, madla na
oddéleni, odstranéni nebezpecného nabytku.
Vhodné by bylo i zaméfeni na OCR — tedy
dalsi nacvik chlize a vytrvalost.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace
s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zplsobem

na posileni koncetin,

se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy
jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupti ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly
nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.
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8.6  Uzivatel ¢. 6

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:
1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

Pan Marek

Muz 40 let, od 8 let Zije v Domoveé Horizont, tézka mentalni
retardace, vysokd mira podpory.

- UZivatel sobé i jinym zpUlsobuje zranéni — Skrabance.

* PouZivani ochrannych rukavic.

1. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

UzZivatel sobé i jinym zpUsobuje zranéni — skrabe, dava tak najevo
svou nelibost — je s né¢im nespokojen.

Preventivni opatreni:

Pracovnici se vénuji intenzivné situacim, které plsobi jako impuls
pro problémové jednani a snazi se jim zamezit:

+ Vadi mu obsazeni jemu oblibeného mista na houpacce,

*  prepinani televize s oblibenym programem.

Pravidelné jsou mu kratce stfihany nehty.

Pokud se skrabani objevuje vicekrat denné, jsou mu nasazeny

rukavice.

+ U uZivatele je uvedeno, Ze se jedna o praci srizikem, ale
vtextu je velmi citlivé pracovano s pfi¢inami a spoustéci
problémového jedndni.

KP intuitivné pracuje s touto situaci jak s krizovou.

+  Vtomto pfipadé vnimame primarni potfeby uZivatele jako
nenaplnéni jeho zakladnich lidskych potfeb a jeho jednani je

pravé reakci na tuto skute¢nost V tomto pripadé by mélo byt

nejprve se situaci pracovano jako s krizovou —formou a KIP.
+  Zakladem je zjisténi pticin a spoustécl problémového jednani a
sebeposkozovani.
+ A az vpripadé, kdy byly zafizenim v maximalni moziné mire

eliminovany pficiny a spoustéce problémového jednani, by

mélo dojit k opétovnému diagnostikovani rizikovych situaci.
+ Pokud by bylo vtomto pfipadé pracovano s problematickou
situaci jako s rizikovou, doslo by pouze k feseni nasledkd, ale
nedoslo by k prevenci problémového jednani.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
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8.7 Uzivatel ¢. 7

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:

1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na doplnéni
prdce s rizikem:

)
%,
%,
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Pan Mojmir

Muz 36 let, od 4 let Zije v Domoveé Horizont, tézka mentalni

retardace, vysokd mira podpory.

+ KdyZ je nespokojeny, zacne se Skrabat, kouse se do rukou, bije
sebe i pracovniky i ostatni uzivatele.

+  Zamérné pada na zem nebo se snazi shodit jiné uZivatele.

+  Zabaveni uZivatele.

+  Doprovod uZivatele — osobni asistence, branéni mu v jednani.

1. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Pad uZivatele pfi samostatném pohybu na oddéleni, nasledné i
moznost zranéni — sraZzeni jiného uzivatele.

Preventivni opatreni:

Jakmile zjisti pracovnik zvysujici se neklid u uzivatele, snazi se
odvedeni pozornosti k jiné ¢innosti. Nabizi aktivity:

+ Houpani na houpacce,

+ koupani ve venkovnim bazénu,

+  vychazka do zahrady,

+ micové hry,

+ nabidka pamlsku, napoje.

2. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Pfi nespokojenosti sebeposkozovani, skrabani, kousani, pfipadné

napadeni jiného uzivatele nebo pracovnika.

Preventivni opatreni:

+  Dle analyza pficin sebeposkozovani se pracovnici zaméri na
odpoutdni pozornosti: Houpdni na houpacce,

+ koupani ve venkovnim bazénu,

+  vychazka do zahrady,

* micové hry,

+  nabidka pamlsku, napoje.

1. rizikovad situace

a) Potiebnost prace s rizikem:

V rizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni

uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je

vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem

vramci béiného individudiniho planu nebo kompenzacnim

osobnim cilem, a to vramci prace srizikem. Mohlo by dojit

k omezovani rozvoje samostatnosti uzZivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

V analyze moznych rizik je popis ,pad uZivatele pfi samostatném

pohybu”, je uveden velmi obecné, neni jasné, zda spadne pfi béhu,

Unavé, nebo na ndrocnéjsSim povrchu, pti jakych cinnostech,

v jakém mistnosti.

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySena, coz by znamenalo, Ze

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
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problém s padem je spiSe ojedinély.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:
Preventivni opatfeni nelze na zakladé takto obecné popsané
situace stanovit. Pokud by mély byt opatfeni zaméfena na prevenci
padu, pak by méla smérovat k Upravé prostoru — odstranéni
nebezpecnych kush ndabytku, doplnéni prostoru o madla a jiné
kompenzacni pomlcky, kterych by se mohl uzivatel pfridrZet.
Vhodnost obleceni, které tlumi pady atd.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace
s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zpUsobem
se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy
jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupli ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly
nehodnotitelné. Ale ni formdalné nebylo hodnoceni provedeno

2. rizikovad situace:
+ Vuvodni charakteristice rizikovych situaci je uvedeno, ze se
jedna reakci uzivatele na nespokojenost.

* Vtomto pfipadé vnimame primarni potfeby uZivatele jako
nenaplnéni jeho zdkladnich lidskych potreb a jeho jednani je
pravé reakci na tuto skute¢nost V tomto pripadé by mélo byt
nejprve se situaci pracovano jako s krizovou — formou a KIP.

+  Zakladem je zjisténi pricin a spoustécd problémového jednani a
sebeposkozovani.

+ A az vpripadé, kdy byly zafizenim v maximalni moziné mire
eliminovany pfic¢iny a spoustéce problémového jednani, by
mélo dojit k opétovnému diagnostikovani rizikovych situaci.

+ Pokud by bylo vtomto pfipadé pracovano s problematickou
situaci jako s rizikovou, doslo by pouze k feseni nasledkd, ale
nedoslo by k prevenci problémového jednani.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000800.
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8.8 Uzivatel ¢. 8

UZivatel:

Rizikové situace dle jeho KP:

1. faze

Plivodni postupy KP v prdci
s rizikem:

2. faze

Postupy v prdci s rizikem po
vyskoleni KP:

3. faze
Doporuceni na dopinéni
prdce s rizikem:

)
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%,
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Pani Magda

Zena 39 let, od 1 rok Zije v Domové Horizont, téZka mentalni

retardace, vysokd mira podpory.

+  UZivatelka ¢asto vdechne jidlo, které podava pracovnik,
samostatné manipulace s jidlem neni diky télesnému omezeni
schopna.

1. Rizikovd situace — vyhodnocena jako zvysené riziko:

Nebezpeci vdechnuti jidla.

Preventivni opatreni:

Uprava stravy:

+ Pomleté maso a knedliky, rozmackané brambory,

+ ovoce a rohliky na tenka kolecka,

+  pecivo je nutné mit namazané, pak se lépe konzumuje.

Stravu podava pracovnik. Nespécha a kontroluje, zda predchozi
sousto uzivatelka spolkla, béhem jidla nabizi tekutinu.

Jidlo je poddvano v sedé, nutna zvysena poloha hlavy a trupu.

a) Potiebnost prace s rizikem:

V rizikovém planu neni uvedena prvotni analyza, zda je ¢i neni
uzivatel schopen posoudit vlastni riziko. Tedy neni jasné, zda je
vhodné srizikem pracovat jako srozvojovym osobnim cilem
vramci béiného individudiniho planu nebo kompenzacnim
osobnim cilem, a to vramci prace srizikem. Mohlo by dojit
k omezovani rozvoje samostatnosti uzZivatele.

b) Identifikace rizikovych situaci:

Pro lepsi posouzeni vhodnosti preventivnich postupl by bylo
potfebné nejprve analyzovat, za se jedna o vsSechny typy jidla
(kase, pevnéjsi kusy peciva atd.)

c) Posouzeni miry rizika:

Mira rizika byla posouzena, jako zvySend, coZ by znamenalo, Ze
problém spolykdnim jidla je spiSe ojedinély a se svym rizikem je
schopna pracovat i uzZivatelka. Tato alternativa vsak neni v planu
zohlednéna.

d) Opatieni pro situace posouzené jako nepfijatelné riziko:
Opatfeni uvedena vRIP jiz maji styl strukturovaného navodu
smérujiciho k bezpecnému poddvani stravy.

Bylo by moiné zaméfit se i na prodychdvani mezi jednotlivymi
sousty pokrmu. Jak uvadi KP, nejednd se o prekotné polykani
stravy, ale spiSe o vdechnuti stravy.

e) Predani informace tymu:

O predani informaci kinovovanym postuplm vramci prace
s rizikem nebyl nikde proveden zapis, neni jasné, jakym zplsobem
se dostanou nové postupy do kazdodenni praxe a soucasné od kdy

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
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jsou uvedené postupy zavazné pro pracovniky oddéleni.

f) Hodnoceni postupti ke zmirnéni rizika:

Tak jak byly jednotlivé postupy ke zmirnéni rizika popsany, byly
nehodnotitelné. Ale ni formalné nebylo hodnoceni provedeno.

Vytvorfeno v rdmci projektu: ,,Nové cesty na Horizontu“.
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V prib¢hu projektu byl v Domové Horizont zmapovan cely proces prace s rizikem
a krizi v zivoté uzivateli této socialni sluzby.

Nasledné byly realizovany konzultace sméfované na analyzu dosavadniho systému
prace s rizikem i setkani na podporu novych systému sméfujicich k aktualizaci individudlnich
rizikovych a krizovych plant.

V témé&F vSichni pracovnici Uspé$né absolvovali vzdélavaci program, ktery byl
zaméten na praci s rizikem v zivoté uzivatell socialni sluzby.

Nasledné¢ doslo krevizi a aktualizaci pracovniho postupu prace s rizikem, podle
kterého doslo k pfehodnoceni soucasné prace srizikem a aktualizaci individualnich
rizikovych pland.

Uplnym zavérem je pravé tato metodika, ktera shrnuje cely proces, kterym zaiizeni
a jeho pracovnici prosli. Soucasné popisuje zakladni prvky prace s rizikem a krizi. Soucasné
je doplnéna o a piiklady, které by stavajicim i novym pracovnikim mély pomoci pochopit
cely systém préce.

Nyni nezbyva nez doufat, Ze celé usili, které bylo v§emi stranami v prabéhu v projektu
vynalozeno, bude mit pfiznivy odraz na kvalitu Zivota samotnych uzivateli Domova

Horizont.
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POUZITE ZKRATKY
KP Klicovy pracovnik, zaméstnanec povéereny individualnim planovanim a
hodnocenim pritbé¢hu poskytovani socidlni sluzby, pracovnik povérena
sestavenim rizikovych a krizovych individualnich plant.
IP Individualni planovani, individualni plan
oC Osobni cil
OCR Osobni cil rozvojovy
OCK Osobni cil kompenza¢ni
RIP Rizikovy individualni plan
KIP Krizovy individualni plan
CR Ceska republika
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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PRILOHA I: FORMULAR RIZIKOVY PLAN

RIZIKOVY PLAN

s v s

A) VSTUPNI CAST - DIAGNOSTIKA:

Specifikace uZivatele:(Dtikaz, zda je - ¢i neni schopen uZivatel posoudit vlastni riziko):

B) PRACE S RIZIKEM

1. Identifikace moZnych rizik spojenych s Zivotem, jednanim a chovanim uzivatele socialni
sluzby:
Nasledné posouzeni miry rizika jednotlivych identifikovanych rizik:
(1 - béZna mira rizika, 2 - zvySena mira rizika; 3 - nepfijatelna mira rizika)

2. Navrh na postup eliminace — zmirnéni rizik vyhodnocenych jako nepfijatelna:

3. ZPracoval KP ... eeererceccecnessnensnsne e esssessenseesannenes e e
4. Informace tymu predana KP dne......... it cr e e snssse senasssnssnssssssnnsssnesnns
C) HODNOCENI EFEKTIVITY PRACE S RIZIKEM

5. Hodnoceni efektivity eliminace nepfijatelnych rizik:
6. ZPracoval KP .........cceeereenreenreensseecsenesseesseenesneessseesssnsens (o 1= RPN
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PRILOHA II: FORMUPAR KRIZOVY PLAN — CAST A: POPIS KRIZOVYCH SITUACI

Jméno klienta: Prostiedi, misto: Datum: Cas: Jméno pracovnika: Podpis:
PRED INCIDENTEM- PRiCINY, SPOUSTECE: CHOVANI PRI INCIDENTU: CHOVANI PO INCIDENTU:
Popis ¢innosti, kterou klient délal pi‘ed incidentem, Popis chovani klienta béhem incidentu, popiste Popiste, co se stalo bezprostiedné po incidentu, co
kdo byl (klienti i pracovnici) pi‘ed a v dobé incidentu jakakoliv zranéni (i psychicka), ktera dotyc¢ny délal klient, co délal personal. Popiste vSechny ostatni
pritomen v daném prostoru? zpiisobil sobé& nebo jinym, §kody. faktory, které by mohly byt v souvislosti s incidentem

relevantni, napr. epilepsie, l1éky, strava, zména reZimu
dne, pobyt doma, zména personalu, atd.

Zacatek chovani:
Konec chovani:

Jméno klienta: Prostredi, misto: Datum: Cas: Jméno pracovnika: | Podpis:

Zacatek chovani:
Konec chovani:
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PRILOHA III: FORMULAR KRIZOVY PLAN — CAST B: ANALYZA KRIZOVEHO JEDNANI A DOPORUCENY POSTUP

1. Diagnostikované pticiny a spoustéce problémového jednani:
2. Doporuceny postup prevence problémového jednani:

3. Doporuceny postup pii incidentu, de-eskalace - zklidnéni:
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