NONVERBALNI KOMUNIKACE

PSY707 SOCIALNi PSYCHOLOGIE I (SOCIALNI KOGNICE)

Svou praci bych zacala citaci W. Herknera (1991): ,,Socialni psychologie je véda
o interakcich mezi individui®. Dulezitym socialnim aktem se tady stavd komunikace,
ktera je v podstaté jednim z druhti socidlni interakce. Co vSechno vlastné miizeme do
pojmu komunikace zahrnout? Jsou to nejen slova a gesta, ale chovani viibec. Je to pro-
ces, jimz si lidé vzajemné predavaji informace, ideje, postoje a emoce. Ne nadarmo se
fika: ,,Domlouvali jsme se rukama, nohama.“ Kdyz nam totiz k vyjadieni myslenky
nestaci slova, pomizeme si gestikulaci, mimikou, drzenim a pohyby téla. Tuto tzv. non-
verbalni komunikaci vSak pouzivame nejen védomé, ale doprovazi nase vyjadirovani i
velmi Casto neumysln€. Mluvime zde o feci téla, kterou ¢lovek sdeluje i nechténé néco
ze svych vnitinich pocitd. Nonverbalni komunikace je nejptivodnéjsim zptisobem soci-

alniho chovani.

Samotnou fe¢i sdélujeme pouze tzv. tvrda fakta, zatimco nonverbélni cestou
dokreslujeme asi 65 % obrazu duSe. B€hem konverzace, at’ uz je ndhodna ¢i se jedna o
obchodni jednani, vice nez polovina vyslanych a pfijatych informaci bude spise
v oblasti zrakové nez slovni. Nonverbalni signaly mohou podtrhovat nebo taky ménit
vyznam naSich slov a dotvaret tak nds postoj. Miizeme si zde polozit otazku, zda tato
feC je vrozena nebo naucend? Zda je spolecnd vSem lidem, ¢i je plodem urcité kultury?
Na toto téma dnes diskutuje mnoho odbornikli a zjistilo se, ze néktera gesta miizeme
povazovat za spole¢ny svétovy jazyk, néktera jsou vsak typicka jen pro urcitou spolec-
nost, napt. v Indii znamena ptikyvnuti ,,ne* a zavrténi ,,ano®. V<¢tSina zdkladnich gest
mezilidské komunikace ma vSak na celém svété stejnou podobu, a to vcetné vyjadieni
souhlasu ¢i nesouhlasu, kdy vyjimky tvoii jen ojedinélé kultury. Je to patrné vrozené
gesto, protoze ho pouzivaji i slepi a hlusi lidé, pouzivaji ho i1 kojenci, kdyz chtéji vyjad-
fit, Ze uz jsou syti a odvraceji hlavicku na stranu. Ze stejného diivodu mizeme za vro-
zeny pokladat 1 usmév. Némecky védec Eibl-Eibesfeldt zjistil, Ze ismév se objevi i u
déti, které se narodi slepé a hluché, tedy nezavisle na uc¢eni nebo napodobovani. Néktera

gesta maji sviij ptivod uz v davné minulosti. Tieba obnazeni zubii je odvozeno od utoc¢



A

ného aktu a dodnes ho miizeme pozorovat v podobé usklebku a dalsich neptatelskych

gest, 1 kdyz rozhodné€ nikdo nema v imyslu zautocit a pouzit k tomu zuby.

V ivodu jsem se zminila, Ze nonverbalni komunikace je nejptivodnéjsim zpiso-
bem socialniho chovani. Proc? ProtoZe tuto fe¢ pouzivame uz na pocatku svého zivota,
jelikoz verbalni prostfedky pochopiteln¢ uzivat neumime. Prvni vztahy mezi nemluv-
nétem a okolim spocivaji v podstaté pouze na télesnych kontaktech, a to hlavné na do-
tycich, které jsou postupn€ nahrazovany mimikou a gestikou. Az do v€ku okolo tii let se
déti spoléhaji hlavné na mimoverbalni komunikaci mezi sebou, takZe ji umi pouzivat i
interpretovat. Pozd¢ji ale zacne prevladat mluveny jazyk a fec téla postupné ustupuje do
pozadi. Ale 1 kdyz v dosp¢losti si nejsme védomi jejiho uinku, zstavame ji velmi ote-
vieni. A co vSechno mizeme zahrnout do neverbalni komunikace? Muze jit o télesny
kontakt, blizkost, orientaci, tj. hel, v némz lidé stoji ¢i sedi vzhledem k sob¢ navzajem,
vzezieni, pozici téla, kyvnuti hlavy, vyraz tvare, gesta, pohledy ¢i hlasovou intonaci.
Komunikace beze slov je zkratka slozitym procesem zahrnujicim lidi, slova, ton hlasu i
pohyby téla, a pokud se naucime z téchto znakl ¢ist, miizeme ziskat hlubsi vzhled do
komunikace s ostatnimi lidmi a mizeme 1épe porozumét nejen druhym lidem, ale i sami
sob&. Pochopime-li princip funkce urcitého jevu, snaze se s nim naucime zit, kdezto
nepochopeni a lhostejnost je zivnou ptidou strachu, povér a pfehnané kritického hodno-

ceni.

Faktem je, Ze komunikace télem je zaleZitosti citéni a v této oblasti mame vétsi-
nou mnohé nedostatky — nase ,,vnitini ucho® pro tuto fe¢ se stalo nedoslychavé.
S trochou tréninku mazeme ale leccos probudit, lecCemu se naucit. Ziskame-li zb&éhlost
v uméni neverbalni mezilidské komunikace, bude pro nas kazdé setkani s druhym clo-
vékem vzruSujicim zazitkem. Kromé toho tyto poznatky jsou aktivné vyuzivany
v mnoha profesich. Staly se téméf nedilnou soucasti védéni manazerti a obchodnich
zastupct, ale jsou 1 velmi diilezité pro pomahajici profese jako jsou socidlni pracovnici,
ruzni poradci, pedagogové, duchovni, umélci, s oblibou je vyuzivaji politici. No zkrat-
ka, nonverbalni komunikace je dulezitad vSude tam, kde dochazi k vzijemné interakci
mezi lidmi, kde chceme na nékoho zaptisobit. Analyza neverbalnich komponent feci je
hodné vyuzivéana i v psychiatrii a neurologii, kdy mtze davat informace o rozsahu a
typu poruch, napt. artikulace prozrazuje vzdélani, intelekt, tfidni i geograficky ptvod.

Pfi mentalni retardaci je napt. fe¢ patlava, nezietelnd, podobné piiznaky miZzeme pozo



rovat i u zacinajici senilni demenze. Poruchy prozivani a chovani se zase projevuji
v tempu fe¢i. Re¢ mize byt nevyrazna, bezbarva, bez dirazu na néktera slova. Naopak
prehnané dirazy svédci o psychopatickych rysech. Samoziejmé, ze v analyze a hodno-
ceni neverbalni komunikace musime byt, my jako laici, hodné opatrni a zdrzet se ukva-
penych zavéri, ale mizeme se tyto poznatky naucit vyuzivat alespon orientacné pro
lepsi pochopeni lidi kolem nas. Pro mé osobné bylo studium této problematiky velmi
vzruSujici a dobrodruznou zaleZitosti, a jelikoz nikdo nezijeme na pustém ostrove, mél

by se timto tématem alespoil zE4sti zabyvat kazdy jeden ¢lovek.

Pfedni misto v nonverbalni komunikaci maji vyrazy tvare. Dokazete si predstavit
Cloveka, ktery fika: ,,TE€Sim se na to* s kamennym vyrazem tvare a Ctvrtobratem celého
téla vlevo? Ano? Jisté, ja taky. Ale ztézi mu to uvétim. Stejné tak mé nepiesvedei Clo-
vek, ktery pronese vétu: ,,Skute¢né¢ mé to Stve* doprovazenou rozpacitym usmevem.
Podle P. Ekmana hlava a tvar sdé€luji informaci o typu afektu, ktery dana osoba zakousi,
a pozice téla poskytuje informaci o roviné ¢i mife vzruseni a intenzity emoce. Aby nase
sdéleni bylo divéryhodné, musi dojit k tzv. kongruenci, tzn. shody mluveného a feci
téla. Teprve pak jsme schopni svého partnera presvédcit. Pokud nékdo bude hovofit o
néfem vazném a pritom se také vazné tvarit, s velkou pravdépodobnosti mu uvéiime.
V socialni komunikaci nam vyraz tvafe muze prozradit nejen emotivni stav jedince,
jeho postoj vi¢i nam, ale pfedstavuje pro nés i uréitou zpétnou vazbu, zda dotycny
sdélované chape, zda ho ptekvapuje, souhlasi s nim atd. Vyraz obli¢eje modifikuje nebo
komentuje to, co bylo fe¢eno nebo ucinéno. Vyjadiuje celou fadu riznych emoci, jako
zlost, strach, ptekvapeni, rozpaky, vzruseni, lhostejnost, zaujatost, radost a dalsi.

Po obliceji jsou nejviditelnéjsi a nejvyraznéjsi Casti téla ruce. V socialni interak-
ci hraji zcela jinou roli nez vyraz obli¢eje a jejich komunikativni vyznam je velmi vari-
abilni. Jejich ukolem je vyjadfovani doprovazet, ilustrovat sdélované, ¢asto také pouka-
zuji na emocni stavy jedince. napf. nervozni hrani si s rukama. Ruce fikaji ,,ano* 1 ,,ne*
a vZdy mluvi pravdu. Podle M.Argylea ruka pfiloZend k nosu znamena strach, gesta
pesti agresi, prsty na rtech stud, kladceni rukama frustraci. Oteviena dlai je spojovana
s pravdivosti, uptfimnosti, oddanosti a podfizenosti. Dlan smétujici vzhlru je gesto ty-
pické pro prosiciho Zebraka, naopak dlan smétujici doli naznacuje omezeni €i pfidrZeni.
Uz jste zkouseli fici nékomu vétu: ,,Budu k vdm naprosto tpiimny* a pfitom se snazili

podpotfit ji dlanémi obracenymi k sob&? Ja ano, ale citila jsem se pfi tom zcela nepfiro



zené. Pokud totiz chcete nékomu vyjadrit upfimnost, zcela podvédomé obratite jednu
nebo ob¢ oteviené dlan¢ ke svému protéjsku. Zde se navozuje otazka: ,,Budu-li lhat a
neskryvat pfitom dlang, lidé mi uvétri?“. Ano i ne. I kdyz vyslovite naprostou lez
s otevienymi dlanémi, miiZete na posluchace piisobit nediivéryhodné, jelikoz vas protéj-
Sek nespatfi celou fadu gest naznacujicich uptimnost, ale naopak zaznamena gesta pro-
zrazujici lez. Neverbalni komunikace se totiz podobné¢ jako fe¢ mluvena sklada ze slov,
ktera tvoii véty. To znamend, Ze své pocity vyjadiujeme ne jednotlivymi gesty, ale ce-
lou sadou rGznorodych gest charakteristickych pro dané emoce. Zaujal mné poznatek,
ze jakmile se ¢lovek nauci pouzivat v rozhovorech gesta otevienych dlani, nejen ze vy-
pada divéryhodnéji, ale klesa i jeho tendence k pronaseni nepravdivych tvrzeni. Velmi
informativni pro nds mtize byt i stisk ruky (mékky—odevzdany, tvrdy—rozhodny) a jeji

kvalita (suchd, zpocend).

Ceho si jestd viimneme u ¢lovéka na prvni pohled?’ Jsou to pohyby hlavou, jako
sebevédomé zvednuta nebo v rozpacich sklopena, kterd také mize vyjadiovat rezignaci.
Odvréacena tvaf mize byt pro nas signalem nezdjmu o dal§i komunikaci. Kyvanim ¢i
vrténim hlavy vyjadiujeme sviij souhlas ¢i nesouhlas, chytanim se rukama za hlavu vy-
jadfujeme neptijemné, zavinéné piekvapeni. A kone¢né celkové neseni hlavy vyjadiuje
miru sebevédomi, coz byva dilezitym faktorem napftiklad 1 pii vytvareni prvniho do-
jmu, pokud chceme na né€koho zapiisobit. Celkova oblast télesnych pohybtl, které¢ maji
vyrazovou a komunikativni funkci, je vSak mnohem S$ir$i, nez jsem tu doposud popsala
a podrobné¢ se ji zabyva tzv. kinezika, ze které¢ se nékdy vyclenuje posturologie zaby-
vajici se oblasti neverbalni funkce drzeni téla. Ja bych se ale nyni chtéla vénovat dalsi-

mu, neméné zajimavému projevu mezilidské komunikace.

Témeét v kazdé socidlni situaci je pfitomna neverbalni komunikace prostfednic-
tvim pohledd. Pro€ je pro nas zrakovy kontakt tak vyjime¢ny? Snad proto, Ze v podstaté
vSechna neverbalni sdéleni jsou vlastné vniméana a dekodovana prostfednictvim zraku.
To, Ze mizeme Cist z jednotlivych gest, z mimiky, drzeni téla ¢i prostorového vnimani
je v podstaté véci zrakového vnimani. Ale je to vSechno? Ur¢ité ne. Vzdyt pohled z oc¢i
do ¢i je jednim z nejvymluvnéjsich nonverbalnich projevu ¢lovéka, ve zrakovém kon-
taktu se totiZz nejrychleji uzavira komunikacni kruh. S pomoci pohledu ¢lovék nejrych-

leji zachyti pohledem zprostiedkovanou zpravu druhého a zarovent da najevo svou od



povéd. Zrakovym kontaktem vyjadiujeme velmi presvédcivé zajem ¢i nezdjem o part-
nera. Jsou vSak i situace, kdy se snazime vyhnout ptimému pohledu do o¢i, a to napfi-
klad pfi sdélovani Spatné ¢i bolestné zpravy. Naopak, prodlouzeny zrakovy kontakt,
upfeny pohled mize byt vyjadienim aktérovy hrozby. Pohled miize mit tedy vyznam
pratelsky ¢i nepratelsky, a to v zavislosti na kontextu. V kazdém piipad¢ vSak plati, ze

pohled oci vyjadiuje vys$si emocionalitu, vyssi citové zaangazovani.

Zminila jsem se o gestice, mimice, kinezice ¢i okrajové o posturologii. Co jesté
hraje dilezitou roli v nasi mezilidské komunikaci? Na ¢em si kazdy znéas zaklada?
Rekla bych, Ze je to na§ osobni prostor. Stejné jako zvifata, i ¢lovék ma svou vlastni
pienosnou ,,vzduchovou bublinu", jejiz velikost zavisi na hustoté zalidnéni mist, kde
vyrustal. Velikost osobni zony je totiZ kulturné podminéna. Zatimco pfislusnici nekte-
rych kultur, naptiklad Japonci, jsou pfivykli prelidnénym podminkam, jini lidé¢ déavaji
prednost otevienéj$im prostoram a radi si udrzuji odstup. Umisténi ti€astnikti v prostoru,
piipadné orientace v ném je dal$im prostfedkem nonverbalni komunikace. Je to oblast,
kterou se nazyva obvykle proxemikou. Antropolog E. Hall ji charakterizoval jako vy-
zkum ,,lidské potieby uplatiiovat narok na teritorium a organizovat je, jakoz i udrZzovat
vzorec rozpojenych vzdalenosti od druhych lidi*“. Obecné plati, ze ¢im pozitivnéjsi maji
k sobé¢ lid¢é vztah, tim blize k sob¢ stoji. ZjednoduSené¢ mizeme odlisit ¢tyii druhy pro-
storu: intimni prostor (15-45 cm), osobni prostor (46-120 cm), spolecensky prostor (1,2
intimni prostor a ¢lovek jej chrani jako své osobni vlastnictvi. Mohou do néj vstoupit
pouze nejblizsi osoby, tedy milenci, rodi¢e, manzelé, déti, blizei pratelé a pribuzni. Pro-
stor do vzdalenosti asi 15 cm od téla je oznacovan jako uzavieny intimni prostor a lze
jej narusit pouze pti bezprostiednim fyzickém kontaktu. Vzdalenost osobniho prostoru
udrzuji mezi sebou lidé na vecircich, pti spolecenskych udalostech a pratelskych setka-
nich. Spolecensky prostor neptekroime v ptipad¢ femeslnikt, ktefi délaji drobné opra-
vy v domé&, udrZzujeme ho mezi sebou a postadkem, prodavacem v obchod¢, zkratka mezi
clovékem, kterého nezndme. Vzdalenost vefejného prostoru je nejvhodnéjsi, pokud se
obracime k vétsi skuping lidi. Pro kazdého z nés nejchoulostivéjsi zalezitosti je naruSeni
intimniho prostoru. Pfekrocit jej miize jedin¢ dobry pfitel, pfipadné nepftitel chystajici se

k atoku. Znamena to vSak, Ze vSichni ti neznami lidé v pfeplnénych autobusech, ve vy

" Toto je velmi dilleita otdzka. Jaky méa vyznam neverbalni komunikace pii prvnim dojmu, jak ovliviiuje
nase steretotypy a schémata?



tahu, na koncertech ¢i v kiné na nas chtéji utocit? Ne, nemyslim. Je to Gtok nasi kultu-
ry na nase city, nasi osobni svobodu, je to dan, kterou platime za komfort civilizace. Pro
tento piipad si lidé vytvofili urcitd nepsana pravidla pro piipady tlacenic, kterd téméf
nevédomky vsichni dodrzuji. Funguje to dokonale, osobn¢ jsem si to ovétila. Tak napfi-
klad lidé vy vytahu spolu moc nemluvi (a to ani ti znami), vyhybaji se o¢nimu kontaktu,
nedavaji najevo jakékoliv city, pokud maji v ruce noviny tak usilovné ¢tou, jejich postoj
pfipomind nehybné sochy a zrak vétSiny se upira na ukazatel poschodi. Je to zvlastni,
ale je to tak. Vzdalenost, kterou ¢lovék udrzuje mezi sebou a ostatnimi lidmi, je déna
rozli¢nymi okolnostmi a stoji za to vSimat si vice reakei lidi na naSe ptiblizovani. Druzi
lidé k nam budou vstficni nebo odmitavi také podle toho, jak budeme brat ohled na je-
jich osobni prostor. Stejné tak je podnétné, zaméfit se i na vlastni reakce vii¢i ostatnim
pravé z pohledu prostorového vymezeni. Miize ndm to hodné napovédét nejen o dru-

hych, ale dozvime se i néco sami o sobg.

Ackoli nonverbalni komunikace doprovazi lidstvo uz vice nez milion let evolu-
ce, dostalo se toto téma do popiedi z4jmu az docela nedavno. Zakladni kdmen tomu
polozil Charles Darvin svou knihou pod ndzvem ,, O vyjadfeni emoci u ¢lovéka a zvi-
fat“. Darvin si byl védom nejen moznosti neverbalniho vyrazu emoci, ale i vlivu vyrazu
emoci na jiné lidi a na samotného nositele. Komunikace jako takova je klicovym so-
cidlnépsychologickym problémem, kterym se dnes zabyva spousta védcl. Stale vétsi
pozornost je zaméfovana praveé na oblast nonverbalni komunikace. M. Argyle (1969)
zduraznuje spoluptisobeni verbalnich a nonverbalnich elementi komunikace: oba druhy
signalu se dopliuji, neverbalni signaly mohou ménit vyznam verbalnich sdéleni, ale
mohou také jejich vyznam podtrhovat ¢i negovat. Lidé¢ si jen mélokdy uvédomuji drzeni
téla, pohyby a gesta, jez nékdy vypraveji zeela jiny piibéh nez jejich hlas a slova. Stejné
jako ostatni zivocisné druhy, i my jsme podfizeni biologickym pravidlim, jez ovladaji
naSe Ciny, reakce, fe€ t¢la a gestikulaci. Vnimame je jen jaksi podvédomé, i kdyz z ¢asti
se jich spousta da naucit. Je tedy mozné piedstirat fe¢ téla? Ptiklanéla bych se spis$
k zdporné odpovédi. I kdyZz podvodnik miize naprahovat ruce s otevienymi dlanémi,
usmivat se a soucasn¢ lhat, zradi ho nepatrné signaly. Mohou to byt stazené zornice,

povytazené oboci nebo mu cuka koutek ust. Tyto signdly jsou v protikladu s gestem

* Toto téma je také diileZité — neverbalni komunikace v dopravnich prostiedcich, jak na sebe lidé reaguiji,
jak se zintenziviiuje agresivni chovani v tramvaji, domlouvani mezi chodcem pfes prechod a fidi¢em auta,
ktery zastavi.



oteviené ruky a upfimnym tusmévem. Vysledkem je nedlivéra druhé strany. Nékdy by-
chom méli dat za pravdu nasi intuici, ktera v podstaté neni nic jiného, nez urcita schop-
nost ¢ist mezi fadky, tedy vnimat neverbdlni signdly, které k nam proudi. M¢li bychom
se sami naucit ¢astéji pouzivat pii komunikaci pozitivni a oteviend gesta a omezit gesta,
ktera mohou nést negativni signaly. Clovék, ktery se to naudi, se bude ve spolenosti

druhych lidi citit Iépe a bude pro né ptijatelnéjsi.
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Zaver

Prace dobfe zpracovava téma neverbalni komunikace. V textu se objevuji odkazy na
pouzitou literaturu, ale ob¢as chybi. Na druhou stranu si ale autorka prace neklade zad-
né socialné- psychologické otazky tykajici se neverbalni komunikace. Tvrdi, Ze je téma
pro ni zajimavé, ale pro¢? Co ji na tomto tématu nejvice zaujalo. Prace nema hlavni tezi,
ani na nic neodpovida. Pouze nabizi thledné shrnuti. Autorka se dotyka dvou témat,
ktera by stala za to vice rozpracovat: neverbalni komunikace a prvni dojem a neverbalni
komunikace v dopravnich prostfedcich. Tyto témata v sobé obsahuji socialné- psycho-

logické otazky, které by se daly dobie rozpracovat.
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