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Tato prace je psana s ohledem na dvé roviny zaddni:
-jako recenze knihy

-jako reflexe prinosu knihy pro viastni vyzkumnou praxi

David Silverman pusobi jako emeritni profesor na Goldsmiths college Londynské univerzity.
Své vyzkumy smétfuje predev§im na problémy chovani v organizacich, interakce mezi
odborniky a jejich klienty, na odborna témata lékatstvi a poradenstvi a metody kvalitativniho
vyzkumu. Mezi jeho nejznaméjsi knihy patii Interpreting Qualitativ Data (1993) a sbornik
Qualitative Research: Theory, Metod and Practice (1997).

Studenti doktorandského stupné privitaji Silvermanovu svou dal§i publikaci, které vysla
v pro né¢ znamém londynském nakladatelstvi Sage vroce 2000 a kterou nazval Doing
Qualitative Research — A Practical Handbook. Nestava se pfili§ Casto, aby se néktery
zkuSeny vyzkumnik zaméfil svou publikaci na jednu cilovou skupinu. Silverman se snazi se
nahlizet na socialnévédny vyzkum pravé pohledem PhD. studenti a pfitom poskytuje

,pravodce” touto etapou védecké drahy mladého vyzkumnika.

Neékteré metodologické prirucky a Skoly pojimaji kvantitativni vyzkum jako urcitou ,,vySsi
uroveni socialnévédného vyzkumu, jako idiosynkraticky, kdy nema smysl hovofit o
zobecnéni. ( napf. tvrdi, Ze kvantitativni vyzkum zcela ignoruje rozdilnost mezi pfirodnimi a

socialnimi védami tim, Ze nevénuje pozornost vyznamum (meanings), které v socialnim svété



David Silverman: Doing Qualitative Research — A Practical Handbook

vznikaji nebo také presvédCuji vyzkumnika, ze kvantitativni vyzkum je vhodny predevsim
pro exaktni védy). Silverman pfipomina, Zze vurCitych momentech vyzkumu se
kvantitativnimu vyzkumu nevyhneme. Moznosti spatfuje v kombinaci kvalitativnich a
kvantitativnich technik. Zaroveti v§ak pted timto kombinovanim varuje, protoze, jak fika, pfi
analyze dat je pak tfeba zahrnout vice urovni, ¢imz si vyzkumnik mtize sam pfipravit past.
Nevyhyba se ale ani kritice kvalitativniho vyzkumu, kdy zpochybriuje predevsim validitu a

reliabilitu kvalitativniho vyzkumu.

To, ze kniha je praktickém privodcem studenta, dokladaji i tfi ,ilustrativni“ prib&hy
vyzkumné praxe mladych vyzkumnikd a vyzkumnic. Témeétr kazdy ctenar se v téchto
ptibézich ,najde”. Silverman tak poukazuje na rGzna uskali, ktera vyzkumnika mohou
potkat. Zaroven vSak podava navod, jak riizna rizika eleminovat. (Napf. mé zaujal prvni
ptibéh, Georgie, ktera se potykala s nejistotou, plynouci ze ,,samoziejmosti“ ziskanych dat.
Tato nejistota byla vyfeSena tim, ze vyzkumnice za jadro svého zkoumani pojala praveé tuto

samoziejmost.)

Predevsim upozoriiuje na prvni a zasadni chybu studentd, ktefi ve snaze oslnit své okoli,
sami sebe ¢i vedouciho své prace se snazi o co nejsirsi zabér své prace. Autor odpovida na
tuto snahu mozna pro nékoho poné€kud jiz otfepanym, le¢ pro mnohé zacinajici vyzkumniky
zakladnim (sic!) pravidlem, ze lépe je dikladné¢ zmapovat malou ¢ast socialni reality nez se

pokouset o prozkoumani celku, které jeden vyzkumnik uchopi velmi obtizné.

Dalsi sporny moment v praci mladych vyzkumnikti Silverman vidi v tom, Ze se snazi pfijit
na to, co uz davno bylo prozkoumano (doslova a s oblibou fikava, ze se studenti snazi
vynalést kolo). V tomto ohledu radi, aby se studenti zamé&fili na Gspeésné, starsi dizertace a
znich Cerpali (samoziejmé s ohledem na etiku védecké prace). Sporné otazky mohou
studenti diskutovat se svym Skolitelem. Pro pocatecni sbér dat je vyhodné, pokud se

vyzkumnik zaméfi na data, kterd jsou mu snadno pfistupna. Vyhne se tak obtizim, ktera se
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Casto se ziskavanim dat poji. Dale vyzkumnikovi pomtize to nalezeni teoretické perspektivy

vyzkumu. Ta umozni utvofeni ramce pro analyzu vyzkumu.

S aspektem, ktery je v metodologické literature malo zmiflovany, totiz aspektem
,,odhlédnuti“ (got out of the way) od vyzkumu se Silverman vyrovnava se stejnou
neproblematiCnosti, ktera se ostatné v pozadi vine celou jeho knihou. Mladym
vyzkumnikiim doporucuje to, aby v situacich, kdy si s vyzkumem dale nevédi rady, tuto
oblast na n€jaky Cas opustili a vénovali se néCemu jinému. Po urcité dobé se mize student
vratit a nahlédnout dany problém z jiné perspektivy. Toto ,,odhlédnuti ostatné doporucuje i
v piipadé, kdy se vyzkumnik dostane do stadia zavérecné kapitoly, kde shrnuje své poznatky
a vytvari feedback své prace. Pokud se tyka zavéreCné faze prace, autor piipomina dilezitost

propojeni celé prace s obecnymi tématy.

Nékteré metodologické pfistupy v kvalitativnim vyzkumu (viz napt. Hendl) doporucuji
vyzkumnikovi, aby jiz v rané fazi vyzkumu Sel do terénu. Silverman explicitn€ nehovoii o
tom, kdy jit do terénu (a tento moment nechava ziejmé na rozhodnuti vyzkumnika). Hovofti
vSak o tom, ze nez udélame tento krok, méli bychom byt alespoii ¢astecné seznameni
s literaturou. Na jiném misté hovoii o tom, ze Castou chybou zacinajictho vyzkumnika je
v prvnim roce prace zavalit se literaturou (kterou Casto ani nestaci zpracovat). Hovofi spise
0 obeznamenosti stématem, pricemz bliz§i vysvétleni ponechdva ctenafové imaginaci.
S podobnym problémem se vyzkumnik setkava v pfipad€, ze se rozhodné sbirat data. Ma
tendenci se zajimat témef o vSechno. K eliminaci tohoto rizika je potfeba pouzit analyzu
diskurzu. Tu chape jako mozny uhel zkoumani a je podle ného jadrem kazdého vyzkumu.
Rika, Ze nejprve je tieba mit zpracovanou analyzu diskurzu, teprve pak se ukaze, ktera data

jsou pro vyzkumnika relevantni.

S kritikou kvalitativntho vyzkumu se v této knize setkavame je§té na jednom misté,
v souvislosti se zobecfiovanim. Silverman fika, ze je jedno, kdo je nasim konverzacnim

partnetem, protoze
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socialni formy jsou omniprezentni.a projevuji se jako lingvistické formy v rozhovorech.
Vychodiskem pro toto tvrzeni je tedy konverza¢ni analyza jako zptsob analyzy téch vSude
stejnych socialnich forem. Ctenafe pfitom napada myslenka tykajici se zobeciiovani a
objektivizovani. Co jiného by mél vyzkumnik zkoumat, aby to bylo zobecnitelné nez to, co
je ,,objektivni“? A dale: co jiného je objektivni nez pravé objektivizace jazyka? Je ziejmé, ze
s objektivizaci je tfeba pracovat velmi opatrné, se zvladnutou teorii pfi bazalnim vyzkumu

socialniho fadu.

Dalsi zajimavym tématem, se kterym Silverman pracuje, je problematika realismu versus
naturalismu. Realismus chape jako metodu pracujici s predpokladem. Predpokladame, ze
fakta jsou udalosti, pocity nebo vyznamy (,,meanings®) , Ze néco daného je pfistupné
zkuSenosti. Naturalismus rezignuje na otazky po tvrdé realit€ a zajimaji jej socialn€ piijatelné
vyklady svéta, jak je ,realita vytvarena v urcité kulture, v urcité konverzaci. Dulezité je to,
jak tato data analyzovat: zda se rozhodnu data interpretovat ve vztahu k socialni strukture,
tedy patram po pfic¢inach ( v pfipadé zvoleni realistického pfistupu) ¢i zkoumat, jak jsou

vyuzivany dostupné kulturni zdroje k vytvareni reality (v pfipadé€ naturalistického schématu).

Silverman se ve své knize snazi oziejmit mladému vyzkumnikovi nékteré problematické
pasaze socialnévédného vyzkumu. Jind mista nechava oteviena a je ryze na vyzkumnikowi,
jak s nimi nalozi. Kazdopadné Silvermanova prace potesi snad kazdého, kdo stoji na zac¢atku
vyzkumné praxe. Jako Ctenarka mohu je litovat, Ze jsem se s touto praci nesetkala v dobé,
kdy jsem pracovala na své magisterské praci. Mohla jsem se vyhnout mnoha otaznikiim a
vyvarovat chybam. Proto bych upfesnila cilovou skupinu pro tuto knihu - tedy nejen pro

studenty aspirujici na titul PhD., ale 1 Mgr.
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