I. KOMUNIKACE - ZAKLADNI VYMEZENI

Komunikace je jednou z téch lidskych aktivit, které kazdy zna a rozumi jim, ale, které
jen omezené dokaze definovat. Komunikovat znamena hovofit tvafi v tvar, stejné jako vysilat
televizni potad nebo $ifit informace prostfednictvim telefonu. Komunikujeme ovsem 1 tim jak
se oblékame nebo chovame. Specifickou formou komunikace je naptiklad 1 filmova kritika

atd. Komunikace tak zahrnuje nekone¢ny seznam lidskych €innosti.

Akt komunikace je ovSem dnes vniman ponékud zjednodusené jako sména informaci,
jako vice méné technicky proces, ve kterém se presouvaji sdéleni od vysilatele k ptijimaci.
Zaklad pojmu ovSem musime hledat v latinském communicare, které pak odkazuje na
spolecnou ¢innost ¢i sdileni zkuSenosti. Pod pojem komunikace tak miiZzeme zahrnout nejen
sdélovani, sménu a distribuci informaci, ale 1 jejich sdileni v socidlnim prostoru - v roding,

na pracovisti, ve Skole, v narodé¢ atd.

Komunika¢ni dovednosti tvofi jednu z nejvyznamnéjSich a nejkomplexnéjSich
charakteristik naseho chovani. Zajem o studium komunikace velmi stary a je mozné nalézt jej
jiz v antice Vyznamné& akceleroval ovSem akceleroval az ve 20. stoleti, a to v souvislosti s
procesem modernizace, respektive industrializace, jehoz produktem jsou 1 masova média
podilejici se rozhodujicim zpisobem na vzniku globalni politiky ¢i obchodu.

Lidska schopnost uzivat umélé médium jako nastroj pro sdélovani informaci, pro
jejich uskladnéni a pozdéjsi transport z jednoho mista na druhé, je historicky pomérné
nova. ' Aby oviem médium umoziiovalo efektivni pohyb informaci v €ase i prostoru musime
byt schopni uzivat n€jaky znakovy systém (nejen verbalni ¢i nonverbalni, respektive rizné

kulturni a socialni symboly).

V procesu zrozeni specificky lidské formy komunikace hral svou roli i anatomicky
vyvoj. Je§t€ prvni opolidé neméli dostateCné vyvinutou dutinu ustni, ani feCové svaly.
Neandrtalci tak komunikovali pfedevSim gesty, pohyby téla a prostfednictvim
neartikulovanych zvuktd. OvSem jiz Kromaronci (90 - 35000) byli vybaveni kompletni
anatomickou strukturou umoziujici artikulaci. Tuto dobu miizeme oznacit jako obdobi prvni
komunika¢ni revoluce. Existuje zde jiz schopnost zvuky diferencovat a na zakladé toho 1

rozvijet jazyk. Postupné se tak rodi jako klicovy nastroj komunikace - symbol, ktery maze

' Vyvoj a promény komunikaénich médii: 1/ vyvoj feéi a jazyka 90000 - 35000, 2/ vznik pisma 2500 pred
Kristem, 3/ vyndlez knihtisku 1456, 4/ poCatky masovych médii okolo 1830, 5/ vynalez a telegrafu 1844, 6/
pocatky filmové produkce 1900 (1895), 7/ pocatky elektronickych médii 20.-30. 1éta 20. stoleti, 8/ computerova
revoluce - druhd polovina 20. stoleti.



nést slovo, akce nebo objekt. Podstatné ovSem je, ze musi mit povahu standardizovaného
znaku pro obecné sdileny vyznam, ktery reprezentuje. Cely mechanismus je tak podminén
postupnym pfijetim konvencnich pravidel pro uzivani jednotlivych slov, gest ¢i objektd. Ty
umoznuji shlukovat symboly do vzorci a tyto vzorce modifikovat. Rodi se tak pravidla napf.
syntakticka, ktera umoziuji strukturovat poradi symboli a proménovat tak vyznam, ale i

zakony ¢i pravidla vyslovnosti.

V ramci kazdé komunikace tak musime rozliSovat slozku syntaktickou, ktera
zahrnuje problematiku komunikacnich kanal(i, komunikac¢ni kapacity, komunikacnich Suma ¢i
redundance. Sémanticka slozka komunikace zahrnuje problematiku vyznamu, ktery rtizni
komunikatofi pfipisuji riznym projevum lidského jednani a komunikuji je svému okoli.
Komunika¢ni pragmatika se pak zabyva samotnym vztahem mezi vysilatelem a pfijemcem
- naptiklad otazkou efektivity pfesvédCovaciho aktu. Komunikace a chovani zde splyvaji a
muzeme hovofit o komunika¢nim chovani - napfiklad projev moderatora ve studiu je
typickou ukazkou komplexu verbalnich i neverbalnich projevi, které komunikuji jeho nazor

na dané téma, postoj k diskutérim apod.

Pro komunikacni teorii a vyzkum je charakteristicka multidisciplinarita tzn., ze se
zde uplatiiuji rizné védecké discipliny a pfistupy. Termin komunikacni teorie zahrnuje
komplex specidlniho védéni, které se pokousi o porozuméni komunikaénimu procesu.
Neexistuje ovSem jednoznacna shoda o tom, co konstituuje komunikaéni teorii, respektive,

kde kon¢i pfedmét komunikace a zacinaji dalsi pribuzna témata.

Pocatky vlastni vyzkumné ¢innosti se v dané oblasti zainaji rozvijet po 1. svétové
valce, Castecné také jako reakce na uzkost, kterou vyvolavaly v oc€ich vefejnosti masové
fenomény (valecna propaganda, marketingové a reklamni plisobeni a dalsi technologické
inovace). U zrodu komunikaéniho vyzkumu staly dvé klicové filozofické ¢i ideologické
doktriny pragmatismus a progresivismus, které se de facto pokousely redukovat tzkost
danou zménénou socialné-politickou situaci, tzkost z moznosti socialni zmény. Proto mezi

tématy komunikac¢niho vyzkumu na pocatku 20. stoleti pfevazovala nasledujici témata:
a/ vyzkum vlivu poselstvi politického charakteru,

b/ vyzkum vetejného minénti,

¢/ vyzkum vlivu propagandy resp. masové komunikace,

d/ a postupné 1 vyzkum zameéfeny na nové technologie (rozhlas) a samoziejmé analyza

ucinnosti reklamy.



U kolébky teorie komunikace jako védecké discipliny staly predevs§im filosofie jazyka,
obecna a socialni psychologie, sociologie a lingvistika. V dané souvislosti je tfeba upozornit
odliSnosti mezi americkou a evropskou ,komunika¢ni Skolou“. AmeriCané inspirovani
pfedevSim pragmatismem dodnes preferuji ve své vétSiné objektivistickou metodologii
postavenou na kvantitativni analyze primarnich dat. Evropané naopak akcentuji spiSe

historickou a kulturni dimenzi komunika¢niho procesu.

Jesté vyznamnégjsi diference ovSem lze nalézt pfi srovnani zapadni a vychodni
,komunikacni teorie“ ¢i presn€ji v pohledu téchto civilizaci na komunikaci a jeji

kazdodenni roli.
A/ Z pohledu povahy, respektive moznosti analyzy komunikace vidi
1/ vychodni pohled komunikaci vzdy v jeji celosti a jednoté,

2/ zapadni pristup naopak vychazi pfevazné z analyzy a méfeni jednotlivych casti/fazi
komunika¢niho procesu, v disledku ¢ehoz ma vzdy problémy s novym sjednocenim téchto
prvkid analyticky vyclenénych z celého komunikacniho aktu (celek je vzdy vice nez prosty

soucet jeho jednotlivych Casti).
B/ Z pohledu ,,autorstvi* komunikace chapou:

1/ vychodni pfistupy komunikaci jako neplanovanou konsekvenci sledu udalosti, jejichz
vyskyt, vyvoj ¢i povaha je na nas, na naSem jednani vice ¢i méné nezavisly. Komunikace se

zde jevi jako dusledek emocionalni ¢i spiritualni konvergence mezi jedinci.

2/ zapadni teorie naopak vidi komunikaci predevsim jako produkt autonomniho individua,
produkt, ktery je vysledkem vice ¢i méné intencionadlniho chovani. Zapadni teoretici tak
pristupuji ke komunikaci spiSe jako k produkt individualistické a kognitivni snahy ¢lovéka

predat informaci.
C/ Tteti rozdil se tyka pojmu jazyka a mysleni:

1/ ve vychodni tradici jsou verbalni symboly a zvlasté fe¢ nahlizeny velmi skepticky, stejné
jako zépadni racionalita ¢i hypertrofie myslenkovych funkci. Preferovan je spise intuitivni
vhled ziskany primou zkuSenosti, ktery je mozné podle vychodnich pfistupa ziskat spise
neintervenci v prirozené probihajicich udalostech napt. meditaci. To mimo jiné vysvétluje

proc€ je v této tradici tak dilezité ticho.

2/ vétsina zapadnich teorii povazuje za kli¢ové komunika¢ni médium jazyk.



1.2. Procesualni a sémioticka Skola

Vedle vyse uvedenych nejobecnéjSich, kulturnich pfistupti ke komunikaci, mizeme jesté
rozlisit dva nejvlivnéjsi sméry v ramci zapadni komunikac¢ni teorie - procesualni a sémiotické

’% [T
,,Skole*:

1/ procesualni pojeti chape komunikaci jako prenos sdéleni. Vychazi pfitom zvlasté z
poznatka socialnich véd - psychologie a sociologie. Pozornost je zde zamétena na vlastni , akt
komunikace*, ktery definuje jako proces vzajemné komunikace ne€kolika individui (nejméné
dvou), ktera ovliviiuji vlastni chovani, mysleni 1 emocionalni stav. Kli¢ovou roli hraje v ramci
tohoto pfistupu analyza procesu kodovani a dekodovani, a to predevS§im podle kritérii
efektivity a presnosti komunikace. Svou roli zde hraje téz problematika zvolenych
komunikacnich kanali, komunikacniho Sumu apod. Pokud je GcCinek komunikace mensi Ci
jiny nez byl o€ekavan, hovoii tato skola o komunika¢nim selhani, které je tfeba odstranit

naslednou analyzou jednotlivych stadii daného komunikaéniho aktu. Procesualni pojeti se tak

ptiblizuje obecnému, kazdodennimu pouzivani pojmu komunikace.

Za sdéleni povazuje procesualni Skola to, co je prenaseno, sdélovano v ramci
komunika¢niho procesu. Klicova je intence, zamér (co chci fici). Tento zamér mize byt
védomy ¢i nevédomy, ale predev§im musi byt zachytitelny a analyzovatelny piijemcem.

Sdéleni je to, co vysilajici zamyslel sdélit, at’ uz pouzil jakykoliv komunikaéni prostfedek.

2/ sémioticky pristup vychazi z lingvistiky a soustfed’uje se na ,,akt tvorby komunikace®,
kterou chape jako produkci a sménu vyznamu. Sémiotika povazuje socialni interakci, ktera
nastava pfi komunikaci, za nastroj, ktery €ini z jedince ¢lena urcité kultury nebo spolecnosti.
Uvedeny pfistup se soustied'uje na to, jak se ve vztahu jedince a sdéleni rodi vyznamy. Da se
tedy fici, Ze se zabyva roli textt v nasi kultufe. Ty jsou zde chapany v nejobecnéjsi roving.
Nejde tudiz jen o texty literarni, ale 1 audidlni (napft. rozhlasové zpravodajstvi) nebo obrazové
(napt. filmové nebo televizni obsahy). Ve srovnani s procesualni Skolou nechape komunikacéni
nedorozumeéni jako nutny disledek komunikacniho selhani. Vychazi pfitom z predstavy, ze
toto nedorozuméni muze byt zapfiinéno kulturnimi diferencemi mezi pfijemcem a
vysilajicim.

Sdéleni je pro sémiotika konstrukei znaku, které v interakci s pfijemci produkuje
vyznamy. Vyznam vysilajiciho ztraci v této koncepci svou fatalni dulezitost. Duraz je kladen

na text a zpusob jak je Cten, respektive na jeho interakci s prijemcem, ktery zde vyuziva své



vlastni kulturni zkusSenosti a promita je do kodu a znaku, jez konstituuji text. To, ze se jedinci
neshoduji na zptisobu ,,¢teni“, interpretaci jednoho textu neni chapano jako komunikacni
selhani, ale jako dusledek odlisné kulturni a socialni zkusenosti. Sdéleni tak neni ,,cosi“ mezi
podavatelem a pfijemcem, ale jde o samostatny element ve strukturovaném vztahu mezi
producentem a ¢tenafem. Tvorba a Cteni textu je v sémiotické Skole chapano jako paralelni,
ale ne zcela identické procesy. Uvedenou situaci popisuje trojuhelnik (obr. €. 1), ve kterém

Sipky reprezentuji konstantni interakci. Struktura neni staticka, ale dynamicka.

obr. & 1 SDELEN{ A VYZNAMY
text
sdéleni
vyznamy
producent , referent
ctenar

I. 3. Obtize s definici

Jiz vySe zminé€na interdisciplinarni povaha teorie a vyzkumu komunikace dava tusit, ze
defini¢ni vymezi komunikace je problematické. SpiSe muzeme fici, ze prijeti jedné
,kanonizované“ definice komunikace je zcela nemozné. Dance a Larson (1976) identifikovali

126 definic komunikace, z nichz nasledné vyabstrahovali 15 komponent, prostfednictvim,



kterych autofi jednotlivych definic odliSuji komunikaci od jinych aktivit® Za
nejvyznamnéjsi nasledujici ,,defini¢ni znaky* komunikace tak miizeme oznacit nasledujici:

1. Komunikace jako symbolicka sména/prenos/ sdileni mySlenek ¢i idei

Tento pristup zdiraziuje predevsim symbolickou povahu komunikace. Definice spadajici do
této ,,skupiny“ akcentuji jako zakladni komunikacni charakteristiky bud pfenos nebo sménu
informaci. Soucasné v mnoha ptipadech plati, ze to, co je pfenaSeno, je zaroven sdileno
(sdélenim informace nepiestavam byt jejim vlastnikem). Proto slovo komunikace znamena téz
participaci.

2. Komunikace jako socidlni proces usilujici o porozuméni

Komunikace je zde vnimana jako proces, v ramci kterého usilujeme o to, abychom
porozuméli druhym a soucasné€, aby oni porozuméli nam. Jde o dynamickou situaci, ktera se
permanentné promefiuje v zavislosti na situaci.

3. Komunikace jako interakce, vztah, socialni proces

Interakce je dokonce i na biologické roviné druhem komunikace. Bez interakce neni mozné
spole¢né jednani

4. Komunikace jako nastroj redukce nejistoty

Komunikace vyrusta z potfeby redukovat nejistotu, chovat se efektivné a branit ¢i posilovat
ego. Napriklad konzumace televiznich obsahi jako forma komunikace masové se stale
vyznamngji podili na konstrukci ,ontologického bezpeci® svych divaki. Dialekticka
televizni artikulace Uzkosti/bezpeCi de facto posiluje na§ pocit bezpecného zakouseni
kazdodenniho zivota. Vysoka mira ritualizace uzivani televize, respektive jeji obsahova
stereotypizace, ma schopnost vyvazovat kiehkost kazdodennich interakci Casto vystavenych
tézko anticipovatelnym situacim ¢i katastrofam, které porusuji stav elementarni davéry. V
tomto smyslu plni masova média mytickou funkci opory socialniho fadu a néstroje zachovani
statu quo.

S. Komunikace jako proces

Komunikace jako pfenos informaci, idei, emoci, dovednosti, a to prostfednictvim pouziti
symbolil - slov, obrazi, grafi apod. Definice spadajici do této , skupiny* chapou komunikaci
jako proces prenosu informaci.

6. Komunikace jako mechanismus spojujici odlisné ¢asti zivotniho svéta a posilujeici
spolecensky charakter lidské existence.

Komunikace je proces, jenz €ini znamym a spoleCnym vlastnictvim poselstvi, informace ¢i

sdéleni, jez byla vlastnictvim jednotlivce. Jde o proces, ktery propojuje odli§né Casti reality.



7. Komunikace jako kanil, cesta nebo nastroj’

Do této kategorie spadaji definice, které zdlraziuji, ze komunikace je aktivitou, jez zajistuje
prenos informaci prostfednictvim riznych druhti kanalu - napt. koutovych signalt, kuryrg,
telefonu, telegrafu, rozhlasu, televize, pocitacovych siti apod.

8/ Komunikace jako motivovany zamér

Tento chape komunikaci jako védomé a motivované chovani. Jako klicova proménna se zde
jevi intence, respektive zamér komunikatora. Je otazkou zda existuje komunikace bez
intence. Pokud pfijmeme napftiklad psychoanalytickou perspektivu, tak de facto veskeré nase
projevy, z nichz valna ¢ast je nevédoma, komunikuji jakysi zdmér ¢i potieby.

Motivace komunikovat kolisa v zavislosti na ruznych faktorech (sympatie, tnava,
kompetence apod.). Miizeme rozlisit nasledujici ¢tyfi formy motivace komunikovat:

a/ motivace kognitivni - chceme sdélit néco o svété, potifebujeme se vyjadrit (basnici, literati
nezfidka 1 novinafi). Komunikace je zde motivovana predavanim smyslu (Derrida).

b/ motivace sdruzovaci - chceme navazat vztah, velmi Casto nejde vibec o komunikaci
informaci, obsah komunikace, ale realizaci vztahovych zaméra o touhu popovidat si.

¢/ motivace sebepotvrzenim - komunikovanim sami sebe potvrzujeme, upevilujeme vlastni
sebeobraz, a to zvlasté ve sporech ¢i polemikach.

d/ motivace adaptacni - komunikaci signalizujeme svou socialni roli. Abychom realizovali
uspeésnou komunikaci musime se konformizovat s jiz zavedenymi socialnimi stereotypy a se
stavajicim socialnim fadem.

9/ Casova a situaéni determinovanost komunikace

Tento pohled upozorfiuje na skuteCnost, ze komunikacni proces je pfechodem od jedné
strukturalni situace definované mistem a Casem k situaci jiné. Nikdy nekomunikujeme v
prazdném prostoru, a to ani v laboratornich podminkach. Kli€ovou roli tak zde hraje
komunikac¢ni kontext, ktery miiZeme charakterizovat a rozd€lit nasledujicim zptisobem:

a/ vnéjsi kontext - zahrnuje jak intimni, dyadickou komunikaci, tak komunikaci vefejnou,
realizovanou prostfednictvim masovych médii,

b/ vnitini kontext - zahrnuje individualni psychické a fyzické vyladéni.’

* Historicky 1ze napiiklad ilustrovat kli¢ovou roli riznych typti médii jako socialnich komunikaénich kanald ve
vztahu k organizaci spole¢nosti. V této souvislosti hraje v medialnich a komunika¢nich studiich vyznamnou roli
dnes jiz klasicka teorie Kanad’ana Marshala McLuhana a jeho piedchiidce Adama Innise. Oba tito piedstavitele
tzv. Torontské Skoly vnimaji historii velmi deterministicky jako vysledek komunikac¢niho sklonu (bias of
communication) daného monopolnim postavenim konkrétniho média, respektive komunika¢niho kandlu. Podle
Innise (1953) wvytésnil nartst tisténé formy komunikace Innise oralni tradici a nahradil casové usporadani
z4padni spoleCnosti prostorovym a souCasné transformoval nabozenstvi, které v jeho dominantni autoritativni
pozici nahradil stat.



10. Komunikace jako forma uplatiiovani moci
Tato dimenze zohlednuje skutecnost, ze komunikace je potencialn€ mocnym manipulativnim

, . 4
nastrojem.

1.4. Socialni komunikace

Proces smény a pfenosu informaci, ktery ma povahu socialni interakce byva oznacovan jako
komunikace socialni. Propojeni uvedenych aspektt s problematikou znaku a kodu, respektive
ohled na kulturni, socialni a historickou, ale 1 biologickou podminénost socialni komunikace
tvofi dnes velmi rozsahly predmét vyzkumu, ktery se soustfeduje na rtizné aspekty

komunikovani ve spole¢nosti.

V ramci socialni komunikace rozliSujeme jeji typy, a to podle prostiedki, které jsou pro
realizaci komunikace nezbytné (napf. verbalni a neverbalni) a podle u¢elu komunikace (napft.
komunikace persvazivni). Treti typ ¢lenéni zohledfiuje povahu vztahu mezi jejimi ucastniky

(komunikace intrapersonalni, interpersonalni a vefejna - (obr. €. 2):

a/ komunikaci intrapersonalni realizuje jedinec v ramci tzv. vnitini feci, jez mize mit jak
monologickou, tak dialogickou povahu. Jedinec v ramci tohoto procesu zpracovava data
zvenku® 1 zevniti a fes§i konkrétni problémy. Vyviji pfitom pievazné neurofyziologickou
aktivitu,

b/komunikace interpersonalni se realizuje v pfimém vztahu s ucastniky komunikaéni

situace. Kli¢ovym defini¢nim znakem je existence dyadického vztahu,

? Vyznam vnitfniho kontextu se projevuje naptiklad v tzv. agovani (odehravani, prehravani), kdy dochazi k
prevedeni nevykomunikovaného obsahu, potla¢ené komunikace do jinc¢ho aktu chovani, a to jak gesty, mimikou
nebo verbalné (postranni poznamky, zesméSovani, pomlouvani apod.). V daném piipad¢ tak nejde o re-akci, ale
0 agovani neboli zahdjeni jiné akce, na kterou maji druzi reagovat. Komunikace je tak pfevddéna jinam.
Patologické formy komunikace disponuji pravé touto charakteristikou, kdy je naruSeno schéma podnét-reakce,
ale v komunikaci se objevuje fada ,,vyhybek®.

'V ramci této kategorie mizeme napiiklad hovofit o tzv. komunikaénim manévrovani. Patfi sem napiiklad
uzivani:dvojsmyslia, nedokonCovani vet, mlceni, nereagovani na feCené (jako forma trestu), ignorovani
komunikatora obracenim pozornosti k nékomu jinému, tangencializace - pievedeni tématu k néfemu zcela
odlisnému atd.

Specidlni ptipad mocenského komunikovani popsal a oznacil Gregory Bateson (1972) jako dvojnou vazbu
(double bind). M4 pfitom na mysli takovou komunikaci, ktera je vysldna soub&ézn¢ v n€kolika trovnich, a to v
paradoxnim vztahu. Jde o sd€leni, ktera se logicky vylu€uji, a to jak na verbalni, tak neverbdlni rovin¢. Bateson
rozliSuje mezi ,,obsahem sdéleni* a ,,vztahem sd¢leni®, respektive mezi komunikaci a metakomunikaci. Pokud
matka sdé€luje své dcefi ,.tak jdi Milusko na diskotéku, vsak ja to tady zviddnu sama*“, a soucasné ji nonverbalng,
intonaci fika zustan doma se mnou je ,.komunikace™ v rozporu s ,,metakomunikaci®. Bateson upozornil na to, Ze
takové chovani rodict muze vést ke schizofrenni poruse osobnosti, respektive, ze pii Castém kazdodennim
opakovani takové komunikacni strategic muze dojit k odstépeni ¢asti ja do imaginarniho svéta, ke zmatecné
komunikaci, k nelogickym konstrukcim.



¢/ komunikace v malych skupinach zahrnuje jak aspekty interpersonalni komunikace, tak 1
skupinové komunikace, resp. komunikace v malych socidlnich skupinach, ve kterych je
splnéna zakladni podminka nezbytnd pro realizaci interpersonalni komunikace - pfimy a
individualni vztah mezi komunikujicimi. Komunikace v malych skupinach muze byt jak
neformalni (napf. komunikace pii oslave, na party apod. ), tak 1 formalni (napf. pfi oficialnim
zasedani rady CT).

¢/ pii komunikaci verejné jsou oslovovany velké skupiny obyvatel, cilové skupiny Ctenaid,
voli¢t, divaka apod. Ugastnici takového typu komunikace se neznaji (vyjimky zde potvrzuji
pravidlo). Je zde jeden podavatel informace (napf. politik na pfedvolebnim mitinku) a
publikum (napt. lokalizované na nameésti). Vefejna komunikace tak podléha jednoté mista a
Casu, ale neni individualizovana.

d/ komunikaci masovou nelze na rozdil od vefejné pevné lokalizovat v ¢ase a prostoru. Jde o
proces, pii kterém profesionalni komunikatofi uzivaji razné typy hromadnych sdélovacich
prostiedki s cilem sd€lovat informace rychle, na velkou vzdalenost a permanentn€, a to co
nejSir§imu publiku.

Nekteti autofi jesté rozliSuji jako podmnozinu masové komunikace komunikaci
medialni, aby zduraznili jeji specifickou roli v pozdné¢ moderni spolecnosti, a upozornili na
specifické institucionalni i1 technologické prostfedi, ve kterém se tento typ komunikace
odehrava. Faktem vSak je, ze komunikace je vzdy medialni, respektive neni mozné ji
realizovat bez existence néjakého média.

Masové komunikace zahrnuje 1 zbyvajici typy komunikace - medialni, vefejnou, skupinovou,

interpersonalni a intrapersonalni.

1.4.1. Masova komunikace vs. interpersonalni komunikace

Masova komunikace je proces, v jehoz ramci sdé€luji profesionalni komunikatofi informace a
symbolické obsahy prostiednictvim technickych prostifedkt, a to tak, aby oslovili Siroké
publikum.

Masova komunikace ma plnit nékteré zakladni funkce: a/ informovat, b/instruovat,

¢/ presvédcovat, d/ bavit.

V procesu masové komunikace mtzeme rozlisit de facto stejné , kroky* jako v komunikaci
interpersonalni. Kazdad etapa je zde ovSem mnohem komplexnéjsi. Porovnanim
interpersonalni a masové komunikace dojdeme k nasledujicim odliSnostem:

1/ Profesionalita komunikatori. Pro masové plsobici komunikatory je komunikace velmi

Casto obzivou, coz znamena, ze jsou casto zavisli na jistém omezeném Ci preddefinovaném



spektru moznych obsahovych i formalnich prostredki. Jejich komunikacni role je mnohdy jen
obtizné slucitelna s individualni komunikaéni roli. Identita reportéra televizniho zpravodajstvi
je Gasto dramaticky odli§na od identity konkrétniho individua v jeho privatnim svété. Casto
se proto na urovni individualni odehrava proces €i spiSe permanentni boj mezi naroky
individualni a profesionalni role.

2/ Technicka zavislost. Pii kodovani vlastnich sdé€leni jsou zurnalisté zavisli na celé rade
specialist, ktefi umoznuji technicky pfenos informace (tiskafi, kameramani, zvukafi atd.).
Dochazi tak k tomu, ze na rozdil od situace, kdy komunikujeme tvati v tvat neni vlastni
komunikace, respektive sdéleni jen individudlnim produktem, ale participuje na ni mnohdy
znacny pocet jedinci, coz pochopitelné vede k nékterym komplikacim jak na stran¢ zdroje -
vysilajicitho (odcizeni od vlastni produkce), tak 1 na strané pfijimajictho (moznost
komunika¢niho Sumu).

3/ Rychlost, dosah, permanentnost. Masova komunikace je zasadné charakterizovana
jednak svou rychlosti, kmitovym charakterem své existence, a rozsahem ¢i dosahem, ktery
prekracuje fyzické moznosti verbalni ¢i nonverbalni komunikace. Navic plati, ze v dneSnim
svété zavinutém do medialnich siti vytvafi masova komunikace nepfetrzity proud
permanentniho pulsobeni a tim se zasadné odliSuje od Casové segmentované komunikace
interpersonalni

4/Selektivita. Masova komunikace vytvari konkurenci interpersonalni komunikaci a oslabuje
frekvenci a intenzitu mezilidské napf. rodinné komunikace. Vytvafi tak pudu pro rychlé a
masivni presvédceni, které je ovSem z pohledu individua vysoce selektivni, jelikoz moznost
unikat pfed medidlnimi obsahy je pifece jen stile o néco vys$i nez pfed sdélenimi
pfijimanymi, respektive vysilanymi tvaii v tvar.

Pozornost publika je v rdmci masové komunikace omezena - selektivni, a to jak Casové, tak
obsahové. Vzhledem k tomu, ze publikum preferuje spiSe zabavu nez pouceni musi byt
informace pro Siroké publikum pfedem zpracovany, a to nejen vzhledem k jejich jasnosti a
srozumitelnosti, ale v poslednich letech i s velkym dirazem na jejich zabavnou ¢i relaxacni
hodnotu Kvantitativné rozsahlejsi cilové skupiny rychle ztraci zajem pokud jsou na né
kladeny vyssi intelektualni naroky. Proto je kliCovym imperativem konstrukce masovych

sdéleni hledani nejnizsiho spole¢ného jmenovatele.
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obr. & 2 TYPY SOCIALNI KOMUNIKACE

............................................. masova komunikace

medialni komunikace

........ skupinova
komunikace
...interpersonalni
komunikace

...intrapersonalni
komunikace

5/ Komplexnost. Proces dekodovani masmedidlni komunikace je slozitéj$i nez v ptipade
komunikace interpersonalni. Cely model je komplexnéjsi a participuje na ném vice individuli,
ktera do tohoto procesu vnasi nevyhnutelné¢ své specificky zakodované vyznamy (viz. bod.
¢.2)

6/ Spolecenska dimenze komunikace. Dusledky masové komunikace jsou manifestni
pfedevSim v socidlni dimenzi spole¢nosti, jsou v nejSirSim smyslu kulturni a maji jak

dlouhodoby tak kratkodoby vyznam. Dokazi jak velmi rychle a dramaticky mobilizovat velké
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skupiny lidi, a tak pomalu ptisobit na neékteré vzorce socialniho chovani ¢i postoje, nahlodavat
jejich stabilitu a charakter (vliv medialné prezentovaného nasili a pornografie).

7/ Ztrata zpétné vazby. Masova komunikace na rozdil od interpersonalni ma k dispozici jen
velmi omezenou a Casto zkreslenou zpétnou vazbu. Vzhledem k povaze této komunikace a k
charakteru médii, prostfednictvim kterych se uskuteCiiuje, je moznost zachytit reakce
pfijemci okamzité a presn€, prakticky vyloucena. Zpétnou vazbu proto musi substituovat
vyzkumy sledovanosti (napt. peoplemetry v piipad€ televizniho vysilani nebo denickovy

vyzkum v pfipadé€ rozhlasu atd.) nebo dopisova oddeleni.

Abychom 1épe porozuméli dneSnim formam komunikace bude uzite¢né alesponi v zakladnich

rysech naznacit nékteré specifické formy komunikace u tzv. pfirodné Zijicich naroda.

LS. Komunikace v tzv. primitivnich systémech

Hned na pocatku je tfeba upozornit, ze oznaceni primitiv ni uzité v ndzvu této
podkapitoly nema hodnotici charakter, ale jde o Cisté technické oznaceni, které nam umoztiuje
podrzet terminologickou kontinuitu se star§imi texty. V dne$ni dobé bychom volili mezi
terminy pre/ neliterarni ¢i pfirodné zijici narody.

Primitivni ¢i preliterarni spolecnosti charakterizuje pfedevsim maly pocet ¢lend, relativni
homogenita, nizkd vyrobni ¢i technologickd efektivita pfi zabezpeCovani potravin, vetsi
zavislost na verbalni komunikaci a neexistence psané formy komunikace.

Doposud prozkoumané jazyky ptirodnich naroda prokazuji jejich strukturalni blizkost k
jazykim tzv. civilizovanych spoleCnosti, 1 kdyz se samoziejmé li§i bohatosti slovniku,
respektive intenzitou pokryti, té které oblasti socialniho Zzivota (napf. poCet vyrazd pro
oznaceni snéhu je u eskymakti nékolikanasobné vyssi, nez v nasi kultufe, spoleCnosti Zivici
se prevazné lovem maji samoziejmé mnohem bohatsi slovnik popisujici tuto ¢innost apod.).

Protoze preliterarni spolecnosti nedisponuji takovymi modernimi extenzemi jazyka, jakou
jsou psana forma komunikace nebo dalkovy prenos informaci, maji velmi omezenou moznost
skladovat 1 pfenaset informace. To vyrazné umociuje vyznam interpersonalni komunikace.
Preliterarni a moderni kultury spojuje nepominutelny vyznam tzv. nonverbalni komunikace
(gestické, mimické atd.. Jejich vyznam je srovnatelny s roli komunikace verbalni. I tento typ
komunikace je zalozen na komunikovani interpersonalnich postoju (zvlasté emocionalnich) a
je Casto dokonce efektivnéj§i (vyznamnou roli zde hraje napf. nejen gestika, ale 1 hlasitost,
intonace, mluvni frekvence atd.). VétSinou je tato komunikace nevédoma a mnohdy dokonce

v rozporu s védomymi umysly. O Cisté védomé formé v tomto smyslu mizeme hovofit jen v
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souvislosti se znakovou fe¢i pro hluchonémé, ktera je specifickd pouze pro nas kulturni
okruh. Nékteré komunikacni Skoly uvadéji, ze vice nez osmdesat procent informaci, které o
sobé poskytujeme svému okoli ma nonverbalni povahu. Nonverbalni komunikaéni chovani
muzeme identifikovat i v nabozenskych ritualech nebo v riznych umeéleckych formach, stejné
jako v architekture, ale 1 v obleCeni, skrze které manifestujeme skupinové Clenstvi ¢i prosté
odkazuje na komplexni téma lidské identity.

Existuje obecna piedstava, ze pfirodné zijici narody jsou mnohem zavislejsi na
nonverbalni komunikaci nez pfislu§nici moderni spolecnosti. Etnografické analyzy tuto
predstavu nepotvrzuji a naopak upozorfiuji na skute¢nost, ze nonverbalni komunikace je v
ramci béznych kazdodennich konverzacich preliterarni komunity méné dilezita, nez ve
spoleCnostech civilizovanych. Tato skuteCnost je dana pfedev§im rostouci komplexnosti
moderni spolecnosti a stale vét§imi obtizemi pfi realizaci verbalni komunikace prosté Sumd,

nedorozumeéni ¢i zkresleni.

L.5.1. Co odliSuje komunikaci v moderni a preliterarni spole¢nosti?

1/ v tzv. primitivnich spole¢nostech neni mozné skladovat informace v takové mife jako
dnes. Informace jsou zde uchovavany v procesu tvorby fyzickych predmétd (uméleckych i
uzitnych), respektive v technologii jejich vyroby. Produkt sam zde komunikuje zptusob
vlastniho zrozeni.

2/ vzhledem k tomu, ze mnozstvi informaci, které mohou byt uchovany mimo lidskou pamét
je v preliterarnich spole¢nostech vyrazné mensi, nez ve spolecnostech disponujicich pismem,
kompenzuji jeji prislusnici tuto absenci vétSim dirazem na pamétové uchovani informaci.
Existuje fada dokladd o fenomenalnich memorovacich schopnostech pfislusnika
preliterarnich spole¢nosti. Nékteré vyzkumy naznacuji, zZe tito jedinci disponuji predevsim
dokonalejsi vizualni paméti (eidetickou imaginaci).

3/ Socialni struktura je v preliterarnich spolecnostech ve srovnani s tzv. civilizovanymi
narody méné diferencovana, ale vyrazné¢ homogennéjsi. Typicka preliterarni spolecnost je
slozena z mnozstvi domacnosti, které jsou de facto ekonomicky sobéstacné, vsSechny
disponuji stejnou technologii a vné&j§imi disponibilnimi zdroji. Tyto doméacnosti jsou
propojeny v ramci jedné komunity pfibuzenskymi vztahy a nutnosti obrany spole¢ného
teritoria. Zvlasté ve sbéracskych a loveckych spolenostech je mezi jednotlivymi rodinami
minimalni majetkovy a statusovy rozdil. I v pfipadé, ze néktery z ¢leni komunity disponuje

vetsi prestizi je jeho skutecnd moc naptfiklad udé€lovat rozkazy velmi mala a jeho zivotni



standard se jen malo li§i od ostatnich. Kompaktnost téchto komunit je dana ptredevSim u
sbéracu a lovcu jejich malou pocetnosti, ktera se pohybuje mezi 50 -100 ¢leny.

Jinymi slovy vSichni ¢lenové takové komunity se znaji, ale jejich kontakt s individui
pfichdzejicimi z jinych teritorii je minimalni. Vysledkem je velmi zhusténa forma
interpersonalni komunikace.

4/ Tato socialni homogenita umoziiuje ¢lenim komunity plné sdilet zakladni kmenové
tradice, coz vede k vyraznému zjednoduseni komunikace. Ta ma tzv. elipsovity charakter,
pracuje se socialni zkuSenosti ¢lenti komunity. Prosta znalost slovniku vokabulare tak zde pro
dorozumeéni nestaci.

V preliterarnich komunitich muzeme rozliSit dva modely Sifeni informaci, respektive
vzajemné komunikace:

a/ prenos takovych informaci, v nichz jsou zakédovany tradi¢ni predstavy kmenu o
svété i vlastni komunité. Jde o formu skupinového védéni, které formuje identitu Clenti
spoleCnosti a udrzuje stabilitu komunity. Aby ov§em mohla komunita pfezit musi dochazet k
predavani téchto klicovych sdéleni z generace na generaci. Tento proces nejlépe ilustruje
proces ritualni iniciace. Iniciace nepfinasi svym objektim jen novy status, ale jeji soucasti je
téz prenos jistych rituald a mytd, které jsou drzeny v tajnosti pred Zzenami a détmi. Jde o
jakysi postupny pfenos informaci, které maji esoterickou povahu. Iniciacni pfijeti vys§iho
statu je ovSem soucasné i testem oddanosti vici seniorum, ktera je testovana formou raznych
télesnych tresti ¢i mrzaceni iniciovanych. Po dokonceni této ceremonie obdrzi prijaty mladik
razna privilegia (napf. ma pravo se ozenit, jist specialni potraviny ¢i nosit jisté insignie).
Rovnosti se seniory ovSem vétSinou stejné hned nedosahuje.

b/ vedle tohoto mechanismu pfenosu informaci existuje jeSté komunikace tykajici se
aktualnich udalosti, které nejsou sice soucasti tradi¢niho védéni komunity, ale je tFeba je
na omezenou dobu udrzet (napt. kdo je nemocny, kdo byl uspé$ny na lovu, kdo se s kym
nepohodl apod.). Model Sifeni téchto informaci jiz neni tak jasny ¢i jednoznacny.
Komunikaéni kanaly skrze, které jsou takové informace §ifeny jsou méné€ piesné definovany
néz v pripadé prvniho modelu. Neexistuje zde naptiklad predem dany smér §ifeni tzn., ze
nékdy komunikaci iniciuje mladsi generace jindy starsi.

S5/ presto, ze je socialni struktura preliterarnich narodit homogennéjsi nez v civilizovanych
spoleCnostech, tak 1 zde Ize vysledovat vyznamné komunikaéni diference podle pohlavi,
veku, pfibuzenského vztahu ¢i majetku. Jde de facto o tytéz diferencni znaky, které zname z
tzv. civilizovanych spolecnosti. Pomérné ostré jsou odliSnosti mezi muzskymi a zenskymi

ritualy a travenim volného Casu. Tyto diference jsou patrné 1 v piipadé muzské a zenské reci.
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Plati zde podobné jako ve vétSin€ jazyku, ze ve slovniku kterému rozumi ob€ pohlavi
preferuji muzi a zeny jiné vyrazy "(napf. néktera obscénni oznaceni). U nekterych kment se
tato odliSnost projevuje pravidelnou fonetickou transformaci. Muzi 1 Zeny vyslovuji totéz
slovo jinym zptisobem. V tomto pfipadé jde nejspise o piiklady pohlavni (genderoveé) identity.
Podobnym ciliim slouzi v nasi kultufe odév.

6/ Jako velmi vyznamné kanaly Sifeni kazdodennich informaci funguji v preliterarnich
spolecnostech téz pribuzenské a klanové vztahy. Vzdy vSak jde bud’ o matrilinearni nebo
patrilinearni linii, nikdy o ob&€ soucasné. Jako formu komunikace muizeme v téchto
komunitach vnimat 1 mechanismus vymeény zen.

7/ Vyznamné ovliviiuji charakter komunikace majetkové poméry predevsim v zemédélskych
spole¢nostech. Napftiklad na Nové Guinei a ¢astech Melanésie 1ze dokonce demonstrovat
velmi extrémni formu okazalé spotreby, respektive doslova zavody v piivlastiiovani
majetku. Princip vlastnictvi pak vede k diferenciaci interpersonalni komunikace. Majetkove
siln€j§i komunikuji intenzivnéji mezi sebou a méne s chudsi vétsinou.

8/ Specifickou a vyznamnou formou komunikace je sména zbozi, kterd je ovSem v
preliternich spolecnostech pfedmétem mnoha omezeni. Naptiklad na pacifickych ostrovech
plati, ze pokud jedinec ulovi rybu musi ji ,,zobchodovat® za zeleninu vyprodukovanou
ostatnimi rodinami. Nic jiného nesmi zadat ani oCekévat. Jiny typ omezeni diktuje tomu, kdo
nabizi zbozi, ze si nemize vybrat nejlepsi nabidku, ale ma pridéleného obchodniho partnera,
se kterym musi uzavfrit obchod. Bronislav Malinovski popsal na Trobriandskych ostrovech a
blizkém okoli tzv. kula systém, v ramci kterého ma kazdy piedepsan objekt, ktery musi
predat druhému.

9/ 'V mnoha preliterarnich spolecnostech hraji vyznamnou komunika¢ni roli vykonavatelé
néjaké specialni funkce. V nékterych zemédé€lskych spolecnostech hraji takovou roli
napriklad stavitelé kanoi a domt (Samoa). Tito jedinci jsou drziteli obchodniho a vyrobniho
tajemstvi, které je poskytovano jen nékterym pfesné€ vybranym ucnam.

10/ U nékterych pfirodné zijicich narodi existuje roli jakéhosi mediatora ¢i soudce. V
Polynesii existuje role tzv. mluviciho nacelnika, ktery je soucasti exekutivy a realizuje
soucasné PR pro svého nejvyssiho nacelnika, ktery je zde tabu a ma pouze omezené kontakty
s ostatnimi Cleny kmene. Mluvici nacelnik ¢i mluv¢i je svym zptisobem médiem politické
tradice. Napriklad v Samoi musi znat genealogii, ktera legitimuje pozici nejvyssiho nacelnika
a zaroven musi podrzet 1 historii komunit, tedy plni roli specialisty na komunitni tradice a

myty. Toto védeéni sestava Casto z esoterickych pojmu, které ovlada pouze uzka skupina.
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1.6. Shrnuti

Na zéakladé predchazejicich charakteristik 1ze komunikaci vymezit v nejobecnéjsi podobé jako

socidlni interakci uskuteciiovanou prostiednictvim sdéleni.

Pres absenci jednozna¢né shody o predmétu komunikace existuji alespon zakladni spole¢né

predpoklady a vychodiska tykajici se tohoto tématu:
1/ komunikaci je tfeba zkoumat interdisciplinarné,

2/ komunikace zahrnuje znaky a kody. Znaky jsou chapany jako artefakty nebo jednani,
ktera se vztahuji k cemusi jinému, nez k sob€, tj. jsou to oznacujici konstrukty. Kody jsou
systémy, do kterych jsou znaky organizovany a ovliviiuji jak mohou byt jednotlivé znaky k

sobé vztahovany,

3/ znaky a kody jsou produkovany pro druhé tzn., ze vysilani i pfijimani znakd a kodua je
postaveno na existenci socialnich vztahu,
4/ komunikace je centralnim bodem zivota kazdé kultury. Bez komunikace kazda kultura

zanika resp. je tézké bez jeji existence vibec hovofit o kultufe. Studium komunikace proto

nezbytné zahrnuje 1 studium kultury, do které integralné patfi.
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