II. KOMUNIKACNI MODELY A TEORIE

V této kapitole se zamé&fime na tii zakladni komunikac¢ni modely, které de facto vymezuji pole
komunika¢ni teorie 1 vyzkumu. Matematicka teorie komunikace Claude Sahannona a
Warrena Weavera (1949) a komunikacni model Harolda D. Lasswella (1948) jsou do znacné
miry stale zivou soucasti zakladnich vychodisek teorie masové komunikace. Tteti pfistup,
ktery v této kapitole naznac¢ime - komunika¢ni model Romana Jakobsona tvoii most od
,procesualni skoly* ke , skole sémiotické“, jejimiz vychodisky se budeme podrobnéji zabyvat
dale.

1I. 1.Role modelu v ramci komunikaéni teorie

Vzhledem k tomu, ze se komunikacni teorie neobejde bez pomoci tzv. komunikacnich
modelll pokusime se ve strucnosti objasnit jejich vyznam a smysl. Komunika¢ni model Ize
pfipodobnit k mapé, ktera popisuje krajinu tak, ze z ni vybird jeji nejpodstatné;si
charakteristiky. Komunika¢ni model podobné jako mapa vybird jen nekteré nejvyznamnéjsi
znaky popisujici dany typ komunikace. Zadny model stejné jako zadna mapa nepopisuje vie
dokonale, vyCerpavajicim zpusobem. Proto je nezbytné nutné zvazit, ktery model nejlépe
odpovida dané komunikacni situaci. Jde prosté o to vybrat si , mapu“ odpovidajici nejlépe
povaze krajiny.

Komunika¢ni modely uzivame tehdy, kdyz se snazime systematicky o nécem
premyslet, vizualizovat néjaky problém, analyzovat néjakou strukturu nebo proces, a to
s cilem zachytit jeho pritomnost, minulost nebo budoucnost. Model mizeme definovat
jako teoretickou, zjednoduSenou reprezentaci realného svéta. Nutno zdaraznit, ze modely
jsou ¢asto zaménovany s teoriemi, jelikoz jejich vztah je velmi blizky.

Model neni ovSem explanacni nastroj sam o sobé€, ale pomaha tvofit teorii. Je to
nastroj, ktery odhaluje zakladni vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi systému a snazi se popsat
jejich vzajemnou dynamiku. Pokud chceme koncipovat jakoukoliv teoretickou koncepci,
védomé ¢1 nevédomé musime modelovat procesy, kterych se tato teorie tyka.

Karl Deutsch (1952) definuje model jako strukturu symbolu a operacnich pravidel,
které dohromady tvori sadu relevantnich, zakladnich, opérnych bodu v existujici
strukture nebo procesu. Modely jsou nenahraditelné pro pochopeni komplexnéjSich
mySlenkovych procesi. Komunikacni modely uzivaji pfedevSim mechanismy abstrakce a

selekce. Zvlasté v druhém piipad€ dochazi k hodnoceni, které se neobejde bez teorie tykajici



se modelované situace. Pochopitelné vzdy hrozi nebezpeci, ze pouziti t€chto mySlenkovych
postupt muze vézt k prilisné simplifikaci.

Modely, které se tykaji masové komunikace se obecné feCeno pokouseji popsat zptisob
masoveé komunika¢nich prostedki, respektive na roli informace a pribéh jejiho toku.
Deutsch (1952) rozliSuje ctyti funkce modelu:
1/ organizacni - pro konstrukci kazdého modelu je tfeba nejdfive vybrat data a popsat je,
2/ heuristickou - model by mél mit schopnost popsat vzajemné vztahy prvka daného

systému, a to tak, jak jesté nebyly nikdy pochopeny,

3/ prediktivni - ve vétSiné pripadd, by se meél model pokouset odhalit a vysvétlit nové vztahy

¢inovy fenomén a predikovat jeho chovani,

4/ méreni - kazdy model by mél poskytovat moznost , méfitelnosti“ popisovaného chovani
(napt. komunikacniho). Jinymi slovy mél by umoziovat verifikaci jednotlivych predpokladu,

hypotéz, ato prostfednictvim sofistikovaného postupu.

I1.2. Procesudlni pristup - matematicka teorie komunikace

Weavertiv a Shannoniv model publikovany v praci Matematicka teorie komunikace (1949) je
jednim ze zakladnich zdrojii komunikacni teorie. Jedna se o Cisty priklad tzv. procesualni
Skoly chapajici komunikaci vyhradné jako prenos sd€leni.

Cela teorie se zrodila jako vysledek vyzkumu, ktery probihal v Bellovych telefonnich
laboratofich na Massachusets Institute of Technology v Bostonu. Cilem bylo vypracovat

model nejefektivnéjs§iho vyuzivani komunikacnich kanalll., respektive vyfeSit nasledujici
ukoly:

- jak poslat maximum informace danym kanalem
- jak méfit kapacitu tohoto kanalu, z pohledu mnozstvi informace, ktera jim muaze projit.

I kdyz ma cela koncepce matematicky, technicky zaklad, tvrdi jeji autofi, ze je S§iroce
aplikovatelna na celou problematiku mezilidské komunikace.

Shannon a Weaver rozdélili komunikacni proces do nékolika casti €1 fazi. Cely proces

zaCina u zdroje €i vysilace. Zde se rozhoduje, které sdéleni bude vyslano, respektive dochazi

zde k vybéru jednoho sdéleni z fady jinym moznosti. Zvoleny obsah pak nosi¢ transformuje
do signalu, ktery je vyslan prostfednictvim kanalu k pfijemci. Zdroj tak formuluje nebo vybira

sdéleni, které je slozeno ze signali. V piipadé masové komunikace je vysilaCem Ci



podavatelem nejCastéji profesionalni komunikator (zurnalista), ktery formuluje sdéleni na

zakladé shromazdénych informaci.

obr. ¢. 3 Komunikaéni model Shannona a Weavera (1949)

informacni nosic kanal obdrzeny
zdroj signal signal pfijimac cilovy stav

_ N EE EE B

komunika¢éni Sum

V druhém kroku pak nosi¢ rozklada sd€leni na signaly, jez jdou skrze kanal k pfijimaci. S
pojmem nosi¢ se kryje pojem médium, které je schopno ve ,tfetim kroku“ konvertovat
sdéleni do signdlu, jenz ma takové parametry, aby jej bylo mozné prostfednictvim kanalu
prenést. Naptiklad pro telefon je nosi¢em sluchatko, signalem elektricky proud a kanalem drat
(pokud se nejedna o bezdratovy prenos). Pti konverzaci je nosi¢em dutina Ustni, signalem jsou
zvukové viny, které prochazeji skrze kanal - vzduch (ve vakuu neni mozné komunikovat).
Prijimadem je v daném modelu napf. ucho toho na koho se komunikace obraci. Médiem je

naptiklad hlas, ale i rozhlasova ¢i televizni vysilaci technologie.

Technologicka konstrukce média je determinovana charakterem kanalu, ktery pouziva. Na

zakladé toho pak mtzeme rozlisit tfi zakladni typy médii, a to podle kodu, ktery uzivaji:

1/ prezentaéni média - vyzaduji pfitomnost komunikatora. Jsou omezena na ted a tady.

Produkuji ,,akt* komunikace (mluvené slovo, mimika, gestika, hlas, tvaf, télo),

2/ reprezentaéni média - knihy, obrazy, fotografie atd. Média uzivajici kulturni a estetické
konvence jsou reprezentaCni a kreativni. Vytvareji text, ktery dokazi zaznamenat média
prezentaCni. Tento text ovSem muze existovat nezavisle na komunikatorovi. Reprezentacni

média produkuji ,,dilo* komunikace,



3/ mechanicka média - telefon, rozhlas, televize funguji jako prenaseCe obsahi z kategorie
¢.1 a 2. Oproti reprezentatnim médiim jsou v tomto piipad€ uzivany technicky vytvorené
kanaly.

Termin kanal, ktery se c¢asto v komunikacni teorii pouziva, byl pfenesen z
telekomunikacni oblasti. Dnes b&ézné hovofime o senzorickych kanalech, interpersonalnich
kanalech ¢i masmedialnich kanalech. Komplexni komunikac¢ni proces sestava z raznych
druhtt  kanalt, skrze které prochazi rizné druhy signald. Kanal je tak nastrojem,
prostfednictvim kterého se signal prenasi (svételné viny, zvukové viny, radiové viny, nervovy
systém atd.). Dulezitou charakteristikou pfenosu je kapacita kanalu (tj. mnozstvi informaci,
které je mozné pienést kanalem za sekundu). V ptipadé prekrocCeni kapacity kanalu dochazi
ke zkresleni informace. Efektivhi komunikace se tak podle matematické teorie
komunikace nesmi jednak prekracovat kapacitu kanalu a ziroven se musi v takovém
kodu, respektive prostfednictvim takovych symbolu, které jsou dostatecnou
redundantni, aby korigovaly pripadna zkresleni.

Sdéleni je v matematické teorii komunikace cokoliv, co se zdroj informace pokousi sdélit.
Vychazi z puvodni ideje, kterou je tieba zakodovat do symbolt, jez davaji jako celek smysl
sdéleni.

Symboly jsou arbitraln€, obecné prijaté znaky, jejichz cilem je osvétlit smysl sdéleni.
NejcCastejsimi nastroji sdéleni jsou slova a obrazy. Slova popisuji vét§inou pojmy nebo
objekty, zatimco obrazy predvadé€ji reprezentaci objekti nebo idei. Vybér symboll je
klicovym krokem pro uspé$né sd€leni. Je nezbytné, aby mély v mysli recipienta stejnou
referencni strukturu - zkuSenostni pole, které je tvofeno sadou individualnich zkuSenosti
kazdého jednotlivce. Je ovSem tieba vychazet ze zékladniho zji§téni, ze nejsou dva lidé se

stejnym sdilenim vyznami, stejnym polem zkusSenosti.

Pti prenosu informace je klicovym problémem rekonstrukce puvodniho sdéleni. Shannon a

Weaver rozlisuji ve svém modelu t¥i roviny komunikacnich problému:

a/ technicky problém - tj. jak pfesné mohou byt komunikované symboly pfenaseny,

b/ sémanticky problém - tj. jak pfesné prenesené symboly sd€luji zamysleny vyznam,

¢/ problém efektivity - t]. s jakym vysledkem, jak efektivné ovliviiuje obdrzeny vyznam
chovani ve srovnani s pivodnim zamérem.

Problém v roviné A je nejjednodussi a tyka se pfimo puvodniho, originalniho zadani

vyzkumu pro MIT.



Problém v roviné B je snadné identifikovat, ale obtizné se fesi. Dotyka se totiz vyznamu
sdéleni. Shannon a Weaver vychazeji z toho, Ze vyznam je obsazen pfimo ve sdéleni, a proto
zdtraznuji nutnost zdokonalovat kodovani s cilem zvysit jeho sémantickou presnost. Jejich
model ovSem zcela ignoruje kulturni faktory. Vyznam je ovSem vyrazné definovan prave
kulturou, ve které se vyskytuje a lze jen obtizné udrzet pfedstavu, ze vyznam je cosi

esencialné pfitomného ve sdéleni.

Problém v roviné C svéd¢i o tom, ze Shannon a Weaver chapou komunikaci jako

manipulativni akt, ve kterém B reaguje tak, jak zamysli A.

Jednotlivé roviny chapou autofi matematické teorie komunikace jako vzajemné propojené a
zavislé. Kazdé z rovin se v podstaté tyka zakladni téma presnosti a efektivnosti komunikace.

S tim Uzce souvisi dal§i prvek komunikacniho procesu - komunikaéni Sum, ktery byva

definovan jako to, co je pridano ke sdéleni v prubéhu jeho ptenosu a pfijeti. Tedy to, co neni
zamySleno zdrojem (podavatelem) k prenosu. Prikladem Sumu v roviné€ A je zrnéni, piskani,
zdvojovani obrazu -, televizni duchové“ apod. Pojem Sumu byl postupné rozsifen na
cokoliv, co nebylo vyslino a pritom ¢ini dekédovani obtiznéjSim. Roli komunika¢niho
Sumu tak mize sehrat napf. nepohodlna zidle, a to, i kdyz ji nevnimame stejnym kanalem jako
prednalejiciho (jinym piikladem komunika¢niho Sumu mohou byt vlastni myslenky, které
jsou pfitazlivéj§i nez slova ucitele atd.). Obecné lze rozlisit tfi zakladni typy komunikacnich
Sumi:

a/ technicky komunikacni Sum - nastava, kdyz se do sdé€leni dostava technicky zptisobena a
nezamyslena informace (zrnéni, praskani apod.). Sum tak omezuje mnoZstvi zamyslené
informace.

b/ sémanticky Sum - ktery je dan neznalosti symboll, jez vysilajici uziva a nutné vede ke
zkresleni ~ vyznamu v ramci celého komunikacniho procesu (ilustraci tohoto typu
komunika¢niho Sumu byl reklamni spot pivovaru Radegast, ktery pracoval ze symbolem
pohanského buzka Radegasta, ktery byl pro vétSinu Ceskych divaki zcela nesrozumitelny.
Vysledkem byla slaba identifikace produktu i1 znacky, kterou vétSina dospélé populace
nedokézala dekodovat).

¢/ psychologicky Sum - je dan mechanismy selektivni expozice, percepce, retence:

1/ selektivni expozice - je tendence individua vystavit se takové komunikaci, ktera je v
souladu s jeho postoji. Tedy vice ¢i méné védomé unikat sdélenim s nimiz nesouhlasi a
naopak vyhledavat sebepotvrzujici obsahy (napt. bylo mnohokrat empiricky potvrzeno, ze

protikutfackou kampar nejvice sleduji nekutaci),



2/ selektivni percepce - je psychicky proces, pfi kterém individuum vypina pozornost pokud
je vystaveno situaci (nemuze pied ni uniknout), kdy dostava sdéleni, ktera odporuji jeho
postojim a naopak zapina pozornost v opatném piipad€. V pfipad€ ,pruniku® sdé€leni pak

dochazi k jeho prepracovani, a to k ,,obrazu svému®,

3/ selektivni retence - tendence individua znovu si vybavit pouze ty informace, které jsou v
souladu s jeho potfebami, postoji a dal§imi psychologickymi charakteristikami. Jde o to
udrzet v paméti v aktualnim a vyvolatelném stavu ty informace, jez posiluji nazory individua

a vytésnit ty, které jsou mu nepiijemné.

Problém komunikacniho Sumu vedl nasledné k vypracovani dal§iho pojmu - informace

I1.2.1. Informace, redundance, entropie

Jelikoz Shannon a Weaver prakticky uvazuji v ,technické” rovin€ A, pracuji s pojmem
informace ve specialnim vyznamu, ktery se podstatné liSi od obecného chéapani tohoto
terminu. Informace je tak v jejich pojeti mirou prediktability signalu, tj. mnozstvim voleb
¢i moznosti, které ma vysila¢ k dispozici. V zadném piipadé tu nejde o obsah informace
(signal, kterym se zabyvaji ma fyzikalni podobu - zvukové viny, eletromagnetické viny

apod.).

Cely pristup muzeme ilustrovat napiiklad u kodu, ktery sestava z dvou signall - jedno
rozsviceni znamena ANO dvé rozsviceni NE. Informace obsazena v téchto dvou signalech je
identicka ma 50% prediktabilitu- pravdépodobnost, a to bez ohledu na to, co znamena. V této
souvislosti miizeme oznacit bit jako miru mnozstvi informace. Bit znamena v podstaté
moznost ANO/NE. Tyto binarni opozice jsou zakladem pocitacového jazyka a podle

nékterych psychologickych teorii funguje na podobném principu i lidsky mozek.

Pokud napftiklad odhadujeme néci vék jdeme procesem rychlych binarnich opozici.
Mlady/stary, teenager/pre teenager, Skolni vék/ptfedskolni vék. Pokud dojdeme k zavéru, ze
jde predskolni vek, musime dale fesit otazku zda se jedna o batole nebo kojence. Pokud
skon¢ime u kojence, tak ten v dané souvislosti ,,obsahuje 4 bity, to znamen4, ze nez jsme se
dopracovali k dané informaci, museli jsme ucinit ¢tyfi volby. Uvedenym ptikladem jsme
ovSem sklouzli do roviny B - sémantické ¢i vyznamové. Informace na této rovine€ je mnohem

blize jejimu standardnimu uziti.



Uvedeny koncept informace umoznil Shannonovi a Weaverovi pouzit dal§i pojem,
tentokrat vypujceny z termodynamiky - entropie. Ta je definovana jako stav totalni absence
organizace, tedy situace naprosto nepredikovatelna. VétSina okolnosti tykajicich se naseho
kazdodenniho Zzivota je naopak vice ¢i méné predikovatelna. Jaky je tedy vztah kategorii
informace a entropie. Informace je mirou nejistoty ¢i entropie v dané situaci. Vice
nejistoty tedy znamena vice informace. Kdyz je situace kompletné predikovatelna neni
pritomna Ziadna informace. Informace v této koncepci neznamena sdéleni, fakta nebo

vyznamy. Je to pojem uzivany pro kvantifikaci stimuli nebo signali v situaci.

S pojmem informace uzce souvisi pojem redundance - tedy to, co je predikovatelné
¢i konvencionalni ve sdéleni. Opositum vici redundanci vytvari stav entropie. Redundance
je vysledkem vysoké prediktability sdéleni a nizké entropie. Sdéleni s nizkou
prediktabilitou je entropické a ma vysoké mnozstvi informace. Vysoce prediktabilni
sdéleni je redundantni a ma malé mnozstvi informace (napiiklad pozdravime-li na ulici

pritele jde o vysoce prediktabilni a redundantni sdélent).

Pojem redundance hraje v komunikacni teorit vyznamnou roli. Teoreticky je sice
mozné komunikovat bez redundance, v praxi je to vSak zhola nemozné. Napiiklad angliCtina

je mozné vypustit az 50% znaku a stale bude komunikace srozumitelna.

Aplikujeme-li koncept redundance do socialniho svéta, pak lze za jeji hlavni funkci
oznacit redukci chyb ¢i zkresleni”, kterym z riznych divodu pfi interpersonalni i masové
komunikaci dochéazi. V neredundantnim jazyce de facto znamend zména pismene zménu

slova.

Zdrojem redundance byva velmi casto kontext. V pfirozeném jazyce nejsou slova
stejné¢ pravdépodobna. Kdyz fekneme ,SLUNCE®“ .. je vice pravdépodobné, ze bude
nasledovat . VYCHAZI“ nez ,VYSAZI“. Pochopitelné basnik nebo tvirce reklamy muze
pouzit i VYSAZI, ale pak ptijde o pm&rmé etropicky jazyk.

Mezilidska komunikovani je velmi citliva na kazdé sde€leni, které jde mimo nasi
zkuSenost, ,je nepravdépodobné“. Redundance proto posiluje konvencnost sdéleni a

prostfednictvim mechanismu opakovani pomaha eliminovat nastalé komunikaéni Sumy.

Tvirce reklamy, ktery chce oslovit velmi ve€kove, statusoveé ¢i vzdélanostné
heterogenni skupinu musi vytvofit jednoduché, opakovatelné a predikovatelné sd€leni. Pro
homogenni cilovou skupinu napf. specialisti zaméfenych na cetbu jednoho technického

zurnalu je mozné uzit vice entropickych sdé€leni s vySsim mnozstvim informace. Sdéleni Ci



obsahy masové kultury jsou tak vice redundantni, nez obsahy kultury tzv. vysoké. Faktem
vSak zlstava, ze konvence se v Case proménuji, a tak muze dojit napfiklad k vétSimu
zredundantnéni €1 naopak zentropicténi uméleckého dila (napt. dfive odmitani impresionisté
Ci surealisté jsou dnes na obalech rtizného spotiebniho zbozi a tvorba Joana Mir¢ ¢i Salvatora
Daliho je zdrojem inspirace pro tvorbu reklamnich sdéleni urcenych milionim -napf. grafické

symboly olympijskych her apod.).

V prubéhu Casu tak velmi Casto dochazi k tomu, Ze se ve vztahu k dané oblasti za¢ina
vytvaret kategorialni ¢i pojmovy aparat a predevsim pravidla jeho uzivani. Jeho aplikace pak
dovoluje pavodné entropicka sd€leni uchopit a vysvétlit, ¢imz je zaroven zbavuje jejich
entropické désivosti. Jako ilustraci takovych pravidel mizeme uvést napiiklad uplatiiovani
estetickych kategorii, formalnich vzorcii rymovani nebo syntakticka pravidla, ktera snizuji

entropiji sdéleni.

Redundance tedy pomaha pri interpretaci, respektive rekonstrukci silné
entropickych sdéleni (napiiklad fe¢ musi byt vice redundantni nez text). Redundance ov§em
hraje vyznamnou roli i pfi udrzovani socialnich vztahi. Kdyz pozdravim pfitele na ulici,
nejde o zaddnou novou informaci, nerozvijim novy vztah, ale jde o to udrzet socialni vztah
otevieny (R. Jakobson nazyva tuto komunikaci jako fatickou - viz dale). Redundance tedy
hraje vyznamnou roli i pfi udrzovani socialni homogenity spolecnosti. Jsou zde ziejmé
podobnosti mezi zdvorilym ob¢anem, ktery uskuteciiuje fatickou komunikaci a umélcem,
ktery zduraziuje roli redundance ve svém umeéleckém dile a je vyrazné orientovan na
publikum. Vysoce konvencionalizovana umelecka forma jako je lidova pisenl realizuje téz
fatickou funkci komunikace (refrén). Podobné je tomu i v pfipadé pripadé produkti tzv.
populérni kultury napt. v pop music.

Na uvedené fotografii obr. €. 4 je situace, kde policisté utoci na seridzné vyhlizejici obCany,
coz neni piili§ Casté. Policisté zde vypadaji jako agresofi. Jde tudiz o svym zptisobem pro

prumérného ctenare Daily Mirror o entropické sdéleni. Naopak pro pfislusniky Cernosské
menSiny jde redundantni sd€leni. Aby editor snizil dramati¢nost a predev§im entropi¢nost
ze vybalancoval fotografii titulkem a dalSim obrazkem (obr. €. 5). Titulek uvadi na pravou
miru otazku, kdo je agresor. Pojem konfrontace naznacuje, ze stfet byl oboustranny. Horni
fotografie porusuje rovnovahu v neprospéch afroameri¢ant, k ¢emuz napomaha i obrazek
zranéného policisty. Hlavni obrazek tedy umistil editor tak, aby lépe zapadl do kontextu
konvencnich postoju a predstav. Jinymi slovy, zvysil redundanci sd€leni.

Princip redundance funguje defacto jako mechanismus, obecna sila pusobici ve
prospéch zachovani statu quo.



obr. €. 4 KONFLIKT - zobrazeni situace pied jejim zakomponovanim do titulni strany
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Linearni respektive procesualni model Shannona a Weavera znacn€ zjednoduSuje akt
komunikace, ktery je v realit¢ mnohem komplexnéj$i. Mimo jiné nezohledtiuje skutecnost, ze
kazdy vysila¢ zaroven koéduje i dekoduje. Ignoruje tak skuteCnost, ze soucasti
komunika¢niho procesu je vazba na jiz refené, ktera ovliviiuje dekodovani i koédovani
dalSich informaci, jez pfijimame 1 odesilame. Nové konstruované vyznamy nejsou tedy
zavislé jen na vztahu mezi vysilaCem a pfijimacem, ale vyznamné je ovliviiuji sociokulturni 1

konkrétni fyzické podminky, ve kterych se interakce odehrava.

11.2.2. Zpétna vazba

Dal§im vyznamnym prvkem komunika¢niho procesu je tzv. zpétna vazba, ktera se
ovSem v Matematické teorii komunikace neobjevuje a pfichazi s ni az kybernetika. Zpétna
vazba znamena defacto prenos prijemcovy reakce zpét vysilaci. Jak jiz bylo feceno, je
moznost zpétné vazby v masové komunikaci velmi omezena, respektive zpétna vazba Casto
ptichazi pozdé ¢i je zkreslena - nejcastéji plati oboji (CasteCnou vyjimku tvofi peoplemetrové
méfeni sledovanosti, které ovSem dava k dispozici jen velmi hrubé, kvantitativni ukazatele).

Zpétna vazba ovSem hraje téz vyznamnou roli ve vztahu médii a spole¢nosti.

Prikladem neadekvatni zpétné v dané souvislosti jsou Cernosské boufe v Los Angeles v roce
1968. Specialni Kernerova komise zfizena pro vysetieni téchto nepokojui oznacila jako jednu
z hlavnich pri¢in pravé nedekvatni zpétnou vazbu smétujici od médii k decisnim organim.
Slozitd socidlni situace afroamerickych obyvatel byla v tisku, rozhlase 1 v televizi
permanentné bagatelizovana nebo zcela opomijena. Komise oznacila za hlavni pfi¢inu tohoto
stavu nedostateCné zastoupeni afroamerickych zurnalistt v médiich. FCC (Federal
Communication Commision - americkd obdoba Ceské Rady pro rozhlasové a televizni
vysilani) ustanovila v roce 1975 na zaklade zpravy Kernerovy komise povinnost zaméstnavat
v hromadnych sdélovacich prostiedcich, ve kterych pracuji vice nez Ctyfi zaméstnanci,
zurnalistu pochazejiciho z nékteré z etnickych minorit. Vysledkem byl 30% narast pocCtu
zurnalistd z jinych etnickych skupin. Dal§im krokem pro zlepSeni zpétné vazby bylo zfizovani
novin pro periférie a v nékterych ptipadech 1 specialni vydani pro minority.

Jak jiz bylo fecCeno, zakladni funkci zpétné vazby je umoznit prizpisobeni vlastniho sdéleni

potfebam pfijemce.

Zpétnou vazbu mizeme rozdélit na:

1/ negativni zpétnou vazbu, ktera je nejdulezitéjSim signalem indikujicim deviaci, a ktera
umoziuje zachovavat rovnovéahu,

2/ pozitivni zpétnou vazbu, ktera znamena amplifikaci nebo akceptaci odchylky od normalu,

z rovnovahy.



Prikladem pozitivni zpétné vazby je naptiklad inflacni spirala ¢i trend kvantitativni expanze
mést. Klasickou ilustraci pozitivni zpétné vazby je princip televizni sledovanosti apod.
Negativni zpétna vazba znamena zménu strategie. Je to vlastné reakce na linearni trend

pozitivni zpétné vazby. Dochazi zde k zastaveni tohoto trendu.

obr. €. 6 Negativni zpétna vazba

obr. €. 7 Pozitivni zpétna vazba

Pokud rist ¢i trend podporovany pozitivni zpétnou vazbou pokraCuje mize po jistém Case

dojit k desintegraci systému
I1.3. Komunika¢ni model Harolda D. Lasswella
Nejznaméj§i model urCeny speciadln€ pro popis masové komunikace vytvofil American

Harold Lasswell ve své praci The Structure and Function of Communication in Society z roku



1948. Lasswell vychazi z predstavy masové komunikace jako jednosmérného procesu,

ktery probiha od komunikatora k prijemci. V tomto smyslu se nijak podstatné nelisi od

ostatnich linearnich ¢i procesualnich komunikacnich modeld. Masova komunikace je podle

Lasswella v podstaté aktem pfesvédcovani. Tedy je chapana jako instrumentélni jednani, které

predpoklada zménu postoju ¢i chovani na zakladé pisobeni komunikatora. Lasswell tvrdi, ze

pro pochopeni procesu masové komunikace je nezbytné rozdélit masové komunikacni akt na

pét zéakladnich slozek. Ty pak zachytil ve své proslulé formuli konstatujici, ze v masové

komunikaci jde pfedevsim o to,

A/ kdo mluvi,

B/ co rika,

C/ jakych prostfedku ke komunikaci uziva ,

D/ na koho se obraci,

E/ jaky tcinek ma tato komunikace na jejiho prijemce,

Kazdy zuvedenych prvka zaklada de facto specialni okruh védeckého zajmu, subdisciplinu v

ramci teorie masové komunikace ¢i medialnich studiich

ad a/ analyza instituci komunikatora a jejich kontrola

ad b/ analyza obsahu sdéleni

ad ¢/ analyza jednotlivych typli masovych médii

ad d/ analyza publika

ad e/ analyza ucinki masovych médii

obr. ¢. 8. Lasswellova formule ve vztahu k zdkladnim sou¢astem komunikacniho procesu
a oblastem komunikaéniho vyzkumu

kdo mluvi
komunikator
analyza instituci
komunikatora a

jejich kontrola

co rika

sdéleni

analyza
obsahu
sdéleni

jakych prostiredku ke
komunikaci uziva

médium

analyza jednotlivych
typu masovych
médii

na koho se
obraci

prijimac

g ,
analyza

publika

jaky ucinek ma
tato komunikace
na jejiho prijemce
ucinek

analyza ucinku
masovych médii

Kritika tohoto modelu se zaméfila predevsim na koncepci pritomného komunikatora a

predstavu pouze cilenych sdéleni. Lasswelliv model je fakticky uzavienym systémem, ktery




predpoklada ucinek masového komunikovani jako jeho zakladni charakteristiku. Zajem se zde
soustfed’'uje pfedev§im na komunikatora. Publikum, respektive pfijemce a jeho charakteristiky
jsou na okraji Lasswellova zajmu.

Zaklady tohoto pristupu jsou postaveny na piedstavé komunikace probihajici linearné
a kauzalné tedy na behavioralni pfedstavé pracujici s S-R modelem (stimulus - response),
ktery sleduje komunikaci pouze jako produkt vztahu podnétu a reakce. Socialni podminky
stejn€ jako kulturni determinanty komunikaéniho procesu jsou zde zcela opomijeny.
Vysledkem a skrytym predpokladem je tak predstava masové komunikace jako
jednosmérného aktu, ktery nutn€ musi sméfovat k manipulaci. Publikum hraje v tomto
modelu pouze roli pasivni masy. Lasswella tedy spiSe zajima hcinek nez vyznam. Tyto
charakteristiky odpovidaji klicovému védeckému zajmu Harolda Lasswella, ktery se zabyval
predeviim problematikou vale¢né propagandy (Propaganda Technique in the World War 1),
respektive obecné€j§im vztahem politiky a psychologie (Psychopatology and Politics)

11.4. Komunikaé¢ni model Romana Jakobsona

Jakobsoniv model sdili podobmosti jak s procesualnim - linearnim pojetim
komunikace, tak 1 s triangularnim pojetim sémiotickym. Jakobson se jako lingvista pfece jen
vice zabyva tématem vyznamu a vnitini struktury sdéleni a pokousi se v jistém smyslu
prekroCit propast mezi procesualnim a sémiotickym pojetim. Jeho model sestava ze Sesti
zakladnich konstitutivnich €asti, které musi byt pfitomny, aby komunikce byla mozna. Druhy
model pak rozviji v ramci této zakladni struktury, Sest komunikacnich funkei, které k
jednotlivym c¢astem pfinaleze;ji .

Jakobson vychazi z jednoduché linearni zékladny, kde m 1 u v € i adresuje sdéleni
svémuadresatoviauvédomuje si, ze toto sdéleni se musi vztahovat k ¢emusi jinému,
nez je on sam tj]. ke k o n t e x t u. Kontext v tomto pojeti tvofi tfeti vrchol trojuhelniku.
Zbyvajici dva vrcholy tvofi mluvéi a adresat. K tomuto zakladnimu trojuhelniku pridava
Jakobson jesté dva dalsi faktory - k o n t a k t, ktery znamena fyzicky kanal 1 psychické
spojeni mezi mluvéim a adresatem a k 6 d, ktery umoziuje piijeti vyznamu na zakladé toho,
jak je v daném jazykovém systému, ve kterém se sdéleni odehrava, strukturovan, resp.

obecné sdilen.



Jinymi slovy veSkera komunikace sestava podle Jakobsona ze sdéleni, které iniciuje mluvci
obracejici se na adresata. Sde€leni ovSem vyzaduje kontakt mezi mluvéim a adresatem. Tn
muZze nabyvat mit jak podobu verbalni, tak i vizualni, elektronickou apod. Soucasné plati, ze
sdéleni musi byt podano v kédu, at’ uz jde o tec, Cisla, pismo apod. V neposledni fadé musi
sdéleni odkazovat na kontext, kterému rozumi jak mluv¢i tak 1 adresat a jsou tak schopni

rozumét smyslu komunikace.

Klicovym zjisténi, které poskytuje tento model tykajici se podle Jakobson kazdé tfeCové
udalosti, se tyka faktu, ze sdéleni nepfenasi veskery vyznam feCového aktu. Znacna ¢ast toho,
co je sdélovano je odvozovano z kontextu, pouzitého kodu a typu kontaktniho média. Vyznam
je tak dan celkovym komunika¢nim aktem., respektive neni stabilni pfedem danou entitou,

ktera se pfesouva od mluvciho k adresatovi.

obr. ¢. 9
Jakobsonuv komunikacni model
Zakladni faktory
Kontext
Mluvéi  Sdéleni Addresat

Kontakt
Kod

Kazdy z vyse uvedenych faktori pusobi na odlisnou funkci jazyka. Podle Jakobsona tak
muzeme v kazdém komunika¢nim aktu nalézt nasledujici hierarchii funkci, které se podileji
na procesu pienosu sdéleni a zplisobuji, ze neni nikdy v dokonalé ,rovnovaze“ Vzdy
prevazuje jeden faktor, komunikace je tak v dané situaci vice orientovana na kontext, kod ¢i
kontakt. Charakter komunikace je tak dan tim, Ze na sebe bere funk¢ni charakter toho z Sesti
faktord, ktery je dominantni. To znamena, ze pokud je komunikace orientovana na kontext,

dominuje referen¢ni funkce.



obr. ¢. 10 Jakobsonuv komunikaéni model

Zakladni funkce

Poznavaci (referencni)

Emotivni Poeticka Konativni

Faticka

Metajazykova

Emotivni funkce tak popisuje vztah sdé€leni k mluv€imu. Jeho expresivitu. Tato funkce

komunikuje emoce, postoje, status, pfisluSnost k politické tfide, tedy to, co ¢ini sdéleni
unikatné€ osobnim (vyznamné je tato funkce akcentovana napt. v milostné poesii, naopak ve

zpravodajstvi je potlacena).

Na opacné strané komunika¢niho procesu je funkce konativni, ktera popisuje vztah sdéleni k
adresatovi. V bézné komunikaci jde o vyrazy typu: ,podivej se“, ,stdj, ,ted micte, ted

mluvim ja“ apod. Jeji behavioralni vyznam je naptiklad velmi zdiraznén v propagandé.

Poznavaci (referencni) funkce hraje klicovou roli ve faktické komunikaci zalozené na smeéné

dat a informaci. Je to funkce, ktera ndm pomaha orientovat se v ,realném svété“. Referencni
funkce dominuje fadé typt komunikace - napfiklad v situaci, kdy hledame néjaky objekt a
nékdo nam vysvétluje, jak se dostat na dané misto. Referencni funkce ovSem neni zaméfena
na téma pravdy, ale pouze predpoklada, ze jde o presnou komunikaci. Naptiklad informace,

jak se dostat na n¢jaké misto, nemusi byt spravna.
Da se fici, ze vSechny tfi popsané funkce dokazeme identifikovat racionalné. Dalsi tfi jsou jiz
méné ziejmé.

Fatickda funkce - jejim cilem je drzet komunikacni kanaly oteviené. Tedy udrzovat

komunikaci mezi adresujicim a adresatem. UskutecCriuje se prostfednictvim redundantnich
elementt ve sdéleni. Cilem fatické funkce neni komunikovat informace, jako je tomu u
funkce referencni, ale vytvofit vztah mezi adresujicim a adresatem. Tato funkce neni omezena
jen na texty, ale tykéa se 1 kazdodenni komunikace. Typickou jsou ¢isté konverzacni otazky
typu jak se mdte? Jinym prikladem jsou hovory o pocasi. U subkulturnich skupin mize
sehravat roli fatické komunikace obleceni jako vyraz hodnotové konformity. Podobné mohou

fungovat vyholené lebky ¢i dlouhé vlasy .

Metajazykova funkce ma za cil identifikovat kod, jenz byl pouzit (kdyz uziji termin

sublimace, musim to ulinit tak, aby bylo jasné, ze se jedna o kod psychoanalyzy, a ne



organické chemie). Jinou ilustraci je situace, kdy ucitel sdéli svému zakovi s Sirokym
usmeskem, ze kvalita jeho prace mu doslova vyrazila dech. Aby student hodnoceni porozumél
musi pochopit, ze jde o sarkasticky kod. Naptiklad zanr je pfikladem metajazyka a jeho
identifikace nam umoziiuje abychom porozuméli tomu, zda jde o ak¢ni film, komedii, nebo
dokument a podle toho formovali sva ocekavani. Jako metajazyk funguje i obleceni.
Naptiklad policista uplatiiuje svou autoritu 1 prostiednictvim uniformy. Metajazykova funkce
supluje to, co by jinak muselo byt feCeno. Kazdé sdéleni musi mit svou metajazykovou

funkci, aby bylo mozné identifikovat kod, ve kterém je uzito.

Poeticka funkce se dotyka komunikace vztahujici se ke sdéleni kvili nému samému. Hraje

klicovou roli v umélecké, estetické komunikaci. Jakobson tvrdi, ze tato funkce funguje i v
bézné kazdodenni komunikaci. Poeticka funkce posiluje , hmatatelnost znaki*“ a podkopava
smysl jakékoliv zdanlivé zjevné vazby mezi oznaCujicim a oznaovanym (viz. kap
,oznaCujici a oznaCované®). Poeticka funkce se tak opird o specificky zvyraznény jazyk,
v némz oznacujici maji roli oznaCovanych. Naptiklad opakovani zvukovych a rytmickych
figur v podobé konvencionalizovanych formuli , jako je rytmus, aliterace nebo metrum
neodkazuje k ,okoli textu“, ale odvozuje se od konvenci daného jazyka. Poetickou funkci
ilustruje Jakobson na volebnim sloganu I like Ike, ktery sestava ze tfi jednoslabi¢nych
spojeni, které maji spoleCnou dvojhlasku. Navic dveé z téchto spojeni se rymuji a uzivaji

pouze dva konsonanty. Vysledkem je poeticky pfijemny a dobfe zapamatovatelny slogan.
Na tomto volebnim sloganu ilustruje Jakobson roli uvedenych funkci.

V roviné metajazykové musime identifikovat, ze se v daném ptipadé€ jedna o kod politické
komunikace (Slo o kandidata na prezidentsky ufad D. Eisenhowera). Like znamena politickou
podporu. Ike téz neznamena jen jednu konkrétni osobu, ale politickou stranu, ktera je takto
reprezentovana (v pifipadé jiného kodu napf. rodinném ¢i privatnim by §lo o zcela jiny

vyznam).
Emotivni funkce vypravi o adresujicim, jeho politické pozici 1 jeho vztahu k danému tématu.

Konativni funkce se snazi presvédCit adresata, aby podpofil stejny politicky program jako
adresujici.
Referencni funkce se obraci k existujicimu muzi, kandidatovi a jeho konkrétnimu programu.

Cilem referencni funkce je pfivést adresata k uvaze, co skute¢né vi o Eisenhowerovi.

Faticka funkce pak ma za cil identifikovat sympatizanty a posilit jejich spojeni s osobou i

programem, a to prostfednictvim redundantniho opakovani sloganu



Dnes existuje fada modifikaci Jakobsonova modelu (napt. Thwaites, 1994, Hymes,
1982). Jednou z moznych dal§ich aplikaci vhodnych zvlasté pro medialni studia je nasledujici

schéma (obr. €.11).
obr. ¢. 11 Revidovany Jakobsonuv model podle Thwaitese (1994)
FUNKCE OZNACOVANI

referencni
(obsah)
metajazykova

(kod)
formalni

(forma)

expresivni faticka konativni

(adresujici) (kontakt) (adresat)

FUNKCE OSLOVENI
kontextualni

(situace)

Jako novy pojem se v této Thwaitesové modifikaci objevuje funkce formalni, kterd ukazuje

jak vyplyva z podoby textu zpusob jeho ¢teni. Napiiklad formalni podoba dopisu ukazuje,
zda jde o soukromou, neformalni nebo obchodni korespondenci. Tato formalni funkce
dopliiuje funkci metajazykovou. V magazinu vypada redakéni text a reklamni sdéleni
formalné dosti odli$né€. Tyto odli§nosti nas pak vedou k tomu, jak tato sdéleni Cist - ,,zda jako

zamér informovat™ nebo jako ,,.zamér prodat®.

Stale Castéji vsak dochazi k tomu, Ze se tyto odliSnosti smazavaji a Ctenat dostava
velmi nesrozumitelnou verzi metajazyka. Tato sdéleni vypadaji jako redakcni texty, ale
pfitom prodavaji zbozi ¢i sluzby. Tento posun je typicky zvlasté v magazinech orientovanych
na zZivotni zptisob i problematiku volnoc¢asovych aktivit. Jako specialni rubrika jsou zde Casto
zatazeny samostatné stranky vénované ruznym druhim zbozi - napfiklad sportovniho
oblecCeni, které je Casto tematicky strukturovano. Vyobrazené modely jsou zde ovsem
soucasné ,,ukotveny“ informaci o cené a misté, kde je mozné tyto produkty koupit ¢i objednat.

Jinymi slovy jde de facto o reklamu.

Dalsi nova kategorie v Thwaitsové modelu - funkce osloveni - zahrnuje mluvc¢iho a

adresata, respektive podavatele a pfijemce sd€leni strukturovaného komunikaci. Kazdy text



ma implicitniho prijemce. Toto skriptum se napfiklad se obraci k posluchacim medialnich
studii, respektive k tém které dana problematika zajima. Tyto dva typy Ctenaiu tvoii cilovou
skupinu. Vysilatelem je v tomto modelu autor, ktery se musi snazit ve své mysli vytvofit
modelového ¢tenafe. Znaky, které autor - podavatel - uzije v textu musi vytvaret vztah mezi
mluvéim a adresatem. Nelze ovSem zameénovat autorovu piedstavu adresata a cilovou skupinu
jeho skripta. V prvnim ptipadé jde o 18-19 letého posluchace oboru medialni studia v druhém
ptipadé je skriptum zacileno na skupinu téch, ktefi se zajimaji o problematiku medialnich

studii.

Expresivni funkce se dotyka konstrukce mluv¢iho zatimco funkce konativni formuje
adresata, tak jako je tomu v Jakobsonové modelu. Obé tyto funkce vytvareji vztah mezi
mluvCim a adresatem, a to tim, ze definuji skupinu, do které patii a vytvareji tak kontext, ve

kterém mohou byt znaky sménovany.

Kontextualni funkce tak odrazi socialni situaci, ve které znaky existuji. Napftiklad

komunikace vedena ve Skolni tfidé bude pravdépodobné vzdélavaci. Cervené svétlo na
semaforu znamena stop, zatimco Cervené svétlo svitici na televizoru znamena, ze je zapnuty.

V obou pripadech jde o znak Cervené svétlo, ale kontext nam fika jaky kod mame pouzit.

Aplikace tohoto revidovaného Jakobsonova modelu ukazuje komplexnost
komunikaéniho aktu, respektive pomaha nam oddélit jednotlivé strukturalni soucasti znakové
komunikace. Soucasné je tfeba upozornit na to, ze dany model nam neposkytuje nékteré dalsi
potebné informace tykajici se struktury znakd samotnych. Proto se v nasledujici kapitole
pokusime pfiblizit sémiotiku jako disciplinu, ktera se znaky a jejich uzivanim specialné

zabyva.

Ukol:

Vyberte v dennim tisku nebo v asopisech reklamni sdéleni a pokuste na jeho vystavbé
ilustrovat jednotlivé funkce podle Thwaitsova modelu.



