TEORIE PERCEPCNIHO SCHEMATU - DORIS GRABER

Jednim z pomérné novych pristupt k tématu jak lidé percipuji a nasledné zpracovavaji masoveé sdélované
informace je teorie percepniho schématu.
védéni je abstrakci jistych pavodnich zkuSenosti. Tedy jde o jakysi predem pripravena matrice

skelet, do kterého jsou vkladany a podle kterého jsou formovany nové informace.

Graberova (1988) fika, ze 1idé jsou kognitivnimi skrbliky /cognitive misers/. Je tomu tak proto, Ze

maji omezené schopnosti zpracovavat komplexni informace a rychle se uchyluji k vytvareni

simplifikovanych mentalnich modelu.

Graberova se pokusila analyzovat zpsoby zpracovani hlavnich zprav v denicich a v TV. Objevila rizné
strategie jak se lidé vyrovnavaji s novymi medidlnimi informacemi prostfednictvim mechanismu
prirovnani (matching) nové zpravodajské informace k jiz znAmému schématu, jez bylo vytvofeno na

zakladé predchazejicich zprav. RozliSuje pritom dva nasledujici mechanismy.

1/ soubéh (interfernce) jistych udalosti na zakladé aktualni vécné podobnosti (pfiméfi v Libanonu

nebude mit dlouhého trvani neb v Severnim Irsku to taky dlouho nefungovalo)

2/ vicenasobna integrace nékolika schémat €1 jejich dimenzi /zprava o vstupu do EU je vztahovana k

tématu nezaméstnanosti a soucasné k tradicni tizkosti z Némecka, resp. sudetskych Némcu/.

Graberova zjistila, ze primé spojovani zprav s danymi schématy je vyrazné€ ovlivnéno mechanismem,
ktery oznacuje jako cueing - narazkami (dat narazku, podnét k jednani). Tento mechanismus spoustéji
média prostiednictvim titulka, grafiky, hedlajnu ¢i Fazeni zprav. /napriklad situace, kdy po zpravé o
nasem pfipravovaném vstupu do EU nasleduje uvaha o tom, ze Némci vykupuji pozemky v Cechach, ¢i

prispévek o tlaku EU na zménu vcelarskych ramecku ¢i zachodovych prkének.

Jinymi slovy, Graberova vlastné tvrdi, ze lidé maji tendenci uklddat v paméti zavéry vyplyvajici z

dukazu, ale ne dukazy samotné.




SIRENI ZPRAV: J - KRIVKA

V Sedesatych letech se zaCinaji sociologové zabyvat téz komparaci efektivity Sifeni informaci
prostiednictvim face to face komunikace, resp. komunikace medialni. Bezprostfednim impulsem k
uvedenym analyzam byl atentat na Kenedyho v roce 1963. V roce 1964 se objevuje prvni studie od
Richarda Hilla a Charlese Bonjeana, kteri zjistili, ze o atentatu na presidenta v Dallasu se vice nez
polovina dospélé populace dozvédéla ustné od znamych ¢i pratel, ¢tvrtina z televize, Sestina z
rozhlasu. Greenberg v témze roce zjist'uje stejny pomér. Soucasné vytvari typologii udalosti, ktera
vychazi z toho do jaké miry jsou Sifeny jednotlivé typy udalosti Sifeny prostfednictvim osobni
komunikace.
V tomto procesu Siieni informaci muzeme rozlisit ¢tyri hlavni proménné:

1/ rozsah znalosti, kterymi populace disponuje
2/ vyznam dané udalosti
3/ mnozstvi pfenasenych informaci
4/ mira, v niz znalost o dané udalosti pochazi prvotné z médii, respektive z osobnich kontaktu.
Tyto situacni podminky pak rozdéluji udalosti do nasledujicich tfi typa:
L. Typ - jde o udalosti, které maji nizkou obecnou vyznamnost, ale jsou velmi vyznamné pro malou
skupinu lidi. Takové udalosti nejsou prominentnim cilem médii, ale protoze informace je dilezita pro
jistou cilovou skupinu jsou informace selektivné zminovany hlavné malymi médii a predavany tém,
ktefi se k nim nedostali v prvnim kole prostfednictvim osobniho sdéleni. Jako pfiklad mizeme uvést
vyhlaseni vitéze v soutézi mladych houslistu poradané pii hudebnim festivalu Prazské jaro.
II. Typ - jde o udalosti obecné sdileného vyznamu - hlavni zpravy dne, které dostaly vyraznou
podporu ve zpravodajstvi a jsou sdélovany vétSiné populace. Takové udalosti se nepredavaji
dominantné personalnim stykem, 1 kdyz se Casto stavaji soucasti individualnich diskusi. Naptiklad bézné
politické putky Ci otazky tykajici se socialni problematiky (nezameéstnanost, zvySovani cen apod)..
III. Typ - jde o zpravy extrémni dulezitosti, vysoké dramatické kvality. Da se zde predpokladat, ze
budou vyznamné skoro pro vsechny obcany a také dostanou témér stoprocentni medidlni pozornost.
V Greenbergové studii je prikladem tohoto typu atentat na Kenedyho. V nasem pfipadé by to mohla
patfit do této kategorie demonstrace 17. Listopadu 1989 nebo nedavné povodné.

Greenberg prokiazal opakované, Ze pres extrémni medidlni pozornost stoupa ve vztahu
k extrémné dramatickym udalostem vyznam interpersonilni komunikace a téma je sdélovano ve

wvr

vySSi mire osobné. Vaha zpravy mobilizuje nejen zajem médii, ale i interpersonalni komunikaci.



MODEL SIRENI ZPRAV: J - KRIVKA
B.S. Greenberg
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J — krivka: Greengerg provedl reprezentativni vyzkum, ve kterém zjiS§t'oval jaké typy informacnich
zdroji. Americané uzivali ve vztahu k 18 odliSmym udalostem, jejichz znalost variovala od 14% do
100% .

Nasledné pak porovnal kolik procent respondentii znalo konkrétni informaci z medialniho, resp.
nemedialniho zdroje. Vysledkem je nasledujici krivka:

A / nizka obecna znamost zpravy a relativné nevyznamny vliv interpersonalni komunikace.

B,C,D/ zprava obecného vyznamu, interpersonalni komunikace zde hraje nejmensi roli

E/ s narustajici dramatinosti zpravy progresivné roste vyznam interpersonalniho prenosu

informace.



V této situaci jako by média ztracela dech. Greenbergova studie naznacuje, ze ,,kdyz jde do tuhého*
nejsou média tim nejrychlej$im tamtamem a nejspiSe ani nejkredibilnéjSim zdrojem informaci. Zda
se, Ze se jedinci ve vypjatych zZivotnich situacich vraceji k interpersonalni komunikaci jako k jakési
antropologické konstanté, jistoté, ktera vytésiuje umély svét médii.

Je ovSem treba reflektovat skuteCnost, ze od Sedesatych let se naSe zavislost na mediich prohloubila a je

tudiz otazkou, do jaké miry by uvedena teorie byla platna jesté dnes.



