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Systemove po] et1 orgamzace

Orgamzace predstavuje
+ Otevreny system se vstupy a vystupy
4 Systém, jehoz prvky jsou vzajemné provazané
a vzajemne¢ zavisle
¢ Jednotlivi ¢lenové usiluji o dosazeni
spole¢ného cile

¢+ Rozhodujici procesy v organizaci probihaji
mezi lidmi

+ Zm¢nit organizaci znamena pusobit na lidi




Proces organizovani

* Vytvareni a rozvoj systému koordinovanych
¢innosti, v némz jedinci a skupiny lidi
kooperuji v zaymu spolecné pochopenych a
dohodnutych cill. (4rmstrong)

* Organizaci tvori predevsim lidé — je treba
prizpusobit organizaci lidem, nikoli naopak




Analyza orgamzace doplnem

Analyza Vnejs1h0 prostredl

+Obecné okoli — analyza PEST — typy faktoru:
e Politické
* Ekonomické
* Socialni a demografické
e Technologické

+0Oborové okoli — analyza struktury odvétvi,
zivotni cyklus odvétvi, analyza konkuren¢nich
sil (Porteruv model péti sil)




Porteruv model péti sil

SUBSTITUTY

E onlarencnd Fonkurendrd sila E onkurencnd

sila pramerdei praroerdci = hrozhey sila praroernici

7 vyjedndvaci anhatituhi 7 vy]ednavaci

pOzice ¥ POzIce
dodareatell — Lupjicich
: KOMNEURENMTI ¥V ODYETVI
DODAVATELE . e e :
KLICOVYCH p| [omburencnisiavyplyvajiciz mvality mezl | KUPUJici
VETIPU konkurercnirn podmksy

!

Eonkurencnd sila prarmenici
z hrozhbeywshgu potencialnich
konkurenti

POTENCIALNI NOVI
KONKURENTI




7S — metoda analyzy vnitrniho
prostredl (Peters Waterman)

Strategle (strategy)
#* Struktura (structure),
% Systémy fizeni (systems),
* Styl manazerskée prace (style),
* Spolupracovnici (staft),
* Schopnosti (skills),
% Sdilen¢ hodnoty (shared values).




Diagnostika organizacniho

chovani

% Co je organizaCni chovani?

% Chovani jednotlivcu v skupin v prostredi
organizace, které ma vliv na fungovani organizace
jako celku.

* Chovani je organizacni pokud

¢ je organizaci facilitovano €1 vyvolano
+ nebo je pricinou €1 nasledkem organizacnich procest
jako takovych

¢ nebo je Cleny organizace vnimana jeho relevance pro
organizaci




Discipliny prispivajici K objasnéni

organizacniho chovani

*# Experimentalni psychologie (motivace, percepce, vliv
fyzikalniho prostredi, stres)

* Socialni psychologie (skupinova dynamika, postoje,
vudcovstvi, dojmy)

* Klinicka psychologie (abnormalni chovani, emocni stres,
Zivotni cyklus)

% Sociologie (socializace, soc. status, nabozenstvi)

* Antropologie (srovnavaci studie, kulturni vliv na
organizaci, adaptace organizace v prostiedi)

* Ekonomika (planovani lidskych zdroju, trh prace, analyza
produktivity)

* Politologie (zajmové skupiny, konflikty, moc, koalice,
kontrola)




Kriteria hodnoceni organizac¢niho

chovani

» Efektivita organizace (produktivita, rust
org., vykonnost, adaptace, inovace, preziti)

# Blaho jednotlivce (spokojenost s praci,
osobni rust, psychické zdravi, kvalita
Z1vota, sebepojeti apod.)




Co vSechno tedy muzZeme

diagnostikovat

% Motivace pracovniku # Pracovni vykon

% Uceni » Spokojenost se

% Rozhodovani FeSeni zamestnanim
problému =0 e
(klonvergen’tni,divverger}tni, = Hodnoty
L%Zfigi%;ﬁg%zoga;ﬁ?m’ = Existence neformalnich

% St . &1l soc. skupin, jejich kohezi

* Stres (napr. Skala soc. % Efektivnost skupin
prizpusobeni — Holmes, N .
Rahe), zvladani zatéze * Moc, vliv

= Vnimani * Vudcovstvi

= Postoje




Dlagnostlcke nastrOJe

Statlstlka —tzv. ,,tvrda“ data (mlra absenc1
obrat, fluktuace)

#* Dotazniky a testy (predevSim informace o
lidech a jejich nazorech)

= Dalsi diagnostické metody (analyza
vysledki ¢innosti, rozhovor, AC...)




Priklad: Spokojenost se

zameéstnanim

# Minessotsky’ ddtazhik Spokoj en-osti.(Wéiss -
et al., 1967)

% Scottuv sémanticky diferencial:
+Ja v praci

+0Ocenovany..........ooeevvven.. neoceneny
#Spokojeny.........ooeeeiiiannn. nespokojeny
¢#Informovany................... neinformovany

* Atd.




Faktory ovliviujici vykon
jednotlivce v organizaci (Organ,

Batéman) T

RS—— Schopnost —l r Uceni

Zizobilost Vnimani roli
v
Motivace |—»| Snaha Y o[ Vikon
* T

]
: i ' r
L e e e e R L L T R L D PI‘DSI:I‘E l




Specifické prvky organizacniho

chovani

* Skupinové chovani

* Skupinové
rozhodovani

#* Moc a vliv

Vudcovstvi

K




Skupinove chovani
* KliCové aspekty existence skupiny (Organ,
Bateman)
+Psychologicka vazba (jsme si védomi, Ze jsme
Cleny skupiny)
+Interakce a interdependence
+Spolecny cil

¢#Poskytovani odmén a uspokojeni skupinou




Pritazlivost skupiny (Thibaut,
Kelly)

" Vystupy ( Outcomes 0) — co organizace cloveku
poskytuje

#* Srovnavaci uroven (Comparison level, CL)
predstavuje osobni standard, jimzZ pomérujeme vztah
ke skupine a vyhody, jez nam poskytuje. Zavisi na
predch. ZkuSenostech.

#* Srovnavaci uroven alternativ (comparison level of

alternatives, CLA) (standardni uroven vystupii pri
clenstvi ve srovnatelnych organizac;,ich)

% Je-li O<CL, existuje ydroj nespokojenosti
% Je-li O<CLA, existuje pravd2podobnost odchodu




ol e e LR
Tk

o

AERE ST
i
i il
-
! i
el __-"'
T
A
| 7 b
] '
o
i M)
oo 1
T 1 ;
ok | ek
i iy,
e
L e
TR e T
- ' ol '\..
T T
2L 1o
w1 - "
He TR R
R
et P2 e
ey
S i
e praeth
e SR ey
ey -
G T
o T
= oy
o '
R S
ey o
1 i A
Pt T
St T
TR
ey E ;
L " B
el T
e
e
i [
et
i L
2 By
v
B =l
A i
T BT
e
AR
;A e
'l
Ly
e

!
: X
4
|
i
(T
= s
rl" r. -
|
) > LA
ok
) i
7 TH.
=
i %
|
o
2o 1
-
u
- L
LA
e A
]
L EAn 5
At -
i
£
5 )
AAEe
= gl
~{rmy v
il
o AL
B T
e '
x .\._I
Lt
4}
e

d

lll_.,l;u

1-
ol
Aol

e

fa

T

- ; -
i

o

5
2

o gl

.

Cile skupiny

Faktory OVIIVIIU,]ICI touhu skupmy po
uspechu
+Obtiznost ukolu
+Dosazeny uspéch
4+ Koheze (tu zvysuje napr. podobnost Clen,
mira participace a zavislosti, systém odmen,
vnéjsi spolecna hrozba, bariéry vstupu apod.)
+Socialni tlaky (napf. kompetice, informace o
vykonu jinych skupin)
+Odmény




Stadla VyVOJe skupmy (Tuckman)

1.

Formovini (formmg) _ testovani zav1slost1
odhalovani reakci druhych, stanoveni zakladnich
pravdel

Boureni (storming) — intraskupinovy konflikt,
objevuje se resistence,

Normovani (norming) — rozviji se t€sna
sounalezitost, vyvo] novych standardu chovani

PIné fungovani (performing) — interpersonalni
struktura se stava prostfedkem aktivit
zamérenych k cili




Skuplnove rozhodovanl

Predpoklady

+Clenové skupiny jako zdroje

¢ Informaci

¢+ Alternativnich ptistupt

+(Ostatni zdroje
¢ éas
¢+ Informace

¢ Prilezitost komunikovat




r

Skuplnove rozhodovani

% Sociélni faktory V}'fznamné ovlivﬁuji rozhodovéni:
+ Iluze nezranitelnosti (precenovani sily skupiny)

+ Stereotypy

& Pi"edpoklad moralnosti (¢lenové predpokladaji automaticky moralni
hodnotu skupiny a jejiho cile)

+ Racionalizace
+ Autocenzura a z ni plynouci Iluze jednomyslnosti

¢ Strezeni informaci — cenzura (,.ochrana* vyznamnych &lent
skupiny pred negativnimi informacemi)

+ Primy natlak




Tymove role

* M. Belbln ,,Tendence chovat se, pr1sp1vat a
vztahovat se k druhym urCitym zpuisobem*

#* Zkoumal manazery pii plnéni ukold, dal jim
psychometrické testy a ruzné ménil slozeni
skupin

# Vysledek: 9 tymovych roli

* Test online (nova verze):
http://team.cz/elearning/team/default.asp




Hodnoty a rozhodovanl

Spranger — 6 typu 11d1 dle kategone
vyznavanych hodnot:

¢ Teoreticky
+Ekonomicky
¢ Esteticky
#Socialni
+Politicky
+Nabozensky




Moc a vliv

* Zdroje moci v organizaci
+Legalni moc (pravidla, zakony)
+Kontrola nad zdroji (informace, finance)
+Expertni moc

+Socialni vztahy (kontakty, pratelstvi)

+(Osobni charakteristiky (charisma, atraktivita)

Rozdil mezi moci a autoritou (zopakovani poymu)




Typy mom dle zpusobu pusobem

Tiloc
posky-
tuyici
prostor

Mc}n:: vj.rtvare Jici stran:h

Tvorivost a

Yykon dle

iniciativa plani a cili
Opatrnost a Poslusnost a
bezradnost odcizeni

Moo wytwateici strach

Moc
urcugici a
Ot e Z1i-
ci




Stadia vyvoje

firmy (F. Hronik)

Faze 1: vznik a rust diky kreativité
Krize kvili neformalnimu vedeni

Faze 2: Rust diky direktivnimu fizeni

Krize kvili nec
Faze 3: Rust diky de!

ostatku autonomie
egovani

Krize kvuli ned

ostatku kontroly

Faze 4: Rust diky koordinaci
Krize kvuli byrokracii
Faze 5: Rust diky strategii
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prostfedi

Zivotnl faze organlzace (Hromk)
g _1_;.:,,.__ __;E_ e
prastiedi
Synergi-
Tvirce a sia -
objevitel | —  [[Urednk
BEarbar
Prorok |~
i Velki
3 arg..
Eal'nlcrat
T \i‘ismkrat




¢kuj1 za pozornost.
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