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ORGANIZOVANIA

N4 UVOD' K ORGANIZOVANIU

Pod pojmom kampai budeme v tomto materidli rozumiet cielavedomy sled aktivit,
priamych akcif a podujati, ktoré navzijom nadvizuji, prifom sleduji koneény ciel
kampane. Priame akeie si jednotlivé kroky kampane. Majui vidy svoj bezprostreduny ciel
- preto sa nazyvajt priamymi akciami. Tento ciel’ viak musi koreZpondovat’ s hlavnym
cielom kampane. (Napr. cielom kampane Za bezjadrové Slovensko je nielen predist’
dokongeniu jadrovej elektrimne, ale predovietkym presadit’ redlne programy energetickych
uspor a vyuZivanie spolodensky vhodnejich zdrojov. StBastou kampane je mnoZstvo
priamych akcif, od bickd staveniska a¥ po intenzivne rokovaria s predstavitel'mi zainte-
resovanych bink.)

Organizovanie je zalo¥ené na vzt’ahoch medzi P'ud’mi . ] eho ciel'om je vidy vyriefenie
nejakého problému a zmena vzt'ahov, ktorymi I'udia na seba navzdjom vplyvajn. Vat'ahy,
ktor organizitori postupne vytvirajl, si ich najdéleZitejiou devizou. Musia vychadzat’
z dbvery a victy k I'ud'om, z poznania zAujmov ostatnych a - do je najdtlezitejsie - najma
z poznania svojich osobnych zéujmov.

Osobny zdujem je jeden z ki'itovych pojmov pri organizovani, pri ktorom &asto
dochadza aj k najvagiim nedorozumeniam. Mozno to vyjadrit' aj takto: FHadne kdzanie
ani moralizovanie neméie motivovar dlenov cirkvi viac ako auiorita, kiorit vietei dobro-
volne prijali a ktord im havori, éo z hladiska mordlky majii a nemajt robit. To, ¢o Tudi
v skutofnasti motivuje, je ich osobny zaujem. Nie taky zdujem, ako by ho rad videl orga-
nizator, ale taky, ktory oni sami vyjadria pred kaZdym, kto ich vie pozorne vypout’

Osobny zdujem sa neraz chape vel'mi obmedzene: "Tudia ched ‘mat’ viac' a preto, aby
to ziskali (€asto preto, aby zobrali nie&o od niekoho drithého), st ochotnf organizovat' sa",
V skutofnosti je 1o ovel'a &ir¥f pojem. Fudia pojdu bojovat’ za &istejSin vodu viedy, ak
jasne pachopia, Ze voda, ktor pijit, im fkodi, Ze ndhradné vodné zdroje rychlo mizni a ak
uvidia jasné riefenie, Motivujit ich tie? medzigenerané vizby ku vietkémn, Zo by mohlo
pombet’ ich detom alebo vnukom. Osobny zédujem teda stvisi s tym, &o robi udi
spokojnejsimi a tie s tym, Zoim prindda materilny u¥itok, Vietko - pomahat bliznymbyt’
uzitolni vo svojom okolf i ochota k akejkol'vek mordlne sprévnej &innosti - s druhy

“motivicie, ktoré vychadzaji z osobngho zaujmu, Osobny ziujem mdze by bezprostredny

{napr. zastavenie vyvozu edpadkov do lesa) i dlhodoby (zichrana kultiirneho dedigstva &
zachavanie slobody, miery, atd"),
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Vel'a P'udi citi potrebu vziat’ na seba ob&iansku zodpovednost’ a zapojit’ sa do procesu
formovania verejnych veci. Ludia ched mar kontakt s vaA&&im spolofenstvom a Easto radi
spolupracujil pre spoloéné dobro, Osobny zdujem sa tak fasto premieta de skupinavého
alebo triedneho zdujmu,

Nasim cielom viak nie je dokongit' zoznam vietkych foriem osobného zéujmu a uz
vabec nie tvrdit, Ze ich moZno aplikovat na vSetkych l'udi, Ked' cheete organizavat' [udi,
nikdy neméZete predpokladat’ nié¢ o osobnjch zAujmech druhého gloveka predtym, ne
vam ich sdm presne nevyjadril. Jednu z najviitsich chyb robia organizétori vtedy, aksi
povedia: “Toto je téma, o ktorfi musi map zdujem kazdy.” Je tie? dost riskantné
vychadzat' z vysledkov prieskumoy verejnej mienky, ktoré sa zaoherajt zénimami I'ndi,
Jedna vec je totiZ, &o si respondent mysli a tiplne in4 vec je, &o si vEetei ochotni na
vyrieSenie problému redlne podniknat’.

Pozorné poiivanie je teda zikladom pre kaZdého organizitora, ak sa chee dozvediet
skutoéné osobné zdujmy Pudi, Osobne rozhovory sii najlepSou metddou, ako zistit’ hodnoty
a zaujmy Pudi, ktoré ich motivuji. Pottvanie mézu sprostredkavat’ aj dobrovolnici, ktori
prichddzajit do Eastého kontakty s mnohymi I'id'mi, naprikiad tak, e organizuji pouli&né
infostdnky, zbieraji podpisy pod peticie, rozniZaji letaky alebo ziskavaji finantné
prispevky. O ziujmoch I'udi sa mo#no vel'a dozvediet aj 2 vacEich verejnych zhromasdeni
a roznych spoloenskych podujat. A mofno skusit’ aj iné cesty. Zakladné pravidlo sa
viak nemeni: kazdé organizovanie zadiname prieskumom toho, &o Pudia, ktori si
nejakym problémov postihnuti, naozaj ched a potom im pomhame spoloéne najst’
spdsob, ako to dosiahnut’,

Zildadom organizovania st teda vzt'ahy & osobné zdujmy.

ZAKLADNE PRINCIPY ORGANIZOVANIA

Na nasledovné Styri principy sa budeme v d'al$ich Castiach stdle odvolavat’. Ich pocho-
penie vim veI'mi ulahé{ organizovanie kampani 1 vyuFivanie priamych akcii.

1. PoMOZTE pUDOM RIESTT ICH PROBLIEMY

Ak cheete organizovat' 'udi, ktori trpia nejakym problémom (napr. dihodobou staveb-
nou uziverou kvBli planovanej vystavbe vodnej nadrie), musite poznat’ zidujmy tychto
T'udi. Musite poznat’ potreby komunity, v ktorej #ijii a vZdy sa usiloval’ o dosiahnutie
zlepienia Zivotnych podmienck pre £o najviEsi okmh Modi,

Hrubou chybou organizitora je, ak sa sna¥ zapojit I'ndi do rieSenia problémov, kioré
st pre nich iba teoretické, prili vzdialend a - naopak - ak nereaguje na problémy, ktoré si

pre nich palgiveé a aktudine. Organizator musi vychadzat’ z problémov Tudi (komunity),
ina¢ 5 nimi iba tazko najde spoloémi red.

1
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Ciel'om kampani, ktoré mdme v tomto manuili na mysli, ni¢ je iba pomahat® redit
problémy jednotliveov. To je ilohou charitativatych organizcif, ktoré poskytuji sluzby
(napr. zabezpetenic o3atenia a lacnej stravy bezdomovcom). Taktie? tu nehovorime
0 vychovno-osvetovy'ch kampaniach (napr, proti uZivaniu drog), ale o kampaniach, ktorych
cielom si systémové zmeny na lokdinej, regiondlnej &i nérodnej virovni. Hoci ich
neaddelitel'nou sigaston je takmer vidy 4j intenzivna vychovno-osvetova Einnost' a
prakticka pomoc jednatliveom, ich konefnym ciel'om vZdy ostdva presadenie systémovych
zmien. Osveta a sluzby st kroky, kioré ich - sa&asne s inymi krokmi, napr. priamymi
akciami - k tomuto ciel'u posirvaji,

2, DAJTE ruhom POCIT ICH VLASTNEJ MQCI

Ludia si zvykli v4&Sinu problémov, kioré ich trapia, riefit’ sami, v rodine alebov tizkom
okruhu priatelov a nie v skupine, hoci préve spolotné rictenie spolotnych problémoy
vlieva l'ud’'om sebaddveru, Dobri organizétori sa snazia sprostredkovat’ l'ud'om skiisenost’
s pracou v skupine. Na redlnych prikladoch zo ¥ivota poukazuji na hodnotu spolofnej
akcie, Cim posiliiuji sebaddveru organizicie a Jei jednotlivych élenov. Mobilizujii moc,
ktorti maji Pudia. _

Ak je to mozné, organizitori sa vyhybajii réznym “kFutkdm”, ktoré neupeviuji vedomie
Vlastngj moci Fudi {napr. iba zaplatit’ pravnikov, kiori majit kompletne vyriegit' problém
za ty'ch, ktori nim skutoéne trpia; iba prosit'dradnikev &i politikov, aby sa zasadili o ricgenie
ich problému alebo iba postipif’ jeho riegenie prisluSnému ministerstyu).

Dat’ I'nd'om pocit ich vlastnej moci je neoddelitelnou stéastou samotndho Zzmysly
organizovania a zirovei je aj rieSenim problému. Predstavme si miestny problém, napr,
zigjem ob&anov o rekondtrukciu opustenych mestskych budov, ktoré by mohli byt
vyuZitel'né pre rzne tfely, napr. malé koncerty &i kniZnicu. Je vela spbsobov, ako
dosiahnut’ opravu starych domov, Mése prist’ nejakd organizicia z Bratislavy a opravit’
ich. To je pristup verejnych sluzieb, Miestni ob&ania m¥u vrobit' medzi sebou finanéni
zbierku a potom ich sami opravit’. To by bol svojpomocny pristup. Ind cudzia organizicia,
ktord md dobré kontakty, sa mé%e u zodpovednych uradnikov v $tatnej spréve prihovorit
za opravu starych budav. To je pristup advokatsky.

Miestni obgania sa viak méZu aj zorganizovat' a - ak ich je dost’ - vyvinat' tlak na
primitora a mestské organizicie, ktord su kompetentné riefit’ problém nevyuzivanych
schétralych mestskych domov, Ak budd uspedni, ziskaji takto pocit vlastnej sily a
schopnosti primitit’ miestnych poslancov a tirady zohPadsiovat’ ich poziadavky (a plnit’ si
svoje povinnosti), Miestni obfania citia vit'azstvo a vedia, Ze to je ich vit'azstvo. To ich
indpiruje k pokusom riesit' aj dalkie problémy, ktoré vo svojom bydliskn majn. Ked' sa
ostatni Fudia, ktori neboli dovtedy na akcii priamo zainteresovani, dozvedia o tomto fispechu
a okrem toho uvidia opravené domy a zi®astnia sa na dobrych akecidch v nich, mo#no sa
pridaji k tejto skupine. VAEE potet Pudi znamend n.:mmmm:Eonf&mmmmacnﬁ,mmw&n

vy

$ance navispech pri rieSeni viiich problémov. Taksto organizicia je nickedy hlavnon
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hybnou silou pozitiviych zmien v celom okoli. Svoju moc (t.j. vplyv na rozhodovanie
o veciach, ktoré sa jej dotykaijit) méZe opakovane vyuivat,

Na tomta mieste mbZe vzniknit' otdzka, Zo je vhodnejiie - & "tlacit™ na tych, ktorl st
zodpovedni (a plateni z verejnych prostriedkov) za riefenie daného problému alebo snaZit’
sa v maximalnej miere vyriedit' a zabezpedit' £o najviac veci svojpomocne, Prikladom by
mohlo byt' rieSenie problému matiek s det'mi, ktoré sa ndhle ocitnti bez pristrefku: mame
5a usiloval’ o to, aby mesto vytvorilo isté docasné riefenie (pochopitelne pri zabezpeteni
proli zneuZivaniu a sérii preventivnych opatreni) alebo iniciovat’ napr, zbierku na finan&ni
podporu jednotlivich matiek? Vo véeobecnosti doporufujeme v prvom slede vyuHvat
prvy princip a druhy povazovat za doplnkovy, aviak tie? déleZity, V kampaniach a
priamych akcidch, o ktorych je v tejto broire re&, by malo ist’ predovietkym o trvalé
systémové zmeny, ktoré by jednak predchadzali opakovaniu daného problému a ziroved
by matili systém (napr. samospravu &i 5tatne organizicie) efektivne a pruZne reagovat’ na
aktualne potreby. Financovanie riedenia spaloenskych problémov by sa male v principe
zabezpecit' zo zdrojov na to vytvorenych (ak si), pripadne zo zdrojov novych, o ktoré
treba bojovat'. Vel'mi £asto sa verejnymi zdrojmi plytva na nepotrebné (a neraz detruktivne)

aktivity a ovplyviiovanie ich pouZitia je ddlezitou sifast'on poslania obgianskych iniciativ,

3. ZMENRTE POMER MOCE (ROZLOZENIE SiL)

Silnd, stabilnd a personalne zabezpedend organizicia meni pomer moci v mieste svajho
posobenia. Ak raz takd organizAcia existuje, I'udia na “druhej strane” ju musia vZdy brat’
do tivahy, ak 0 nietom rozhoduji. Ak je arganizicia dost’ silnd, bud s fiou musiet’ vopred
konzultovat' vietky rozhodnutia, ktoré by mali vplyv na Zivot jej élenov. Nickedy sa takd
organizicia mdZe snaZit’ dostat’ svojich I'udi alebo sympatizujiicich s jej programom do
vergjnych funkcii a redlne ovplyviioval rozhodovanie "zhora",

Samotné vyrieSenie problému by vak nemalo byt dovodom k vivahdm o ukondent
posobenia organizdcie. Naopak, kaZd4 efektivna organizacia musi byt pripravend k tom,
aby sa neskér preorientovala na riefenie va&¥ich problémov a aby sa jej spolotenskd (poli-
ticka) aktivita zintenziviiovala. (Na fomio mieste upozoriiujeme, Ze pojem “politickd akti-
vita" neznamend prepojenie na politické strany, ale angazovanost'vo veciach verejnych,)

Miestne obtianske organizicie (medzi nimi aj ochranarske) s demokraticke inititicie;
uz ich samotnd existencia pomdha zlepSovat’ fungovanie celého spolodenského systému a
pred Tud'mi otvdra moZnosti ziCastiiovat’ sa na tomto zlepSovani. Bez demokratickych
organizicii by sa Wast’ Fudl na veciach vergjnych obmedzila na hlasovanie vo volbach
raz za niekolko rokov, To je sice tieZ potrebné, ale vBbec to nestadi, ak chceme dosiahnut’
redlne zlepSenie kvality svojho Zivota a taktieZ to I'udi takmer vabec neinspiruje k aktivite,

¥ytvorenic organizdcie a jej postupné posiliiovanie nie je automaticky vedPajsi
produld dobrého programu. Pre rast organizicie nestatf iba doviest’ kampaii do tispe¥ného
konca a zainteresovat’ dofi ['udi. Je potrebné vypracovat’ ciel'avedomy plén a postupnost’
krokov, ktoré rast organizicie zabezpedia (napr. zabezpefenie finanénych prostriedkov

na jej Zinnost,, ziskavanie novych &lenov a skdsenosti, priprava novych lidrov, atd').
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Inymi slovami, organizovanie kampane a organizovanie skupiny st dve sice sivisiace,
ale nie totoZné veci.

4. DOSIAHNITE KONKRETNE, RYCHLE A VIDITEINE ZLEPSENIE ZIVOTNYCH
PODMIENOK IUDf

V pripade vel'mi rozsiahlych problémov, kioré vyZaduji dihodobé reenia - napr.
kriminality, nezamestnanosti, hladu & ubudaniu ozénu - musime svoje ciele “rozmenit™
na sériu kritkodobejiich a Pahgie dosiahmutenych ciel'ov. Viac mengich cielov nielen
posilfiuje organiziciu, ale predovietkym refpekiuje realitu. Je dole¥ité, aby tieto ciele na
seba nadvazovali, a to vecne aj fasavo. .

Rozumné rozdelenie kampane na jednotlivé fizy pomaha organizicii dosahovat' rychle
a viditeI'né zmeny (%o m&Ze zvyovat' jef kredit a vplyv v komunite, v rimci ktorej posobi)
a tieZ jej nmoZiuje lepdie a prufnejiie korigovat svaje budiice kroky. Ciastkové tispechy
vlievaji optimizmus a eldn jej aktivistom, ktorf neraz vkladaji do kampane celi svoju
energiu a srdce. Je preto mimoriadne d6leZité z Easu na €as vyhodnotif’ a "oslavit™ vietky
tispedné kroky. Problém mnohych vichovno-osvetovych programov je + tom, #e len velmi
tazko moZeme “merat™ pokrok, ktory sme dosiahli pri ich riefeni. Tazko pritom uréujeme
tispech &i nefispech nadej organizdcie, dokonca i to, & vbec méd nada Sinnost’ zmysel,

Napriklad kampayi za zrusenie ciernych sklddok, kioré poskodzujit vody a zohyzdujt
vzhlad obce, méde zacdal zdokumentovanim vietkych sklddok a malou vistavou fotograjfil
na obecnef ndstenke so strucnon vyzvou obyvatelom. MéZe pokradovat sériou
dobrovolnych brigdd na vyéistenie tych Sastl, ktoré sit najviditelnejsie pre &o najvacst
pocet ludf a opdr vystavou, na ktori viak organizdtori pozvit u aj miestnych poslancov
a starostu. Potom mdfe nasledovar féza hladania vhodného irvalého riesenia (hapr.
pripravu separavaného zbery, pldnovanie riadenej sklédky, pripravy zéviazného nariade-
nia obce, ktoré by zakazovalo svojvolné sypanie smetl na miesta, ktoré nie sit k fomu
urdené, atd'}. Kampafi méZu prelinat sprievodné kultieno-spolocenské podujatia, osvelové
akcie, premietanie filmov, atd. Uspesnd realizdcia kazdého z hrehto krokov posunie
organizdein o stupefi vy§¥ie: moino sa )5 podet jef akitvnych élenov, nepochybne sa
rozsiria jef organizacné skiisenosti a rozvimit schopnosti jej aktivistov, pravdepodobne sa
stane redinym a uzndvanym partnerom miesineho zastupitelstva a vzrastie jef odhodlanie
pustit' sa do rielenia dalsich problémov obce. 4 prave to je najdélezitejsim prinosom
kampane - obcania pochopia, Ze si schopni nielen pomenovat (kritizovat), ale af riesit
svoje problémy.

Ale pozor| Nejedna organizdcia uprednostiiuje rychlost' dosahovania tispechov za kasdi
cenu pred systemnatickou pracou. Nejeden 2kolitel’ zo zahraniZia (a za poslednych Zest’
rokov sa ich u nds vystriedalo nemélo) uéi nagich organizétorov, aby "vykazovali" rychle
vysledky bez dostatofnsj pripravy aj tam, kde nie st moZné. Tak sa stava, Je tieto
organizicie sice vytlagili mnoZstvo letdkov, organizovali desiatky stretnuti a iniciovali
peticie & demonitricie, ale vibec sa nepribliZili k svojmu koneénému cielu. Zamerali sa
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skér na formalpe 5 Statistické vykazovanie Einnosti, ktord je - ak u¥ nje bezciel'na - tak

minimalne neefektivna, Rozumné "meranie" uspechov je vePmi dileFité, ale nesmie sa
suZitie tat’ ciel'om.,

AKO FUNGUJE KAMPAN

Kampati, ktorej ciefom Je vyriefenie uréitého problému, kongi konkrétnou Zmenou,
Ludia po nej ziskavaji nieo, ¢o prediym nemali a ti, €o rozhoduji, siihlasia s niedim, o
predtym odmietalj, Kampaii - to je séria navzijom nadviizujicich akeij za uréity éas,
ktoré upeviiujia nasn organiziciu a zdrovedi nds ka¥ds z nich pesitva stdle blizgie
k vit'azstvu. Niektoré organizicie si &asom natol’ko silné, Ze k tomy, aby dosiahli svaju
hlavni poZadavku, im stati, ak ju jednoducho nastolia pred zodpovednymi,

Kampati, ktord m4 dosighnus konkrétne zmeny, mg svoj zaliatok, trvanie aj koniec,
Len zriedkavo je to jednorazovs udalost’ a nie je to ani Jjednoduchi séria podujati, ktoré
spdja rovnakd téma. Je to metdda na rie¥enie problémoy a zirovei metéda ziskayania
moci a upevnenie organizicie,

POCET LUDI A SPOLOCENSKA MOC

Iba malokomu sa dnes chee otvorene hovorit' o moci, T, ktorf moc majq, venuja vel'a
Casu a {silia tomu, aby sa vyhli diskusii o nej. Ti, ktorf ju nemaji, a chei o nej hovorit,
riskujit podozieranie ostatnych, Otdzka moei je velké tabu, Udrzar Juv tomto staye je
v priamom zaujme maocnych,

Co je teda “moc™? Prego o nej chiceme hovorit' my?

Ked rozmyslame o Pojme moc, vel'mi Sasto myslime na moc, ktorou nds niekto ovldda
- €i uZ je to vlida, ttrady, banky, armada, policia, aid’, A ties s pod fiou predstavujeme
nie¢o koneéng, chraniteng, nieto, o Jje uZ definitivne v nafej spolotnosti rozdelend g
preto je to tazko ziskat’ Hovorime: “Ak m4 niekto mog, o to menej jej zostdva pre miia,”
Tradiéné chipanie moci Jetedatake, Feje to niedo, &o niektors Pudia majit 4 inf nie. To je
viak omyl!

Tedria moci, s ktorou pri#li nendsilng ob¢ianske hnutia, je zdsadne odlifna: namiesto
toho, aby sa divala na mog ako na otdzku viastnictva, tvrdi, e moc Je dynamicky
spolodensky vztak, Moc diktatorov, Statnych uradov, firiem, bank, &i armady zavis od
neustilej postusnosti a zavislosti g nich. Ked' Pudia odmietmi poshichat’ vlddeov g
zbavia sa zdvislosti na nimi dangch pravidlach hry (inymi slovami, ak za&mj napr.
ignorovat’ nezmyselné reklamy, bojkotovat’ mitingy diktdtorov, nepodparovat’
armadu, & protestovat’ Proti vystavhe jadrovych elektrdrni g naopak - podporovar
organizicie, ltoré vytydraji alternativy), ich moc sa zagina ricat’,
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AKO SI SPRAVNE
ZVOLIT
RIESENIE
PROBLEMU

Pri organizovani kampane alebo priamej akeie nestadi iba vediel', ktorym problémom
sa chceme zaoberat), ale najmé to, aké riegenie budeme presadzavat’. Medzi pomenavanim
problému a nédvrhom jeho rieSenia je velky rozdiel. Problémom maZe byt' nekvalitné
zdravotnictvo, vojna, hlad, rasizmus, nezamestnanost, znetistenie vid, kontamindcia
potravin, atd’. Zikaz pouZivania DDT v polnohospodérstve méze byt prikladom rieenia
jedného z mnohych problémov (aj ked' iba &iastodnym).

PretoZe pri organizavani ide o to, aby sme presadili riesenie konkrétnych problémor,
musime v prvom rade problém analyzovat' a rozhodnit’ sa, o aké riefenie sa budeme
usilovat’. Ak sme v situdcii, kedy trpime viacerymi akidtnymi problémami, mdZeme si
vybrat’ problémy, ktoré budeme riesit' podl'a toho, aki prioritu im pristdime. Vicsinou st
viak akutny problém vybera I'udi a nemoZno sa mu vyhnit, bez ohladu na to, akodlhoa
t'azko ho treba riefit’ (drogy, finik olejov do podzemia, niéenie lesov alebo rasova
diskrimindcia). V oboch pripadoch sa viak organizdcie alebo Jjednotlivei rozhoduji e tom,
ako budd definovat’ ich rieSenie,

Pri riefen{ kaZdého problému sa dajit uplatnit rozne pristupy a preto si treba dsledne
premysliet!, ktory z nich pou#i¢, Nestaéi sa jednoducho opyar, ktoré riefenie ma najvigsi
dopad.

Treba dosledne domysliet’ organizaéné dosledky kaZdého pristupn: Al vplyy bude
mat' vyber préve tohto rieSenia na vasu organiziciu? Aky dsledok na vatu organiziciu
by malo, ak by ste takéto riefenie ignorovali? Nikdy nemyslite len na problémy a na ich
vecné riefenia,

Rozdiel medzi organizatnym myslenim a "vecnym" myslenim (sitvisiacim jba s danym
problémom) je hybnou silou rozveja organizicie. Je tie? hlavnou pritinou vnitornych
rozporov medzi Elenmi organizicie, ktori pristupujii k veciam z tychto dvoch rozdielnych
pristupav, Vo vicobecnosti, novych lenov pritahuji k organizacii e pristup k riefeniu
problémov a vel'mi si neuvedomujit §truktiry a mechanizmus organizovania. lstd
dobrovolnicka v ochrandrskef organizdcii v USA tri mesiace dvakrét do ipidia obetave
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pracovala y kanceldrii pri telefone, ked'sa ruz pozrela na ostaimych a spbtala sa: “dko
sa tdto skupina viasine volg? Pravdepodobne sa jej na to opytal niekto, komn telefonovala,

Clenovia, ktori sa zaoberajit vyluéne riefenim problémov, st fasto sklamani tym,
kolko Casu a isilia stoji udrfavanie organizicie a organizadné zileZitosti. Obgas pocut’
hlasy, ktoré obvinia vediice osobnosti, Ze si v organizicii “budufd impérium”, Aj ked to

lak mozZe byt tastejsie ide o budovatel'oy organizicie, ktorych kritizuje niekto, kio ete .

nepochopil jej hodnotu. Ide o to, aby organizicia dosahovala Jjeden dspech za druhym,
aby chrdnila u# dosiahnuté vitazné pozicie a aby si budovala politickt moc, ktora je
predpokladom jej dalgich tspechov. Z dihodobého hladiska si budovanie organizicie
a presadzovanie rieSenia problémoy dve spojent nidoby toho istého procesu,

Na druhej strane, vidy Je potrebné posudzovar’ vplyv vyberu riefenia problému na
organizaciv oddelene od spoloCenského vyznamu samotného riefenia. Pre kazdd
organizaciubude na danom stupni rozveja niektoré riefenic vhodnejiie ako iné (z W'adiska
Jej organizagného rozvaja a z hl'adiska moZznosti Gspechu). Nech nasledovny zoznam Kritérif
poshiZi ako ndvod na hodnotenie vyberu riefenia problému, Odporigame, aby sa skupiny
predtyin, neZ sa rozhodni pre uréité rieSenie, spytali svojich Elenov: “Aké 50 podla vis
kritéria pre dobrii volbu riefenia?” Zapisujte st vietko, o I'udia povedia a pokuste sa
v¥tvorit’ podobry zoznam, 5 ktorym by vietci sihlasili. Vel'mi vam to ul'ah&i vol'bu riegenia,

KRITERIA PRE VYBER RIESENIA

s Ty

Dobreé riefenie je takeé, ktord vyhovuje va&sine nasledovaych kritérii:

1. RieSenie by malo priniest' redlne tlepSenie fivotnych podmienok konkrétnych Pudi

Ked’ uZ citite a vidite konkrétne zepienie situdcie, ziskavate istotu, Ze ste presadili
rieSenie problému. Vitazstvo musi byt' jasné. Ak si za Jednoznagné kritérium zvolite
skutotné zlepsenie Zivotnych podmienok I'udi, organizicia musi dosiahnut' vieobecni
zhodu v otdzke, o za skulotné zlep3enie povazuje.

2. Riefenie by malo dat’ Pudom pocit viasinej sily a moci

LCudia musia mat’ na konci kampane pocit, Ze vitazstvo dosiahli oni a nie zaplateni
odbornici a pravnici. Tymto ziskajl sebadévern, ktorg potrebuji na presadenie riefeni

zloZitejich problémov, a ziroved pocit spolupatri¢nosti k organizacii.

. RieSenie by malo zmeni rozlofenie moci
3L R by mal I’ rozl

Vytvorenie silnej organizicie, ktord mg svaje stdle Clenstvo, skuseny persondl a podporu
verejnosti, znamens vznik nového centra moci v mieste problémm a ovplyviiuje a meni
spOsob, ako druhi strana rozhoduje,
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4. Clenovia organizdcie by mali pavajovar’ riefenie za rogumné

v

Clenovia by mali mat’ pacit, Ze bajuji za nieo, &0 m4 pre nich zmysel, o ich naplni
dobrym pocitom a o im stoji za vynaloZené isilie,

3. RieSenie by malo mar' sance na lispech

Problém nesmie byt prilis velky a zloZity a jeho riedenie prili§ vzdialené - aby
nepresahoval sily a schopnosti organizdcie. Clenovia by mali od zaciatku vidiet' redlm
Sancu na tispech alebo aspoit mo¥nost’ Vypracovania dobrej stratégie vediicej k uspechu,
Zistite si, kto a ako uZ pred vami spedne vyriesil podobny problém, obrdtte sa na Pudi,
ktori maji skiisenosti a nechajle si poradit’,

Treba zistit’ alebo odhadnit, kel'ke finanénych prostriedkov bude vaga kampait star
druhi stranu (jej straty) akol'ko energic asi vynalozi na to, aby vdm vase zamery prekazila,
Aké daldie straty okrem finangnych utrpi drub4 strana, ktoré Jju budd motivovar'
k protiakeidm? Takymito otazkami ziskate dobr predstavu o tom, akeé silie vyvind vagi
protivnici na to, aby vas porazili a kolko financii na to priblizne cbetuju.

6. RieSenie by malo byt vieobecnym zdujmom

Je dbleZité, aby o najviac Fudi malo pocit, Ze ide o redlny problém. Vietci by mali
sihlasit’ so spBsobom jeho riedenia. Nestadi, ak to silne cfti len skupinka Tudi.
Nedomnievajte sa, Je to, &o vy povaiujele za dbleZité a sprévne, budi automaticky
povaZovat' za dbleZité a sprévne i ostatni Fudia. Pokiste sa vZit' do myslenia vaSich
pribuznych a znamych, kiori nezdielajii vietky vade nézory, nie sii élenmi organizdcie a
svojim myslenim sa bliZia mysleniu val¥iny verejnosti,
7. Ludia by mali mar’ na riefeni hlboky zdujem ‘

Nestagi, ak s vami I'udia iba sullasia, ale mali by aj citit' dostatodne silné osobmi
potrebu nieto s problémom robit’, Nesta#i, ked' mnohi suhlasia, ale pritom sa ich problém
osobne silne nedotyka,

8. Rie¥enie by malo by Pahka pochopitelné.

Ak cheete, aby vim T'ndia pomahali pri rieSeni problému, je lepdie, ak ich nemusite
presvedtovat, Ze problém naozaj cxistuje a Ze vade rielenie je dobre, Niekedy sa tomu
nevyhnete, najma pri problémoch Fivotného prostredia, kde nie je hned’ mejmy zdroj
problému, alebo ked' problém nie Je vidiet' a “nesmrdi”. VZeobecne mono povedat’, Je
dobré riefenie nevyZaduje dlhé a zlozite vysvetfovanie. Argumenty typn: “Pozrite sa na
vietky tie mrtvé ryby vo vade! To sa pred otvorenim skladky nikdy nestalo.”, by maii
stagit’,

9. RieSenie by malo mat’ jasny ters

Terfom je osoba, ktord vAm mbse dat', ¢o Hadate. Pri zloZitejiej kampani obvykle
must byt viacero jasnych teréov. To poskytuje kampani viac £asu na ziskanie moci (silv),
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10. Riefenie by malo mar’ Jasny Easovy harmonogram, kory vim vhovije
Kampai, ktorgj ciel'om je vyriegenic problému, mA svoj vivaj. Mali by ste mat priblizni

predstavu o terminoch jej Jednotlivych fiz,

Harmonogram musi zohl'adnit voritorng faktory (tie st dané stavom vadej arganizicie,
ktory urfuje, fo ste a nie ste v danej chvili schopni dosiahnut’) i vonkajie faktory (tie si

dané vonkajiimi podmienkami).

Nespadi fiza najintenzivnejSieho tsilia vo valej kampani prive na mengj vhodné
Casti roka (obdabie dovoleniek v Juli a v auguste, Vianoce, atd’.)? Jar a jesefi su zvylajne

s by

pre vacsinu skupin najvhodnejiie.

V USA iv zipadngj Eurdpe cbéianske organizicie na presadzovanie svojich zdmerov
€asto vyuzivaji obdobie valieb, Aj ked’ nemusia mar' konkrétne zaujmy vo volbach, je pre
ne vhodné, ak harmonogram kampane koreSponduje s volebny'm obdobim. Ich moZnosti
aj vplyv sit viedy zvycajne vacsie (najmi tesne pred volbami, v Sase vergjnych diskusii
s kandiddtmi a mitingov). Zvajte, ako by ste mohli prisposobit’ &asovy harmenegram
kampane tak, aby ste vyuZili volebngé obdobie. Na druhej strane ale pamétajte na to, Ze nie
vidy a nie vietky skisenosti zahraninfch organizacii st kopirovatel'né v nagich
podmienkach a moZno nie vietky typy aktivit je vhodné u nas Zasovat’ na hektické
predvolebné obdobie. Aka hovori klasik, na Siovensku to maze byt' inak,

11. RieSenic by nemalo rozdelPovar’ Pudi

Nemalo by rozogtvat’ &lenoy vadej skupiny, staréich s mladymi, bielych s Rémami,
Slovikov s Mad'armi, atd’. Neuspokojte sa s tym, %e sa vam podarilo presmerovat' doprayu
z valej ulice do vedl'ajse] alebo sypanie mestskych odpadov z valej dediny do susedngj.
Ohoje sa vam Soskoro neprijemne vrati,

Predvidajte na niekolko rokoy dopredu. Akych Elenov bude vaza organizdcia
v budiicnasti potrebovat'? Ziskate sj svojim pristupom k tomuto problému ich priazes
alebo vim to v budticnosti sta# moZnost’ oslovit' ich?

12, Riefenie by malo vychovar' novich lidrov
Potas kampane by l'udia mali mat’ moznost’ uplatnit’ sa v mnohych tlohdch. Dobre

pripravend kampan, ktor4 spiiia vagging ostatnych kritérii, zvytajne napomdha aj objavovar’
apripravovat nové vedice osabnosti. (V koalicii m# vychova novych oscbnosti iny kontext
ako pri miestnej skupine, pretoze Tudia, ktori reprezentujti &lenské Organizdcie, ug sn
vedicimi osobnostami, Neotakdvajit od vis, aby ste im pomohli ziskavat' skiisenosti,
Casto sa viak potrebuji nautit, ako navzijom spolupracovat’, ake pouzivat priame akcie
alebo ako vhodne vyuZit volebmi kampai, atd’) ,

13. RieSenie by malo pripravie’ vasu organizdciy na daliin kampari

Kampaii za vytvorenie bezpetnych podmienok pre pracu v gkodlivych chemickych
prevadzkach obvykle vedie ku kampaniam za presadenie d'algich poziadaviek zamestnan-
cov. Cudia, ktori maji spologny Problém v tom, Ze pracujit v #odlivom prostredi a nemajn
dostateénil zdravolnd starostlivost’, budi mat’ pravdepodobne mnohé spoloéné dalgie
problémy. Myslite teda aj na ne a na ich mo#né riefenia, aby ste mohli vyuzit skiisenosti
a kontakty, ktoré vasa skupina ziska v predchadzajicich akcidch,

14, RieSenie by malo rohPudfiovar’ ekonomicks Ppotreby

Ludia maji vidy hiboky zdujem na podpore tjch riefent, kioré vedd k zlep3eniu ich
finangnej situdcie alebo im ufetria beniaze. Také rieSenia sit automaticky aj vieabecnym
Zaujmom.

13. Rie3enie by malo umoinit’ giskanie Sinanduych prostriedkoy na Jjeho presadenie

Mali by ste mat’ predstavu, ako a odkial’ ziskate finan&né zdroje pre svoju kampaii.
M4 ich vada organizicia, mogete po&itat’ s prispevkami svojich €lenov, alebo sa cheete
obrtit' so Zadost'ou o poskytnutie grantu na rdzne nadécic? Je problém, ktory cheete
riesit, sti‘ast'ou ich programu, v rdmei ktorého granty udel'njt, spliia vaza organizdcia a
nédvrh Ziadosti o grant ich podmienky? (Kajdd naddcia mg iny Program a in€ podmienky,
za ktorf'ch méZe poskytnit prostriedky.) Alebo méte iny zdroj? Je redine ziskat' tieto
prostriedky a v akom &ase?

e

16. Riefenie by malo byt' v silade s vagimi hodnotami, predstavami a ciePmi.

RicSenie problému, pre ktor sa rozhodnete pracovat, musf odrdfat’ vage hodnoty a
vadu predstavu o lepdej spolognosti, To isté sa tyka af vietkych, od ktory'ch ofakéavate, Je
sa na kampani budt aktivne podiel'at’,

owm»z.mgmzﬁ OTAZKY PRI VYBERE RIESENIA
PROBLEMU

Dobré riesenie problému je také, kiore splia vadsinu tyehto kritéril. Vyuzite
tieto konirolné otdzky na porovnanie viacerych rieSeni daného problému, pripadne

P

vypracujie si viastné kritérid pre vober riesenia,

Otdzky pri v¥bere riefenia

» Dosiahnete tymto rietenim skutotné zlep3enie Zivotnych podmienck I'udi?
» D riefenie P'ud'om pocit ich vlastngj sily a moci?

» Meni riefenie rozloZenie moci?

+ Vidite v tomto rieseni zmysel?

+ M rieSenie $ancu na tispech?
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Je riedenie vieobecnym ziujmom?

Majii T'udia na rieSeni hiboky zAujem?

Je rie¥enie Fahko pochopitel'né?

M4 riefenie jasny terit?

M3 rieSenie jasny Easovy harmonogram, ktory vim vyhovnje?
Nerozdel'uje ndhodou rieenie I'udi?

Je rieSenie sti¢ast'ou pripravy novych lidrov vadej organizacie?
Pripravije rielenie vasu organiziciu na d’aliiu kampaii?
ZohTadiinje riefenie ckonomické poltreby Pudi?

UmoZiuje riefenie ziskanie finannych prostriedkov na jeho presadenie?
Je riefenie v silade s va¥imi hodnotarmi, predstavami a ciel'mi?

e gy e

"
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PRIPRAVA
STRATEGIE

Vel'mi praktickou poméckon pre planovanie kampane je strafegicky diagrom (vid'
nsledufiica stranabook). Je vhodny nielen na pripravu celkovej stratégie kampane, ale
tieZ na pripravu jednotlivich podujati, napr. demonstricie &i verejné diskusie,

Diagram je zikladom pre skupinové pldnovanie, pretoZe kladie doleZité otdzky do
logického poriadku a krok za krokom vedie I'ndi cel¥m pldnovacim procesom.

Na stretnutiach, kde pripravujete kampati, by ste si vZdy mali zobrazit’ diagram na
tabul'u alebo na velly Eisty papier. Aby ste mohli jednotlivé stlpce diagramn spravne
vyplnit|, pripravte si tieto zdroje informdcii:

1. YePkit mapu mesta, regidnu &i celého Slovenska, v ktorom sa kampaii uskutoéni.
Medzi riefenim problému, skupinami, mestskymi fast'ami, peografickymi,
administrativnymi a volebnymi obvodmi vel'mi Easto existuji déleZité vzt'ahy, a tie si
lepiie uvedomite aZ pri pohl'ade na mapu. Niekedy vam moZu pombet’ aj priesvitky
(fdlie), na ktorych moZete k mape vyznatit' administrativoe, politické, volebné &i iné
¢lenenie Nizemia, ktoré mbZe byt' ddledité pre analyzu moci (tj. pre pochopenie mechanizmu
rozhodovania o probléme, ktary cheete riesit’).

2, Adresdre, telefonny zoznam, zoznam flenov viitho viboru (pripadne adresy

ostatnych organizicii, ak ste koalicion), aby ste zistili kontakty na vietky kliové osoby
a organizicie, ktoré kampail podporia i tie, ktoré budd proti nej.

3. Zalladné informacie (falkty) o probléme.

4. Iné vidaje, napr. visledky volieb za posledné roky. Ak pripravujete kampafi, ktord
nd vyrazny politicky aspekt (napr. kampaf proti vyvozu niektorych surovin, na ktorom
by mohla mat’ eminentny zaujem niektord politickd strana), je doleZité poznat politicke
rozloZenie sil a vysledky parlamentnych i komundlnych volieb, aby ste mohli posidit’
silu spojencov a oponentov, Je dobré mat' tieto informdcie napriek tomu, 72 vasa organizicia
vBbec nie je zapojend do volebného boja.

Dalej si pripravie zoznam vietkych informdcif, ktoré vam chybajl a kioré treba do
diagramu doplnit’ i otédzky, ktoré treba premysliet’ v kaZdom z jeho piatich stipcov (pozri
druhn gast’ strategického diagramu "Organizaéné otdzky"). Ak cheete diagram vyplnit
dostatoéne presne, jeho priprava méZe trvat’ & vel'a hodin, pre komplikované kampane
i niekol'ko dni.
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STRATEGICKY DIAGRAM

, CLENOVIA, i
CIELE ORGANIZACNE SPOJENCI, TERCE TAKTIKA :
OTAZKY OPONENTI :
1. Akeési dihodobé cicle vatej | VaSe zdroje: 1. lenovia aspofench . Hlawné terde Pre knZdy ciel'si pripravie
kampzne? 1. Cim disponuje vasa (Sim maZe | » Ktordskupiny ajednotlivciza natolka Kio mi mozdat'vim, | nivrh najvyhodnejsich
2 Aké sii vafe lrdthodobe| Brispiet’ do kampane)? Zvizte: venuji rieSeniu daného problému, e | 5o 3indate? taktik :
" ciele 7 » finunéné prostriedicy modno ofakivat, Zesn k vimpripofa |, Ak je vas vlyY 00| 7yizte, ako kazd takiika: ]
+ Priblizi vas spech pri kaz- | » Tudskypotencidl (poZetznmest- | (pripudnepomGZusorgunizovanim)? | lieta osoby? zahladiuje danii '-
dom 2 nich k dosinhnuti nincov - viktorej oblasti, adbor-  » E&tulim st pmhlén.‘h"f’-];,;“c dotyka Druhotné terde. ' sitidciu ? :
S eial! nici, aktivni dobroval'nici) oho priamo postiiuje : PR : Ao BT 0
v Aktjepriorita poradiscale. |+ \zchaicks vybmveric + Co aiskaji skupiny, kioré sa fu i * S EURICEIIPYY | o BpRBaie fie motne a
Zitosti} jecnotlivychkratko-{ * Priestory na stretivanic Slcifmpi:lni grilizj“- v pj;lpnde L) Aky je vaz vplyv ma Ei?uripgia e 3
dobych ciel'ov? » imidZ organizicic u."pkif. u? Kolko majit leaov? Co ticto osaby? » smeruje aa konkrélny 1
v Co konkrétne budets pova- 2 Aky I?ude. ‘mzpocel !:nmpnne ns .J.u?. .. ter 3
Zovat'zaispech prikazdom | (v¥duie, prijmy)7 Odkial ziska-| e ALY je ich vplyv na osoby, ktoré s v ddva zmysel pre élenav i
krdtkodobom cieli? techybnjiice prosriedky?Polre- | terfam kampane? vade) arganizicic g
o Spliinkaidyz ciel'ov vietky bujeta peninze okamzite, alebo | » Akﬂ_ su U{'E““WU\'“‘“? N . je p&ldpugremi primera- E
Styri zdkladné kritéria pra|  Stad ich ziskat' dodatoéne? v MoZete ich povaZovat’ za Glensv, 1ot dévkou moci 3

vyber riesenin:

- pomaha l'ud'om rieit’ ich
problémy?

- divalud'om pocit vlastngj
moci?

- meni rozloZenie moci?

Rezervy

1. Ktorézuvedenych zdrajovvim
chybafii? Ako by ste ich mohli
kompenzovat, ak si vefmi
dbleZité?

2. Kioré vniitornd probiémy vade)

oktivnych podporovatelov alebo
tichych spojencov?

» Aké i ich slabiny?

» Ako by mohli podporit’ kampaii
(finan&ne, orgamiznéne, lobbying,
imidZ, kontakty)?

- smeruje k redtnemu zlep- | organizicie trebn vyriesit, aby| 2.Oponent . o Po ypbere riesenia doného
f:inl:‘;ufili",?umym podmie-}  holn kampaii ispeSna? . (lf:i’znji‘;ﬁ‘;i)'?“l"’""”“ (jednattivet, problému, ktoré vam vwhovuje,

Coby vim pomohlo postlnit’
vagu organizicin (persondl,
Slenski zikladiir, tecnnické
vybuvenie, financie, infor-
micie, skiisenosti, podporn
vergjnostt, ntd')?

Al je priorita tychto hez-
prostrednych ciclov?

Zomam veed, kioré treba

alstis®:

1. Chybujiice tdaje o probléme
{vecnd stranka)

2. Chybatce tidaje o procese roz-
hodovania (potrebné k analyze
moci)

1. Iné déleZilé chybajice ddajef

infonnicie

¢u ich bude stat’ vase vit'azstvo?

» Co budil proti viny podnikat!, koTko
finanénych prostriedkov a energie
budl ocholni proti knmpani inves-
tovat?

Ak je ich moc?

3. Ao wvnima verefnost’ vis a ako
ynima vaFich oponcntov?

wiplitte tento diagram. Bude
vam pamdckou pri kaZdom
kroku, ktory podnifnete.
Bud'te presni a uvedte vietig
moZnosti,

™
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BEZPROSTREDNE ORGANIZACNE CIELE
80 krokmi k posiliiovaniu organizicie a k dosiahnutin kritkodobych ciel'ov. Sa

fus

potrebne z dvoch priéin:

1. Iba malo skupin je dost' silnych na to, aby dosiahli ciel viiiej kampane bez obdobia
budovania moci. Treba postupne ziskaval’ podporu Jednotlivych dradnikov a éasto i
celej moci, ktord je ststredend v miestnej $tatnej spréve a samosprave.

1. Aby vala organizicia vvdrzala dihi kampati, musia I'udia poas jej priebehu vidiet
malé iastkove vitazstva,

Pre miestnu organizdciu, ktora riesi problém vzt'ahov v miestngj komunite,
kratkodobym cielom méZe byt’ stretnutie &lenoy mestskej rady. Ked' Pudia vidia, 3e
organizicia dokaze také stretnutie iniciovat’, budi pripraveni na d'al§ krok, napr. stretnutie
so starostom (Ak niekto na prvom stretnuti vstane a povie: “Starosta Jeméj priatel’. Mézem
vdm zariadif’ stretnutie s nim kedykol'vek”, prijniite to iba za urZitej situdcie, Skupina by
totiZ mala citit’ kolektivne vybojované stretnutic, ktoré presadila vd'aka vplyvu, ktory
md. Ak ddjde k stretnutiu vd'aka tsiliu Jednej asoby, posiini sa sice pozcia tejto osoby,
ale nie pozicia skupiny ako celku.)

Niekedy, este predtym, ako sa méete rozhadmit o kritkedobych ciel'ocl, je potrebné
mat’ viac informdcii o probléme. V tom pripade bezprostrednymi ciel'mi md¥e byt zber
alebo poskytovanie informicii o probléme. Najprv treba napr. prindtit’ indtiticie, aby
nam poskytli oficidlne Statistické adaje o hmotnych i nehmotny'ch $kedéach sposobenych
fajtenim a aZ na ich zéklade formulovar’ argumentsciu proti tabakovej reklame. Niekedy
je bezprostrednym cielom aj vymena nejakého firadnika.

Pri formulovani ciel'ov zvizte, &o bude stat' jeho presadenie drubit stranu. Nakol'koe je
pre druli stranu doleZité, aby vas porazila? Ak to budete vediet, budete mat’ urgitn
predstavu gj o jej odpore. Tie? sa ukdZe, kto bude spojenec a kto oponent.

Ked’ budete mat’ zoznam ciefov hotovy, nechajte o ich poradi a priorite rozhodnif
celil skupinu.

ORGANIZACNE OTAZKY

Tento stipec poskytuje najmé prehl'ad o silnych a slabych strénkach vaSej organizicie,
0 vnitornych problémoch, ktoré musite vyrieit' a tief o rozpoéte kampane, Bud'te %o
najkonkrétnejii a nepondhlajte sa prilit k d'algim stipcom. .

Zatnite so silnymi strinkami; éo victko moJete dat’ k dispozicii pre potreby kampane?
S kolkymi aktiviymi élenmi mbiete redlne potitat’ (pozorne rozliSujte medzi tymi, na
ktorych aktivom GEast' sa naozaj moZete spolahnit’ a tymi, ktori iba verbalne vyjadruji
zéujem o problém)? Stadi vam to alebo budete potreboval’ dalZich? Urobte si 20znam
Tudi, kiorf vdm mdZu poméct’ pri priprave a realizicii vietkych krokov kampane.
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Presvedéte sa, o vietci, ktord buddi na kampani spolupracovat', st v miestnost, ked'
rozpravate o tom, kolko svajho dasa obetujli pre kampaii. Pracovat’ na plny dvizok
znamend, Ze osoba nema Zadne iné povinnosti. Vyhnite sa situdcii, ked” organizitor
pracuje na plny ivdzok na piatich kampaniach naraz.

© Aké technickeé vybavenie mdte? V ¢om mate dostatotné skisenosti? A najmai: kol'ko
prostriedkov mdZete pre kampail vy&lenit'? (K otdzke rozpodtu sa budete musiet’ edte
vratit' po vyplneni ostatnych stipcov, ked' bude Jasng, o vietko bude kampa# obsahovat
- je moZng, 7e sa k tejto Easti budete musiet vratt nickolkokrat. Je to prirodzené.)

Zapi3te vetky predpokladané vydaje a prijmy stivisiace s kampatiou. To je v podstate
rozpolet kampane. Bud'te vel'mi konkrétni. Rozdie] medzi predpokladanymi vydajmi a
prijmami (ak vébec nejaké budi) je suma, ktord na kampaii potrebujete zohnat'. Mite ju?
Ak nie, méte predstavu o tom, odkial by ste ju mohli ziskat'? Kto ich bude ziskavat’ a
kedy? Potrebujete tieto peniaze vopred (pred zahdjenim kampane), alcho vam stai, aby
ste jch ziskali v jej priebehu tesp. nickedy neskfr?

Dostali sme sa a? k otdzke finanéného manaimentu a ziskavania finanénych
prostriedkov (tzv. fundraisingn), a to Je téma, na ktorit v tomto materisli nie je priestor.
Ak v tejto oblasti neméte skiisenosti, doporufujeme vém obritit' sa na organiziciu, v ktorej
méte priatel'ov a ktord to robi dobre a Je ochotna vam poradit’ - prakticka skisenost’ je
najlepdi tréning, Mozete sa ties ziiGastnit’ Specidineho $kolenia o finanénom manafmente
a fundraisingu pre mimovlddne organizécie. A maZete si zacbstarat' uZ dnes podetni
literatiiru na tito tému (napr. Centrum pre podporu miestneho aktivizmu vydalo sérin
praktickych manuélov o miestnom fundraisingu).

V druhej ¢asti uved'te vietko, v fom md vaa organizicia rezervy. Coby sie z kampane
cheeli ziskat’ okrem toho, e dosiahnete ciel’ {ziskanie novych skiisenosti, Elenoy, atd’.)?

Posledn4 East’ stipea obsahuje viitorné problémy, kioré treba vopred prediskutovat’ a
zohl'adnit', pripadne vyrie$it'v priebehu kampane. “Vnitorné” znamen4 nielen vo vaitri
vadej organizicie (napr. vzdjomné vztahy medzi zamestnancami), ale i problémy medzi
¢lenskymi organizdciami koalicie a ich moZnymi spojencami, atd’.

Ak by ste si neurobili takiito celkovi analyzu potrieb, vasi spojenci a &lenovia nikdy
nebudi mat’ predstavu o naro&nosti kampane, a nebudete ju mat’ ani vy.

Specidlnou a mimoriadne potrebnou poslednou Zast'ou 2. stipea diagramu Jjenapisanie
zoznamu vietkého, Zo potrebujete zistit’, Zapisujte sem priebeZne vietko, %o vis napadne
ako déleXité, nielen z hl'adiska organizaéného, ale i vietko, &o by ste potrebovali zistit
@ danom probléme. Dapisnjte sem aj vietky nejasnosti, na ktoré pridete potasvypliiovania
d'al¥ich stipcov (napr. o terdoch, o0 mechanizme rozhodovania, o fize, v ktorom sa proces
rozheodovania nachddza, atd'.). Nezabudnite, Ze tento zoznam m4 pre vis vyznam iba
viedy, ak sa zdrovefi dohodnete, kto a kedy odpovede na jednotliveé otdzky zist, Ina¢ iba
zbytoZne popi3ete vel'a papiera. Nespoliehajte sa, Ze niekto sdm od seba pljde zist'ovar

dka organizovat efekatvne 33



J— g

chybajice udaje! K tejto &asti sa musite vratit' pri tvorbe ¢asového harmonegramu na
zaver plinovania kampane.

CLENOVIA, SPOJENCI, OPONENTI

@Fm20<; A SPOJENCI

Tu odpoveddte na otizky, koho zaujima dany problém najviac, aky je postoj ostatnych
k jeho rieSeniu alebo nerieseniu, akd je ich moca ako st organizovani, Za Elenov povaZujte
takit skupinu I'ndf (najlepie uZ organizovani), ktor ste u¥ kontakicrvali a o ktorej ste si
15ti, Ze vade poZiadavky aktivne podpori,

Pri vypliiovani tohto stipca nesetrite miestom. Je dobré pripravil' si podrobny zoznam
potencialnych spojencov. Pofas kampane nemusite priamo spolupracovat’ so vietkymi,
ktorych tu uvediete, ale ak by sa udalosti skomplikovali a potrebovali by ste d’al%iu podporu,
méZete sa k zoznamu vratit',

Aj ked' organizujete skupinu a nie koaliciu skupin, je u¥itodné rozmyslat’ o l'ndoch
ako o prisluinikoch roznych skupin. Ak sa napr, rozhodnete zapojit’ dichodcov do kampane
proti propagdcii cigariet na zastdvkach mestskej hromadnej dopravy, md#ete si do diagramu
urcbit’ zoznam déchodcoy, kiori denne cestuji prisluinymi linkami. Ovel'a iinnejiie by
ale bolo zstit’, do ktorych klubov déchodcoy tito T'udia chodia alebo ktoré spolky (cirkevné,
zaujmove, diskusné, in€) navitevuji, vyznadit’ ich na mape, urobit’ ich zoznam a potom
ich priamo oslovit'. MoZete tak ziskat' podporu celej skupiny I'ndi, ktorych spaja spoloZny
zaujem, Nie vZdy je to viak, pochopitel'ne, mo¥né,

Potom sa zamerajte na tych potenciilnych spojencov, ktori sa nedajii len tak I'ahko
priradit’ k nejakej konkrétnej skupine,

Viimnite si aj druhé skupiny, ktoré s Elenmi spolupracuji alebo st s nimi v urfitom
vztahu. Je jasné, Ze vlastny zdujem jednej skupiny ob&anov méZe ovplyvnit' zdujmy
ostatnych skupin. Je dblezité, aby ste zvaZH oblasti, v ktorjch m6Ze prist’ ku konfliktu
zdujmov a aby ste boli pripraveni na to, Ze nie vietci sa musia dohodnit' na spolognom
postupe a nie vietkym mus! byt’ prijemné sediet’ v spolotnej miestnosti. Niekedy viak
rie¥enie spaloéného problému l'ud Zjednocuje. (Vynimo&ni solidaritu prejavili na¥i ob&ania
napr. v decembri 1989, pofas zbierky na pemoc Rurmunsku. V tom &ase boli schopni
v neuveritel'ne kratkom &ase v mnohych mestich a dedindch vyzbierat’ a vypravit' celé
kamiény trvanlivych potravin a finanénych prostriedkov pre Rumunov, kiord za pad
kornunizmu platili krvavymi obet’ami.)

Upresnite zoznam ¢lenov a spojencov podl'a toho, & st erganizovani alebo nie, Potom
zhodnet'te kaZda skupinu podla moci (vplyva), ktorou mbZe prispiet’ do kampane. UvaZujte
nasledovne:

» Kolko skupin méte v zozname? Kolko maji &lenov?

spojenci a protivnici?
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» Mbzete ich perspektivne ziskal' za &lenov, aktivnych podporovatel'ov, &i iba tichych
sympatizantov?

» Mbu finanéne podporit’ kampafi?

» Dodajia kampani vainost’ a déveryhodnost), ak sa k nej pripoja?

« Aky je ich imidZ vo verejnosti?

« Pracuji s konkrétnymi cielovymi skupiami I'udi (vekovymi alebo zAujmovymi)?

» AkY je ich potencidl (majti k dispozicii pravnikov, odbornikov v rdznych oblastiach,
kontakty na iné organizdcie)?

« Su sifast'ou vaciej organizovanej siete (napr. spotrebitelia, turisti)?

Nakoniec zvaZte slabiny ¢lenov a spojencov. MoZete si niekoho vaZne znepriatelif’, ak
s nimi zatnete spolupracovat'? Ak4 je ich minulost’ - m&%u ju va$i oponenti znenit' proti
vim?

OPONENTI (DRUHA STRANA)

Pripravie si zoznam vietkych skupin, organizicii, in8tithcii i jednotliveav, ktari by
nieto stratili, ak by vasa kampaii bola tispeina (ak by ste presadili svoje poZiadavky). Co
by stratili? Pokdste sa odhadmit’, kol'ko energie vynaloZia jednotlivi protivnici proti vam
a ako aktivne vom budi odporovat'. KoTko finanénych prostriedkoy st ochotni proti vdm
pouzit'?

V' Kalifornii pred niekolkymi rokmi organizovala $iroka koalicia ochrandrskych,
mierovyeh, obéianskych i indidnskych skupin kampa#i za prijatie desiatich zidkonov na
sprisnenie ochrany Zivotného prostredia. Mnohé skupiny viezili do kampane vietky svaje
financné rezervy a zacali hrat o vietko. Kampa# by postihla najvdcésich zneéistovatelov,
najmd firmu DuPont, ktori by museli vo svofich zdvodoch menit staré technologie a
zastavit virobu a pouzlvanie niektorych nebezpeénych vyrobkov (napr. freénov). Ked'sa
zdalo, Ze kampait ziskava podporu verefnosti, stretli sa majitelia a manazéri najvacsich
firiem a zo diia na defi zloZili spoloény kapiial vo viske vyse 40 miliénov doldrov na
obrovski protikampari v masmédidch. Za niekolko Iydnov zlikvidovali “ndskok”
ochrandrovy oblasti osvety. Niektoré obéianske skupiny prestali existovat pre nedostatok
financnych prostriedkov a ani jeden z navrhovanyeh zdkonov “nepresiel” kalifornskym
Kongresom. :

Niekedy moZno ndjst’ spdsoby ako “zneutralizovat™ oponentov, vZdy viak treba mat'
jasmit predstavu o tom, ¢o od nich ofakavat|, ked’ sa 0 kampani dozvedia. Do diagramu
uved'te moc svojich protivnikov. Aky je skutogny pomer sil? Ako ho vidi verejnost, vasi

Ako organizovar efektlvne 15



TERCE

HiAVNE TERCE

Ter¢ kampane je osoba, kiord vam mébse dat, o Ziadate, To viak neznameny, Ze ta
osoba je pre vas stelesnenym zlom. Znamend to iba tol'ko, Ze zhodou okelnost md v rukéch
moc vyhoviet’ vadim poZiadavkim a preto sa vaga kampati zamerala prave na fin.

Terdom je vidy osoba. Zosobnite si terstl To Je zdkladné pravidlo organizovania, Aj
v pripade, Ze moc dat’ vam, &o Ziadate, majtt aj institicie (mestskd rada, policajné
riaditel'stva, tirad Zivotného prostredia alebo parlament), zosobnite si ter¥, Zistite si meno
osuby, ktord mize rozhodniit’ vo vag prospech alebo aspoii rozhodnutie podstatne ovplyvnit'
a urobte si z nej teré. Poméha to nielen z03it' zameranie kasnpane, ale ddva to dlenom
organizicie ziroveli pocit, Ze je mo#né ciel’ dosiahnut’. Je l'ahSie uverit, e kampaii mbze
zmenit’ ndzor uréitej osoby, nef zmenit' palitiku velkej indtitiicie. Okrem toho ti, to
rozhodujit, rovnako ako vietci ostatni I'udia pedliehajii svojim osobnym povahdm a
prejavuji rozne l'udske viastnosti ako spravadlivost’, pocit viny, strach, ambicie, lojdlnost,
atd’. Préve tym sa ligia od inititocii, Statnych tradov a firiem. Tieto viastnosti méaJete
vyuiit’ iba vtedy, ak si ter& zosobnite,

Ak budete vypliiovat’ tento stipec, urobte si zoznam vietkych mo#nych Iudi, ktori
vam mdZu dat, éo Hadate. Vychddzaijte z analyzy moci (analy'zy mechanizmu rozhodovania,
jeho aktérov a ich pravomoci), ktora by mala byt’ sigast'ou pripravy kazdej kampane.

Je lepie, ked' ndjdete viac takych Fudi, pretoZe ked’ je moc rozdelend, méte mo¥nost’
v ngj ndjst’ viac stabych miest. Viac tergoy tie? diva monost’ predizif kampaii na dihsi
€as, €o mdZe posilnit’ vaiu organizaciu. Ak ste schopni v kampani vydrZat’, potom
v mnohych pripadoch je &as na vasej strane. Dihd kampafi mbZe udrZat’ problém
Vv pozornosti verejnosti napr. do najblizSich volieb alebo do rozhodnutia sidu (pritom
viak pozor na 1o, aby sa priame akcie, ktoré st sugastou kampane, "neodichali" pred
verejnostou, ako je tomu neraz pri nepripravenych demonitracidch, tlafovkach &
upondhl'anych blokadach).

Urabte si zoznam dévodov, pre ktoré s vami terd musi suhiasit’ 8 zoznam dévodov, pre

ktoré bude proti vim. Potom sa vrat'te k zoznamu &lenoy a spojencoy a premyslite si, ako

postavit’ ich moc proti slabjm miestam teréa.

DRUHOTNE TERCE

Druhotnym teréom je osoba, ktora ma vas vplyv na hiavny teré ako vy a zdrovesi vy

mile va&si vplyv na tito osobu ako na hlavny teré.

Pri identifikdcii druhoinych teréov nezabudnite uviest,, aky vplyv na nich méte a aky
vplyv majil oni na hlavny terd. Ak mate dostatony vplyv na hlavny ter&, nemusite hladaf
druhotné tere,
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TAKTIKA

Pod taktikou rozumieme konkrétne kroky v kampani (s to aktivity, ktoré podnikajd
Fudia v stipci 3, aby vyvinuli tak na 'udi v stipci 4). Taktikou md¥u byt' tlatovky a rozne
akcie pre masmédid, akeie na ziskanie informacii, ftrajky, bojkoty, blokidy, organizovanie
infostinkov, besedy, prednasky, vychovno-osvetové podujatia, sudne spory, predvolebng
mitingy, koncerty, vyjednivania, verejné diskusie, hiringy, atd’. Posledne spominané si
ako priklad viimneme trochu bliZsie, o niektorych ostatnych sa mébZete do&itat’ v nasle-
dujicich dvoch kapitoldch (4. Taktika a 5. Prame akcie), ako aj v d'aldich materidloch
Centra pre podporu miestneho aktivizmu, pripadne inych organizdcif,

VEREINE HIRINGY ORGANIZOVANE OBCANMI

Hiringy sii vel'ké stretnutia so zvolenymi politikmi, kandidatmi do volenych orgénov
alebo Gradnfkmi zodpovedny'mi za rietenie problému. Organizujete ich vy a odohravaji
sa na valej pbde. Vada organizicia m4 v rukach cely priebeh hiringu, od pripravy,
programu, vybem 1castnikov, moderovania aZ po spracovanie ziverov. Na stretnutie
obylajne pozvete velky polet I'ndi, ktord jasne ozndmia politikom {(iradnikom), ¢o od
nich olakdvajli a vyzvii ich, aby na mieste potvrdili svoj zaujem o presadzovanie
prednesenych poZiadaviek. Politici na takychto stretnutiach #asto “skladaji Gty pred
verejnost'ou, pretoZe si priamo vyzvani, aby oddvodnili svaje kroky a vysvetlili, prefo si
neplnia svoje povinnosti alebo program. Ciefom hiringov Jenielen timo&it’ jasné pofiadavicy
organizicie, ale zéroveri odhalit' skutodné zdujmy politikov & zodpovednych nradnfkov
pred pritomnou verejnost'ou i médiami.

Pocas kampane Treti sektor SOS (namierenef proti prijatiu vestriktivneho vigdneho
navrhu zdkona o naddcidch) na jar 1996 sa séria takychto hiringov s velkym dspechom
uskulocnila vo viacerjch slovensigich mestach. Tieto hiringy preukdzali absoltitnu
neschopnost predstavitela slovenskej viady a §éfa timu spracovatelov ndvrhu zdkona
¢ naddcidch odévodnit nezmyselné ustanovenia viddneho navrhu a cdrover feho totiine
nepochopenie vijznamu obdianskych organizdeil v spolocnosti,

Vynikajticim prikladom boli i hiringy organizované bratisiavsiPmi pobodkami
Slovenského zvdzu ochrancov prirody a krajiny za éias tofality v rokoch 1987 az 1989 na
rozne témy, na ktoré bol viedajs! refim mimoriadne citlivy {vpstavba vodnych diel
Gabeikovo-Nagymaros, vistavba skolského jadrového reaktora v Brafislave, stereo fypné
pokradovanie v budovan! architektonickych bariér pre telesne postihnutiich v meste, atd’ ).
Okrem vychovno-osvetového vyznamu sa na tichto hiringoch jasne ukdzala i reding mac
tyehto skupin, ktori komunistickd moc, $tdtna bezpecnost | firady museli brat' velimi vizine
do tivahy. Stretnutia mali nesmierny motivacny viznam nielen pre bratislavské obcianstvo,

Pri priprave konkrétnej taktiky si bud'te vidy vedomi, preto ju cheete organizovat’ a
na koho mieri. Taktika by mala byt' vZdy zaujimav4. Mala by vychadzat’ zo skisenosti
va8ich €lenov, ale mala by prekvapit’ terée. Kazdd taktika sa odvija od moci a moZnost,
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POUZIVANIE DIAGRAMU

Diagram je mo#né vyu#it' na planovanie fozvoja organizicie i na planovanie kampane.
Bod, z ktorého sa zadina odvijat), je dany tym, &o Plinujete. Ak plinujete kampaii, zadnite
'ava doprava. Pri plinovani novej organizacie si vypracujte model organizdcie a zadnite
v druhej polovici “Organizaénych otdzok”. Bude to napr. organizdcia skupin, ktoré
podporuii rozvoj organického pol'nchospodarenia alebo niego iné? Potom prejdite na stipec
“Clenovia, spojenci, protivnici” a pripravte si zoznam vietkych skupin, ktoré sa k vam
potencidlne mbZu pridat’. Potom sa vrat'te k “Cielom™ a rozhodnite sa, ktoré ciele oslovia

gy

najvacsi pocet skupin, Odtial’ chod'te na “Terde™ a potom na stipec “Taktika”.

Jeden z dbvodov, preto teato diagram funguje.v tolkych réznych smeroch, je, Ze
organizicia je doslovne produkiom svojej vlastnej éinnosti. Ked' Jje vadm uZ jasné, to od
organizdcie ofakdvate, mdZete robit’ vietko tak, aby ste ju k tomu dobre pripravili.

Pamatajte, 7e diagram ma pre vis vyznam vtedy, ak je prakticky, ak obsahuje
rozhodujice idaje a ak mu vietei rozumeig, Vyplilujte ho vidy v skupine! Pitte na vefke
hdrky papiera (dobre sa osvedgila pisanie na staré plagaty z druhej strany). Pri jeho tvarbe
nesetrite miestom, neraz vam "zaberie" celi stenu. Je déleZité, aby nail vietci dobre videli
a aby bol vyplneny &itatePnym pismom, Nechajte ho visiet’ na stene tak dlho, pokial je
potrebné. Formélne popisany diagram je nezmyselnou formalitou a v takomto pripade
nim radiej nestréicajte svoj vzicny Cas! Nembzete si dovolit’ plytvat’ Easom, ak sa venujete
riefeniu vaZnych problémov., Diagram v4m md ulahé&ir pricu, Zjednodusit' organizovanie,
sprehl'adnit’ mnoZstvo dbleZitych skutotnosti a vniest’ logiku do poradia krokov, ktoré
cheete urobit’, :

Kazdej skupine vyhovuje iny $tyl price. Je moZné, Ye vam bude vyhovovat' taky postup,
Ze diagram vypracujete spolu (vo veFkej skupine) a konkrétne akcie aj s ich
harmonogramom budé plinovat’ menie skupinky podl'a toho, kto ma o & zaujem. To uZ
zostdva na vas,
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TAKTIKA

Taktika je zaradena na koniec strategického diagramu. Je to tak aj preto, lebo
teoretizovanie o nej mimo konkrétnej stratégie, ktorej Jjesutast’ow, nema zmysel. Nemozng

poveda’, &i je dand taktika sama osebe je sprévna alebo nie, & je dobra alebo zl4, rozumna
alebo nezmyselnd,

e e

Organizicie a? prili§ &asto rozvijaju taktiku nezdvisle od kontextu celej stratégie.
Stdva sa tak oby&ajne vtedy, ked' sa nejaka skupina dozvie o taktike, ktord sa tispesne
uplatnila niekde inde a pouzije ju bez ohl'adu na pri€iny, prefo tam fungovala alebo bez
ohl'adu na to, e jej situdcia je odli#nd. Hrubou chybou, ktorej sa organizitori neraz
dopust’aji, je, ak konajii takticky a nie strategiclky.

Istef ochrandrskej skupine v Prievidzi sa pred niekollymi rokmi podarilo diskusiou
presveddit miestnych posiancov, aby vydali nariadenie, ktoré zakazovale velkoplosné
reklamy na cigarety a alkohol na vizemi mesta. Bol to velky dspech a preto ostainé
ochrandrske skupiny ties organizovali diskusie s poslancami inych miest o dedin, ale
beziispesne. Neuvedomili si, ze v prvom pripade diskusiu pripravila viedy pomerne silndg
miestna ochrandrska organizicia a jej argumenty vyrazne podporila cast poslancov za
stranu Zelenych i viacero lekdrov, itort kandidovali za iné strany,

arx

Ak je vam teda jasné, ktoré taktiky vo svojej kampani vyuZijete, mazete sa pustit’ do
ich detailnej pripravy. Kompletne pri tom mdZete vyuZit’ strategicky diagram (ten je
uZitoény nielen pri pldnovani celej kampane, ale i pri priprave Jjednotlivych taktik). MaZete
st ho pre tento i¢el mierne zjednodusit"

V stipci “Ciele” vam stadi jasne pomenovat’, &o od zvolenej taktiky oZakdvate (napr.
na verejnom pripomienkovan! moZete cheiet’ ziskat® konkrétne informécie a zabezpetit’,
aby sa oficidlne zaznamenali vage pripomienky),

V stipci “Organiza&né otdzky™ moZete vynechat' fivahy o vadich silaych a slabych
strinkach a sistredit’ sa organizaéné, persondlne, technické a finantné poZiadavky na
uskutoZnenie danej taktiky.

Stipee “ Clenovisa, spojenci, oponenti™ sa zmenf na plan, ktorym zainteresujete do
akcic €o najviac l'udi, pripadne médii.

V stipci “Terte" sa identifikuja Pudia, na ktorych je udalost’ namierena,
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Stipec “ Taltika* sa mdZe zmenit’ na casavy harmenogram, t, J. zoznam v¥etkych lo;
ktoré potrebujete urobif, aby vasa akcia skongila tspedne s uvedenim, &o, kto a kee
zabezpeti.

KRITERIA PRE VYBER VHODNEJ TAKTIKY

Pri volbe taktiky si uvedome pdt zdkladnych kritérif pre dobni taktiku:

1. Taktika sa zameriava na konkrétne terde kampane. Taktika nemieri na nikoht
iného,

2. Taktika vyvija tlak na dosiahnutje konkrétnej poZiadavky. Najslabgia taktiks JE
taka, ktord nemieri na nikoho a nif konkrétme nepoZaduje. Prikladom mése byt' semindr,
ktorého v¥sledkom Je nekonkrétna "vYzva vietkym zodpovednym vengvat' maximdlny
Pozormnost’ ochrane Fivotného Prosiredia”,

3. Taktika vyhovuje cielom valej organizacie i postoju, ktory mate k riefeniu
problému, To namend, e taktika Prispieva k upeviiovaniu vadej organizicie (jej moci,
vplyvu a pozicie v ofiach verejnosti, imidsy g prind¥a nové skiisenosti) a zaroveit aj
k dosiahmutiu riefenia problémn.

4. Taktika vyu¥iva moment prekyvapenia (pohybuje sa mimo oblast’ skisenosti
teréa). Ochrandrske organizicie sa vo februdgri 1995 zucastnili oficidlneho vereiného

pripraveni a na ich otdzky a argumenty nepoli o icidini predstavitelia schopn! pred
pocetnpmi Zurnalistami g verejnostou veene odpovedar Obcianske organizdcie tal wuzili -
Yo svoji prospech akeiu svojich oponentov, ktorej ciefom v shutocnpsti bolo dalgie
posiinenie Projadrovej Propagandy,

5. Clenovia vaSej organizicie maji s taktikou skisenosti 2 vyhovuje. im,
Predstavitelia istej cirkevnef organizdcie v USA, ktord pomdhala olerem iného i pri obnove
historickch pamiatok v meste, pozvali vietkpch Svojich clenov na stretnutie do kostola.

6. Zvolen4 taktika zodpovedsi organizainym, technickym, asovim a finantnym
moZnostiam vase organizicie, Inymi slovami, musite "mat’ pa to", aby ste ju Gspegne
mealizovali, _
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