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Historii socidlnl prace ize chapat jako pribef objevovdni potreb a pretvirent spo-
lednosti na systém schopny tyto potteby uspokejovat, Individudini socidini sluzby
Jsou nékdy chapany jako dalekosahlé experimenty hiedajici zpiisoby, jak pomdhat
potiebnym. V konkrétnich situacich viak neni vidy zcela jasné, co se socidlni po-
ifebou mysli.

Pojem sucidlni potfeby je zviase dileZity v souvis|osti s ndzory ekonomi, kiefi ha-
vOif o ,.efektivni poptivee®, Podle ekgnom je poptavka wefektival®, kdy3 jsou lidé
achotni ji prokdzat viosenim penéz. V opalném pilpads je neefektivni, nebo neexis-
tujici,

Méfitko ekonomi viak neabstoji u fady secidlnich sluzeb, protoZe obvykle neni
spojitost mezi siuzbou a platbou, Jak jinak tedy prokazovat existenci potfeb nez po-
moci penéz? V praxi i vizkumu sacidlni prace se dle BRADSHAWA (1981} uzivaji
definice étvera riznych potteb.

3.1 DRUHY SOCIALNICH POTRER
3.1.1 Normativni potfeba

Normativni potieba je ta, kterou adbornik, organizétor neba védac definuje jako
potfebu v dané situaci, Je stanoven npoZndovany standsrd a porovnan se standur-
dem existujicim, Jestlize se Jednatlivei nebo skuping poZadavany standard nedosti-
vé, je takovy jednotlivec nebo takova skupina povazovina za toha, kdo ma potiehu.

Tento pistup mé rysy paternalismu. Navic riznj experti mohou standardy stano-
vit riizné. Rozhodnuti o tom, co Je Zadouci, se nedégje ve vzduchoprazdnu, Mize byt
ovlivaéno hednotovou arientaci experta. Normativni standardy se éasem méni. jsou
odrazem vyvoje pozndni i zmén spolegenskych hodnot.

3.1.2 Pocit'ovana potfeba

V tomto pojeti se potfeba rovna pféni, chténi. Ma-li byt prokdzana potieba néjaké
sluzby, je lidem kiadena otizka, zda citf jefl potiebu. V demokratickém svstému
Casto existuje pfedsiava, ze jiz pacit potieby by mal byt souddsti jefi definice. Ale

ve skute€nosti se méritko pocitovand potieby uZiva jen pii vyzkumech staryeh lidi
& v komunitnim vyvoji.

Sama o sobé je pocitovansd potieba neadekvitnim méfitkem wskutetnych*
potieb. Je omezena vnimanim Jednotlivce: zda vi, ze néjakd sluzba je k dispozici,
stejné jako v jinych situacich jeho nechutf pfiznat ztratu viastnl nezdvislosti, Zda se
byt navic zdiskreditovana temi, kdo Zidaji 0 pomoc, aniz by ji ,skuteénd potfebova-
I,

3.1.3 Vyjadfena potieba

Vyjddfena potfeba nebo poZadavek je pocitovand potfebn vyjidfend &inem,
Clovék nezada o poskytnuti sluzby, jestlize neciii potiebu, ale na drubé strane jo
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gnsté situace, kdy pocitovand potfeba neni vyjadfena pozadavkem. Termin ..<.,.-
jidiend potfeba® se béiné vyuziva ve zdravotnich sluzbdch, kde jsou listiny eekaji-
clch povaZovény za méfitko neuspokojené potieby. Seznamy éekajicich jsou viak
povazovdny za chabou definici , skutegnjch potfeb — zvId&té u preventivnich pro-
hiidek a pfipadd, kdy jeit& eni nepropukly priznaky. Tyto seznamy mohou <~:_.r..u_
z nejrozmanitéjsich vedlejsich divodd. Napriklad pfi restrikei zdravotnich a socidl-
pich sluZeb v urgité lokalita,

3.1.4 Komparativnf potfehy

Podle této definice se méfitko potfeby ziskdvd studiem charakteristik ncu:_sr.n”
kterd pfijimd n&jakou sluzbu. Paklize existuji lidé obdobnych n__u_‘nr.nnlﬂ.mrl an
ale sluzbu nepfijimaji, potam majl jeji potfebu. Tato definice se uziva k Enm.q.: _5,
ifeb jak jednotlivch, tak oblasti. Patfi sem 1idé zavisli na m_r.uro:w :m_.um... ._m_._.f....:
dragdch, ktef viek nejsou evidovini, nehlgsend zloginy éi neodhaleni zlo&inci (tzy.

dark munber of crime), nebo utajené obéti zndsilnéni apod.

Ale tvrzeni, Ze oblast A md uréitou potfebu v porovndni s obiasti B, jedtd nezna-
mend, Ze oblast B je bez potieb. Sluzby tam mohou byt zastoupeny, ale mozni ne-
dosiateéné nebo nekvalitng. Srovndvaci pristup se pouZivé napf. k vytipovini deéti.
které budou vyZadovat zvldsini pédi. Vychdzi ze znamjch o statisticky zjistitelnyeh
situaci, jako je abtizny parod, poporodni trauma, stardi matka apod.

Jak dile pracovat s témito &tyfmi charakteristikami? Uvedené nmm&nm fze _,:..mm_
do vzdjemnych vatahit. Napfiklad + — — + bude znamenat, ze potfeba je spatfavina
odborniky, neni viak ani pocitovina, ani pozadovana jedincem, navzdory tomu. 7e
mi charakteristiky shodné s témi, kdo siuiby vvuzivali. Moznost] je celkem dva-
nict. Varianty se vzdjemna nepfekryvajl. Na zodpovédnych osobich le3f Ewroa::.
th, kterd &dst celku je anou ,skutetnou patiebou™ — t. potfebou, kierd stoji za to.
aby byla uspokojena.

1F+++

Oblast, v niz viechny definice maji kladnou hodnotu. Je to faktor patfeb .o :m_‘n
o analogii s vyzkumy inteligenénfch testii, kde s pismenem 8" vyjadiuje o_unnzw...
generdini faktor.) Jedinec md potfebu podle véech definic. Jde tedy o variantu, kterd

Je nejméné sporni. Prikiadem mize byt evidovany pf{jem pod minimalni hranici,

2ok -+

Poptavka po sluzbé je omezena obtiznym pristupem k ni. Ackoli jedinec _E.w po-
tfebu podle viech ostatnich definic, nechce nebo neni schopen své potfeby <.<‘._E__.:.
Obtize mohou byt dény stigmatizaci. kierd je se sluzbou spojovina, mmcm_.u__nw:m
vzddlenosti, vysokymi poplatky. administrativnimi procedurami, které adrazuji
moZneho zdjemce, nebo prostou nevédomasti obéana o existenci sluzby,

Prikladem mize byt nevyuziti daievych alev uréitymi kategoriemi obyvatel.

44



Eiadearianiinilmisoy st

3ot

Potfeba je uzndvina adbornikem a pacitovdna jedincem, ale neexistuje poptivka
ani nabidka,

MilZe jit napriklad o pottebu existence poradny pra pldnované rodigovsivi,

do—+++

Potfeba neni uzndna odbornikem, je viak pocitovina, Zidéna a poskytovina,

Prikladem mohou byt kosmeticke dentistické sluzby nebo uréité léky. Odbarnici

je mohou poveZovat za nnevhedné, neodpovidajici potieb&”. Mohou ale pouzivat
nespravnd hodnotici kritéria.

S+ +4a

Potfeba, kierd je uznavana odborniky, pocitovina a poZadovdna, ale neni k dispa-
zici. Limitujicim faktorem jsou zpravidla zdroje.

Muze jit nopriklad o finanénj podpory pro mladé nebo netplné rodiny apod,

64 ——+

Potfeba je uznivana odbornikem a nékteré osoby jsou piijemci sluseb. ale jedinec
nepocituje potiebu a nepozadufe paskytnutf sluzby.

Frikladem mize byt prace kurdtora nebo strediska drop-in pro toxikomany.,

Toteme

. Odbomik stanovi potieby, napl, v preventivai medicing. Laikovi bude pripadat
nadbyte&nd, pilis technicks apod.

Naprikind potieba fluorizace vody byla uzndvdna odborniky dlouho-prediim. nez
byla jako potieha pocitovina, vyfadovéna & poskytovéna,

V sougasnosti mize jit o &isténi zubd pomocf nita,

Bimmmt

SiuZba je poskytovdna navzdory nepfitomnesti potieby ve viech ostatnich kate-
goriich. Jde o sluzbu orientovanou na sluzbu.

Muize jlt napriklad o nékteré zastarals charity, které se vadalily soudasnym potie-
bam a poskviuji nepatrny finanéni prispévek, ale za cenu ,.duchovnj litdchy* za-
loZené na mentorovani,

9o —+ 4 —

Potieba, kterou odbornici nedoceiiuji a nenf kryta sluzbami, agkoli je pocitovina
a poZadovana.
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To se mize t¥kat napFiklad mnoha sluzeb ve skolstvi, kiers nezajimaji minister-
ské ufedniky, protaze ti fe§i koncepce a bez koneepee a jejich uzdkonéni nemalou
byt poskytovény.

. -+-=-

Potfeba, kierd je pouze pocifovina.

Napfiklad osamelost - potfeb ldsky, spoleEnosti. Neba potfeba byt bohaty &i zna-
my.

11, —+—+ .

Potfeba, o niz nehovofi odbornict. je pocivovénag, ale nepozadovdna, a sluzba ..wn
nabizena. Lidé pocit'ujl potfebu ptispél na socidln aeely napfikiad ?:..:o: _En:w.
Ale mnoho odbornikd to povazuje za zbyteénd, jednodugii by podle nich bylo [i-
nancovat vie pferozdélovinim prostiedkd ziskanveh z dani.

12.-——=
Absence potieb podle viech definic.

3.2 UKAZATELE SOCIALNICH POTREB

EDWARDS (1981} uZiva &tyfi typy socidlnich ukazatelt: utfidénych podle zpiso-
bu jejich uziti, Vypadaji nistedovné:

Informativni ukazatele - jejich iéelem je popisovat #dsti socidtniho systému {ja-
ko napf. bydlenl, Skolstvi. zdravotnictvi, sacidlni sluzby). Cilem je zjistovani a po-
pis zmén, ke kterym v 1&chto oblastech dochdzi.

Predikativni ukazatele - ty tvoii nedilnou sousst teareticked koncepce, kierd
umoziiuje vytvofit progndzu z vysledkd minulych a soudasnych méfen.

Cwmmunmmuuammmnm:mﬁaca_mau.tm.:w”:.:iﬁu.monmw.._z_.nr Ec_u_m,sn_m:ﬂm:.m.
jak k nim pfistupovat nebo je programove fesit,

Ukazatele programového hodnoceni nebali operacionalizované programove cile
~ jejich pomoci Ize mekt pokrok uréitych programa,

Vechny vyse uvedené pFistupy ke zjisfovani a hodnoceni socidlnich uo.:..nw s¢
ugivaji. Jejich vybér zdvisi na konkrétni situaci a stanovenych cllech, O_uwm: A pro-
blémy, které se vyskytuif nejéastsji, popsal BENINGTON (1981). Pat#j mezi né
hodnoceni Zivotnich 3anci riiznych skupin obyvatelstva; zjistovani. kde co w_m_:.:.u
a kdo co ztrici pii rozditnych phistupech v komunitni praci; zjistén; :nwmau...w_..u:.,.n__
disledkd programi. z nichz maji prospéch jini nez ti. pro které 3._«. E.nm:.(m n:.._.ﬁ.:.-
déleni zdrojii a pozitivni diskriminace téch, kda jsou N:mé_.ﬂnm_._m:_. :n.:w_n: price
& bydlent; kritické zkoumani kvality a relevance stivejicich instituciondlnich sluzeh
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