KROK 2
IDEOVY NAVRH PROJEKTU
(= upresnéni zadani projektu: popis problému a jeho podstaty
a stanoveni kriterii pro vybér adekvatniho zptisobu feSeni)

Vypracovat ideovy navrh projektu vlastné znamena formulovat piesné zadani pro
vypracovani akceptovatelného a realizovatelného projektu, ktery by fesil vSemi
akceptovanou problémovou situaci cilové populace. Tento krok je zaméfen na
formulovani zakladnich parametra projektu. Diraz je kladen jednak na popis problémové
situace cilové populace (tj. na popis problému cilové populace a na popis situace, ve které
je problém feSen) a jednak na popis alternativnich feSeni této problémové situace.

V realném zivoté je ideovy navrh projektu nutno konzultovat se zadavatelem
projektu, hlavnimi aktéry a s nestrannymi experty s cilem sjednotit nazory predevsim na
definici problémové situace a na cil projektu. V podminkach vyuky to ale neni vzdy
mozné, coz vSak nesnizuje vyznam a dulezitost takovych konzultaci. Pro uspésné
naplanovani projektu a jeho uUspéSnou realizaci je sjednoceni oCekavani vSech aktéru
naprosto nezbytné pravé v tomto uvodnim kroku. Hledani jednotného pohledu

v pozdéjsich krocich je nakladné financné 1 Casove.

Znak projektu

Cinnost

. . | Popis problémov¢ situace populace, ktera je s problémem
Problémova | Problém cilové eriﬁoliltovéna. Obsahuje I?Oéjis cilové pop]ulaclzz, obecnych
situace populace predstav o zadoucim stavu a pojmenovani jejiho problému.
cilové Situace, ve Popis problémové situace, ve které ma byt problém fesen
populace které ma byt obsahuje popis ruznorodosti potieb a zajma zacastnénych
problém feSen | aktéri a uvédoméni si legitimity tohoto problému.
Cil projektu P_O.m.poiadovaného produktu prqjektu v podob¢ méfitelnych
(kriteria Gisp&s- krlvtefli ﬁspésného ff:éeni. Obgahu]e: (v:ovmé byt pro‘]fzktem
Zaméreni ného FeSeni) vyfeseno, v jakém Case to ma byt vyfeseno, a s jakym
) rozsahem prostiedka.
projekiu Uvédomeéni si moznych, potiebnych a dostupnych postupt
Metody a metod intervence, které mohou byt pouzity pro feSeni
mtervence problému.
Vnéjsi zdroje Uvédomeéni si vnéjSich zdrojt, které mohou pomoci v feseni
pro realizaci problému a které mu mohou skodit.
Zdroje cile
projektu Vnitini zdroje | Uvédoméni si jaké vnitini zdroje organizace/tymu, ktera
pro realizaci budou problém fesit, jsou k dispozici a jaky je - obecn¢ -
cile jejich stav.
Strategie (postup) Popis qlternativnich strategii (strategie verejnych sluzeb nebo
- strategie svépomoct), formulovani pozadavki na rozsah praci
a taktika a alokaci prostredki.

1. Problémova situace cilové populace.




A. Problém cilové populace

(Vymezit cilovou populaci, popsat jeji potieby a zajmy, popsat obecné predstavy
o zadoucim stavu; pojmenovat problém cilové populace.)

Jedna se o uvédomeéni si, ze problém se dotyka urcité cilové populace, problému lidi,
ktefi se octli v problémoveé situaci, protoze nejsou uspokojeny nekteré jejich potieby
a zajmy, a ze tuto situaci lze feSit nabidkou vhodnych sluzeb. Vychazime pfitom
z literatury predmeétu a z dostupnych dat.

Je velice dulezité uvédomit si, ze projektem by jsme méli vychazet vstiic
potiebam a zajmum lidi, ktefi jsou problémem zasazeni, ze projektem by jsme jim neméli
vnucovat svou predstavu o jejich potfebach a zajmech. UrCitou vyjimku tvoii projekty
pro realizaci ukolu, které bezprostifedné vyplyvaji z piijatych zakona. Takovych pfimych
tkold, kde otazku "vnucovani" nefeime, je viak malo. Uspéch projektu bude proto do
Jisté miry zaviset na tom, zda se nam povede dozvédét se (z literatury predmétu a z
dostupnych dat) o potfebach a zajmech cilové populace co nejvice, ale predevsim zda
nebudeme nase potieby a zajmy vydavat za potieby a zajmy cilové populace.

V této souvislosti je hoden pozornosti text o osobnich zajmech (Ako ..., 1996: 7-
8). K problematice potieb je kromé textu inspirovanych hierarchii potfeb podle Maslowa
dobfe se nechat inspirovat textem P. Hartla (Hartl, P., 1997), ktery je uveden v Citance.
Pojednava o typologii potieb, kterou lze dobie vyuzit pii tvorbé projektu.

B. Situace, ve které ma byt problém reSen.

(Identifikovat skupiny zainteresované v realizaci projektu, popsat jejich zajmy, zduvodnit
legitimitu problému.)

Pravé tak jako v predchazejicim 1. tématu 1 v tomhle druhém je nejdulezitéjsi otazkou
legitimita - v tomto pfipad€ jiz ne tématu, ale problému v jeho obecné podobe. Kdyz
problém neni uznan za legitimni znamena to, Zze neni vefejné uznan za problém
zavisi na mife legitimity problému. Kdyz mame nebo chceme vypracovat projekt feSeni
problému ktery je nelegitimni a zneklidnuje tudiz jenom nas, nebo uzké socialni
prostiedi, jeho feSeni musi predchazet projekt kampané za jeho akceptaci jako problému.

Pro zabyvani se legitimitou zvoleného problému je dulezitym pojmem
konfrontacni napéti. Jedna se o to, jak lidé, v nasSem pripadé cilova populace, resp. cela
spolecnost, pocituji rozdil mezi stavem pozadovanym (zadoucim) a stavem skuteCnym.
Nutno si uveédomit jaké predstavy ma cilova populace na jedné strané a zbytek
spoleCnosti na strané druhé o zadoucim stavu v oblasti, ktera je zasazena problémem, jak
vidi stavajici stav a zda rozdil mezi nimi hodnoti jako problémovy. Ten samy stav mohou
jedni hodnotit jako problémovy, jini jako bezproblémovy. To, zda dana skute¢nost bude
vefejné€ uznana za problémovou a jeji feSeni tim ziska legitimitu (to znamena, ze problém
1ze TeSit v prostoru verejné Cinnosti, ze je dana "zelena" snaham o jeho feSeni), zavisi do
velké miry na tom, jaka socialni skupina povazuje stavajici skuteCnost za problémovou.
KdyZ se jedna o problém vylucné cilové populace a zbytek spolecnosti problém nevidi,
nebo jej nechce vidét, projekt 1ze nabidnout jediné€ cilové populaci. Kdyby jsme jej chteli
nabidnout celé spolecnosti, nejdiiv by jsme se museli snazit tuto spolecnost presveédcit o



tom, Ze problémem cilové populace je nutno se zabyvat. Jedna se tedy o novy projekt,
ktery je zaméfeny na legitimizaci daného problému cilové populace. Kdyz ani cilova
populace nevnima skutec¢nost jako problémovou, tak se jedna vylu¢né o nas problém a
nema smysl projekt nékomu predkladat, vhucovat mu jej. Projekt si mizeme vypracovat
sami pro sebe, ale pro spoleCnost pripravime projekt kampané s cilem prosadit do
povédomi zainteresovanych lidi a skupin, Ze situace cilové populace je problémova a
vyzaduje socialni intervenci. Kratce feCeno, kdyz jsme neuspéli s puvodnim
pojmenovanim problému, problém musime pfejmenovat. Znamena to ale, Ze problém
cilové populace a problém, ktery nutno fesit aby se tato problémova situace vyfesila, se
mohou lisit.

C. Popsat problémovou situaci cilové populace v ideovém navrhu projektu
znamena:

- Popsat cilovou populaci tak, aby nam 1 ostatnim bylo jasné, ze jsme porozuméli
potiebam a zajmum téchto lidi a situaci, ve které se nalézaji a kterou pocituji jako
problematickou a nedovedou ji fesSit sami, a Ze jsme porozuméli aspektim situace,
které za problematické povazuji jini lidé, zatimco cClenové cilové populace je za
problematické nepovazuji.

- Definovat status problému, které jsou rysem situace cilové populace (legitimita
problému).

- Definovat status cilové populace jako zajmové skupiny (jeji "symbolickou" a
"organiza¢ni" moc, pravdépodobné zajmové "spojence" a "odpurce" a "terCe" jejich
pfipadné akce).

- Reflektovat stav feSeni, existujici sluzby a vazby mezi poskytovateli ("siti") v
konfrontaci se stavem zadoucim a konstatovat rozsah problému.

- Pojmenovat komplexné problémovou situaci cilové populace.

2. Zameéreni projektu.

V této Casti se zabyvame cilem projektu a metodami intervence.

A. Cil projektu

(Jedna se o uvédoméni si pozadované a dosazitelné podoby cilového stavu feSeného
problému.)

Pozadovanou podobou cilového stavu feSeného problému se rozumi kriteria pro vybér
spravného feSeni. V Kroku 1 jsme formulovali obecné predstavy o tom, jakou podobu
bude mit feSeny problém po uspésné realizaci projektu. Tuto obecnou predstavu nyni
upfesnime do podoby kriterii.

K tvorbé kritérii pfistupujeme tak, jako bychom formulovali kriteria pro vybér
vitézného projektu v konkurzu na projekty fesSici dany problém. Vyhrava ten projekt,
ktery nejlépe splni Vami formulovana kritéria, tj. pozadavky. Témito kritérii (pozadavky)
obecné formulujete stav, ktery bude dosazen v dané oblasti a v organizaci, ktera projekt
realizuje, po ukonceni projektu.



Kritéria pro vybér feSeni jsou obvykle dvojiho druhu, externi (pro klienta) a
interni (pro Vasi potiebu).

"Kriteria pro vybér feseni" Vam budou slouzit pro:
(a) vybér vhodného feseni z téch, které byli doposud jinymi a jinde pouzity, resp. pro
vybeér nékterych jejich prvka;
(b) zhodnoceni vhodnosti feseni , ke kterému dospéjete v zavéru praci nad projektem.
Inspirujte se textem Ako orgamizovat efektivne (Ako ..., 1996: 7-11, 23-27),

textem Rizeni projektii (Rosenau, 2000: 5-14) a informacemi z prednasky na I. Konzul-
tact.

B. Metody intervence
(Uvédomeéni si potiebnych a dostupnych postupt a metod intervenci.)

Jedna se o postupy a metody intervenci, které mohou byt pouzity pro feSeni problému.
Cilem je specifikovat problémy, dilemata a otazky spojeny s vybérem adekvatnich
postuptl a metod intervence. Tato ¢innost probiha ve 4. krocich:

- Zmapovani postupi a metod intervence, které se v obdobnych situacich pouzivaji
jinde. Tento ukol ma dva aspekty:

= Popis a reflexe podobné cilové populace a ji poskytovanych sluzeb, jejich
cild a metod intervence;

= Popis a reflexe okolnosti, za kterych jsou/byly tyto sluzby nabizeny a které
ovlivnily koncepci téchto sluzeb.

- Odvozeni otazek z cizi zkuSenosti, na které budeme hledat odpovedi pii popisu
situace, ve které se nalézaji klienti nami feSeného projektu.

- Odvozeni vSech skupin zainteresovanych na realizaci projektu a popis jejich zajmu
ve vztahu k projektu.

- Popis moznosti a podminek feSeni problémové situace. Tento popis bude vlastné
popisem kompromisni volby. Je ziejmé, ze pouzitd metoda intervence a zpusob
jejiho pouziti budou mit vliv na rozsah a kvalitu provedeni, na Cas za ktery bude
provedeni dosazeno a na rozsah vynalozenych naklada. Specifikace problému a
dilemat spojenych s vybérem adekvatnich postupt a metod intervence bude proto
obsahovat piedstavy o raznych kompromisnich fesenich.

3. Zdroje projektu.

(Uvédomeni si existence a stavu vnéjSich a vnitinich zdroju.)

Zdroji myslime zabezpecCeni financni, materialné-technické, personalni, technologické a
organizacni.

Vnéjsi zdroje maji podobu Sanci nebo ohrozeni. Jejich zdrojem je vnéjsi prostiedi
organizace/instituce/tymu, které se podili na realizaci projektu. Jedna se o zdroje, které
zpravidla nejsme v stavu ovlivnit, ale které mohou vyznamné zasahnout do realizace
projektu, kladné 1 zaporn€. Potfebujeme se zorientovat, které z nich mohou nas projekt



posilovat a znamenaji pro nas Sanci a které ho mohou oslabovat a jsou pro projekt
hrozbou. Sanci nebo ohroZenim se pro na§ projekt mohou stat lidé, kdyZ jsou na§imi
spojenci, oponenty nebo terci (viz blize text Ako ..., 1996: 29-40); procesy, které mohou
realizaci projektu posilovat, nebo mu budou prekazet (napft. likvidace dalSich pracovnich
mist v lokalité a nas projekt se zabyva rekvalifikaci dlouhodobé nezameéstnanych
nizkokvalifikovanych mladistvich); materialni zdroje a jiné skutecnosti které jsou
v lokalité k dispozici a které l1ze vyuzit v prospéch projektu, nebo které v lokalité chybé;i
(napf. kvalifikovani lidé v lokalité pro socialni praci s postizenymi lidmi) a v projektu
se s tim musime vyporadat.

Vnitini zdroje maji podobu slabych a silnych stranek organizace/instituce/tymu
lidi, ktefi realizuji projekt. Jedna se tudiz o zdroje, které zpravidla muzeme ovlivnit.
Potifebujeme se zorientovat, jak posilnit ty z nich, které povazujeme za silnou stranku
nasi organizace a jak oslabit vliv téch, které naopak povazujeme za jeji slabou strankou.
Slabé nebo silné stranky organizace budeme hledat v lidskych zdrojich nasi organizace,
v jeji organizaci a fizeni, v materialnim a technickém zabezpeCeni, ve finan¢nim
zabezpeceni, v know how organizace, v pracovnich postupech.

4. Strategie a taktika

(Alternativni feSeni.)

Jedna se o krok, ve kterém popiSeme alternativni strategie a vybereme tu, kterou
povazujeme za vhodnou; udélame si rovnéz predstavu o potiebném rozsahu praci
z hlediska ¢asu a naklada.

Volba zadouci strategie.

Zalezi na volbé pristupu k feSeni problému. Text "Ako organizovat’ efektivne" naznacuje
na strané 9 strategie, ze kterych si mizeme vybrat. V textu se mluvi o:

- pristupu verejnych sluzeb (feSeni problému lidi se ujme nasSe specializovana
organizace, nebo takovou zalozime);

- pristupu zalozeném na svépomoci (lidé, kterych se problém dotyka svij problém
fesi sami, instituce socialni prace jim v tom pomaha);

- pristupu advokatnim (pfisluSna organizace socialni prace lobovanim dosahne, ze
potfebu fesit dany problém piiymou za své piislusSné statni instituce, resp. jiné
specializované organizace),

- pristupu participaénim (obCanum, kterych se dany problém tyka, pomuzeme
zorganizovat se a vyvinout tlak na ty, ktefi maji v rukach moc nebo jiné potiebné
prostiedky, aby problém fesili).

V tomto kurzu nas budou zajimat prvni dva pfistupy a z nich odvozené strategie
a taktiky. V pristupech advokatnim a participaCnim se totiz primarné€ nejedna o feSeni
problému urcité cilové populace prostrednictvim socialni prace, ale prostiednictvim
verejné akce.




Predstava o poti‘ebném rozsahu praci z hlediska ¢asu a nakladu.

V tomto krku se jedna o hrubou piedstavu. Neni vysledkem konkrétnich bilanci, zatim se
jedna spise o tzv. "kvalifikovany odhad".

Vsem uvedenym cinnostem nutno vénovat maximalni pozomost, protoze ze
$patné formulovaného ideového navrhu projektu (resp. upfesnéného zadani) nemuze
vzejit dobry projekt. Méjme stale na paméti, ze v piipad€, ze projekt vznika na zakazku,
upfesnéné zadani nutno pripravovat spolu se zadavatelem (1 kdyz se mu to nebude libit,
coz je velice pravdépodobné, protoze tim jej "vtahujeme" do procesu pfipravy projektu a
jemu zustava mens$i manévrovaci prostor pii schvalovani projektu, pfipadné pii hledani
vinika za vSechny problémy pii realizaci projektu. Kdyz "zadavatelem" jste vy sami,
ideovy navrh projektu je dobré konzultovat s nezainteresovanymi experty. Tyto
konzultace s cilem upfesnovani zadani, resp. formulovani ideového navrhu projektu, lze
povazovat za prvni konzultaci projektu.

Hlavni myslenky

- Ze Spatné formulovaného zadani nemuze vzejit dobry projekt.

- Dobre formulované zadani jasné vymezuje, co ma byt projektem dosazeno -
obsahuje téma a hlavni problém projektu, pozadovanou podobu projektu, rozvahu
hlavnich prostiedku a volbu strategie.

- Oteviena diskuse mezi zadavatelem, vykonavatelskou organizaci a vedoucim
projektu s cilem upfesnit zadani projektu pomuze vyhnout se v budoucnu mnoha
vaznym spole¢nym problémum.

- Z dlouhodobého hlediska jsou feseni problému a budovani organizace, ktera jej fesi,
dvé spojité nadoby toho samého procesu.

- To, co lidi skutetné motivuje, je jejich osobni zajem. O uspéSnosti projektu
rozhoduje nase schopnost pozorné naslouchat lidem, jejich potiebam a zajmum.

- Na pocatku kazdého uspésného projektu je pruzkum toho, co lidé, ktefi jsou néjakym
zpusobem postizeni problémem, skute¢né chtéji. Nasledné jim pomahame spole¢né
najit zpusob, jak toho dosahnout.

- Prekazky, které brani splnéni cile projektu se navzajem nevylucuji.

- Jiz v ideovém navrhu projektu (upfesnéném zadani projektu) je nutné pouzivat co
nejvice jednoznacnych pojmu které vSichni zi¢astnéni interpretuji stejné€ a co nejvice
kvantitativné vyjadienych vystupu.

Kontrolni otazky

- Co obsahuji poymy: ,,definice problémové situace™ a ,,podminky a moznosti feSeni
problémové situace®.

- Charakterizujte pozici a roli vedouciho projektu.

- Jaké Cinitelé ovliviiuji podobu projektu a jak? Uved'te priklady.

- Co obsahuje dobie formulované zadani projektu?

- Ktera kriteria pro vybér feSeni jsou pro kazdy projekt dalezita? Zdavodnéte.



Otazky do diskuse

- Vysvétlete, proC by projekt mél reagovat na potieby a zajmy lidi "postizenych" danym
problémem, pro¢ se nespolehnout napiiklad na nazory experta?

-V jakych situacich potieby a zajmy cilové populace plni instrumentalni funkei k cilim
projektu?

Zadani 2
Vypracujte Ideovy navrh projektu (upfesnéte zadani projektu).

Vénujte pozornost predevSim popisu situace ve které je projekt feSen a vybéru vhodné
strategie feseni.
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