Hodnoceni pri planovani a tvorbé socialnich programu
Teze

1.Problém konfliktu hodnotitelt a planovacu.

Odlisné zajmy véda x politika

Idealni, pokud hodnotitelé a politicti experti a programovi pracovnici pracuji spolu pfi

pfipraveé programil.

Idealni, kdyz

1. experimentalni hodnoceni probéhne pred samotnou implementaci. Po nebo v prubéhu
implementace je velmi obtizné pro vedouci programt piijmout negativni zpétnou vazbu.

2. hlavnim cilem hodnoceni je urcit efekty na klienty programu

3. neexistuje pfedem organizace, ktera se bude zabyvat implementaci programu. Existujici
organiza¢ni struktura se bude pokouset pfizpisobovat program svym potfebam a
existujicim moznostem.
Nejlépe, kdyz se implementace svefi konkrétni firmé, ktera si vytvoti personal ad-hoc.

2. Hodnoceni v pribéhu planovani novych projektu

- dobré je zajistit podil hodnotitel na planovani
- hlavni kroky planovani socialnich programu

1. Identifikace programovych strategickych cilti a konkrétnich cilt (prostfedki)
odpovidajicich ocekavani sponzora a organizatori programu

2. Megéfeni, zhodnoceni miry, v niz aktualni podminky, ve kterych bude program realizovan,

napomahaji rozvoji a realizaci programovych cild a do jaké miry jim brani.

Rozvoj obecné strategie pro dosazeni planovanych cilt

Definice cilové populace projektu a urceni meftitek pro jeji vyc€lenéni.

5. Urceni nutnych lidskych a finan¢nich zdroji, vybrani osob zodpovédnych za provadéni
intervenc¢nich aktivit.

6. Rozvoj specifickych kritérii pro posouzeni, zda programy jsou efektivni

hal

adl) Urceni cilii a konkretizace dil¢ich cila
1. Planovani a realizace socialnich programt predpoklada obvykle redukci rozdili mezi
ocekavanymi cili a realitou. Nékdy mize byt cilem programu udrzeni soucasného stavu. V
ptipadech, ze o¢ekavame jeho zménu.
Pt. Cilem muze byt zamezit dal§Simu ristu naklad na zdravotnickou péci na jednu osobu.
2. Cile jsou obecné, abstraktni pozadované stavy, vystupy programi. Ty musi byt
operacionalizované do podoby ukazateld a indikatort téchto zadoucich stava (konkrétni
cile)
RozliSeni ma smysl:
a) méfitelnost programového postupu
b) konkretizace programovych cilii pfi velkych projektech, napt. nékteré dilci cile mohou byt
v urCité etapé povazovany za prioritu
e redukce bezdomovcii v centralnich lokalitach velkomésta
e vzestup poctu téhotnych Zen zaclenénych do programu prenatalni péce
Strategické cile - vagni
napt. redukce bezdomovct, zebrakt apod. z centra mésta.
Ale nutné dale specifikovat do méfitelné podoby: o kolik procent redukovat; 5%, 10% nebo
50%.




Dale je nutné sledovat dalsi konkrétni disledky zajistovani tohoto cile. Pokud se nezajisti
bezdomovcim bydleni, v dusledku programu se muze zvysit vyskyt bezdomovci na sidlistich
0 200%. Problém nebyl fesSen.

Formulace operacionalizovanych cilu (ukazateli, indikatoru)
a) Formulace absolutni
e uplna likvidace nezadouciho stavu
e napf. ve zdravotnictvi uplné prooc¢kovani proti néjaké nemoci
e 7ajiSté€ni Uplné gramotnosti apod.
b) Formulace relativni
e stanovi standardy v né€jaké proporci soucasnych podminek a stavi
e napi. redukce incidence tuberkulozy o 50% v CR do doby 2 let
Formulace konkrétnich cilli tedy vyzaduje poznani dvou zakladnich aspektt socialni situace
1) hodnot
2) existujiciho stavu
Jde o diagndzu stavajiciho stavu, ktera predstavuje analyzu a hodnoceni socialnich problému
(viz predchozi prednaska Kvantifikace hloubky a rozsahu socialnich problému)

Formalni procedury pro tvorbu konkrétnich cilu
1. Pouziti "silnych" slov, ktera popisuji aktivity, které mohou byt pozorovany, méfeny, atd.
Napft. zvysit uzivani zdravotné vychovnych materiala
e  nalezeni“
e  uzivani®
e  setkani“
2. Vybér pouze jediného cile. Vétsina programi pracuje pro dosazeni mnozstvi cilti. Rizné
konkrétni cile mohou Casto vést k riznym implementanim strategiim.
3. Specifikace jednotlivych kone¢nych vystupt programu (ukazatelt).
4. Specifikace casu ur¢eného pro méteni.
tj. jasna, pozorovatelna slova, cile programu, produkty programu, ¢as dosazeni

ad2) Diagnoza soucasnych podminek
Je nutna, protoze modifikuje
e formulaci dil¢ich cilt
e cesty k jejich dosazeni
e vybér zdroju pro podporu programii (tim je uréen okruh sponzorskych zajmu, na které
musi byt bran ohled)
vybér personalu
vybér cilové populace
Napt. kdyZz se podari ziskat ¢ast prostiedkti pro rekvalifikacni programy pro nezaméstnané od
zamestnavatelll, pak musi byt bran ohled na jejich zajmy.

Ad3) Rozvoj impact-modelu

Kdyz maji hodnotitelé podil na fizeni vyvoje a rozvoje programu, mohou vytvofit IMPACT-
MODEL. Interven¢ni (impact) model.

Transformace konceptualnich tezi do podoby hypotéz, na kterych mize byt pisobeni
programu zalozen.

Tyto hypotézy jsou pak ov€fovany na malém vybéru populace nebo na malé lokalité.
Impact-model je forma méfeni ocekavanych souvislosti mezi programem a konkrétnimi cily.
Mezi planovanym programem a existujicim stavem.



Musi obsahovat

1. kauzalni hypotézy

2. intervencni hypotézy
3. akeni hypotézy

Kauzalni hypotéza
Jadro kazdého intervencniho modelu je mySlenka o tom, jak feseny problém bude reagovat ve
skutecnosti na intervenéni program.
Kauzalni hypotéza je zpravidla prevzata z relevantni podstatné védecke literatury.
Napf. ztrata zaméstnani vede ke kriminalni recidiveé
Uziti kauzalni hypotézy vyzaduje
1. operacionalizaci kauzalni hypotézy
2. operacionalni definice
co je ztrata zaméstnani
co je recidiva kriminalniho chovani
co je kriminalni chovani

Intervencni hypotéza

Specifikace vztahu mezi tim, co ma byt u€inéno v programu, a procesy nebo fakty uvedenymi
v kauzalni hypotéze, které maji byt zménény nebo zmirnény.

Napt. interven¢ni hypotéza: redukce recidivismu vyzaduje pfipravu na zaméstnani v prub&hu
vykonu trestu, tzn. pracovni trénink v pribéhu vykonu trestu povede k redukeci recidivismu.

Akéni hypotéza
Je o souvislosti mezi jednotlivymi aktivitami programl a oCekavanymi programovymi

vystupy.
Skolni pfiprava - nalezeni stabilniho zaméstnani po vykonu trestu.

Ad4 Definice cilové skupiny a rizikové populace

Po zpracovani interven¢niho modelu socialniho programu velmi Casto dochazi k uptesfiovani
definice cilové skupiny programu.

Zatimco napt. diagnéza mohla oznacit za cilovou populaci veskeré bezdomovce, po formulaci
interven¢niho modelu se muze ukazat, ze efektivni zména je mozna pouze u lidi mladsich
Ctyficeti let. Proto se musi upfesnit definice cilové skupiny.

Utinnost a efektivita

Definice cilt a cilové skupiny jsou spojeny se dvéma problémy: ucinnosti a efektivitou
Programy jsou uc¢inné a potencialn€ efektivni, kdyz cile jsou omezené a redukované na
jednotky, které mohou mit prospéch z intervence (snaha o "minimalni", efektivni, cilovou
skupinu).

Problém precenovani cilové skupiny

Zejména pro programy, kde neexistuji dostate¢né zdroje pro dosazeni vSech planovanych cilti
je precenéni cilové skupiny velmi nebezpecné. Napt. svého casu byl na naSich skolach
aplikovan program zlepSeni vyzivy pro $kolni mladez v podobé€ podavani mlécnych
presnidavek.

Do programu bylo zapojeno velké mnozstvi détské populace, z nichz pfiblizné jen 10% trpelo
néjakym deficitem ve vyzivé mléCnych vyrobku... 90% déti vyuzivalo tento program
zbytecné.




Precenéni cilové skupiny vede k neefektivnim socidlnim intervencim.
Zvysuje se neefektivnost, mrhame prostfedky.

Podcenéni cilové skupiny

Naopak miiZze vést k neucinnosti programu socialni intervence.

Krome subjektivnich divodi podcenéni existuji i divody objektivni

1. psychologické - stigmatizace a obavy z ni; napf. identifikace stfedné retardovanych déti

2. socialné politické - program pocita se sluzbami, které jsou vyznamné pro celou komunitu,
ale program je urcen jen pro vybrané populace. Pak tendence k podcenéni cilové skupiny.

Anticipace prijeti programu klienty, legitimita programu u klientu
Nékteré programy jsou nezavislé na aktivnim pfistupu Clent cilové skupiny. Jiné jsou na ném
pfimo zavislé.

Ad5) Tvorba a organizace realiza¢niho systému

Neékteré realizacni systémy jsou relativn€ jednoduché (napt. zdravotné vychovné literatury do
atd.)

Jiné jsou velmi slozité a komplexni

Prvky realizacniho systému

Mezi prvky realiza¢niho systému fadime vSe, co pomaha programu dosahnout svych cild. V
tomto smyslu neni realizacni systém ni¢im neutralnim. Mize vyznamné modifikovat pribeh,
uspéch nebo dusledky programt zptisobem, ktery planovaci neocekavali.

Obvykle je nutné monitorovat a vyhodnocovat nasledujici prvky realizacniho systému:
vhodnost a moznost poskytovani sluzeb cilové skupiné

provadéné sluzby a opatfeni

kvalifikaci a kompetenci personalu programu

mechanismy pro vybér a dosazeni kooperace cilt

méfeni optimalizace pfistupu k intervenci vetné€ umisteéni a fyzického zajisténi mist, kde
se sluzby poskytuji

6. stabilita cili (vystupll), souvisejici s naslednym chovanim aktéri a klientti

programu

Nk =

Programova simulace

Ovéfeni, pilotni studie, jak bude program pusobit

Pilotni studie realna - na malém vzorku cilové skupiny

simulace pomoci PC modela ¢i pomoci vysledki podobnych programu, které byly provedeny
jinde a jindy.

Ad6) Vypracovani evalua¢niho planu

Jeden z klicovych vystupt pripravné faze programu. Obsahuje vybrané hodnotici aktivity
uplatnéné pfi realizaci programu.

V pripravné fazi jde o hodnoceni:

- Tvorba ukazatell a operacionalizovanych cilt

- Rozpracovani intervenéniho modelu, kauzalni, intervencni a ak¢ni hypotézy

- Definice cilové populace a klientska o¢ekavani

- Zpracovani realiza¢niho systému

- Procedury pro monitorovani a hodnoceni programu.



