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VYMEZENI A DEFINICE POJMU BEZDOMOVECTVi

Ve svété pojem bezdomovec vznikl oficialné v roce 1954, kdy vramci OSN doslo ke
schvaleni umluvy o pravnim postaveni osob, které ztratily statni obCanstvi a nenabyly nového. Coz
odpovida i pravnimu vymezeni tohoto pojmu v Ceské republice. Podle pravniho fadu Ceské
republiky je pojmem bezdomovec oznaovana osoba bez statniho ob&anstvi'. Coz dne$nimu
pouzivani tohoto pojmu silné neodpovida. Lidé, pro néz se u nas vzilo oznaceni "bezdomovct", v
Ceské republice tedy de jure neexistuji. Tak, jak je tento pojem v Eeské spolednosti b&zné pouzivan,
ma odborna mluva termin "obCan bez pfistresi", ktery patfi do skupiny "obcani spoleCensky

nepfizpusobenych", coz ovSem neni pravni vymezeni.

V ramci EU je za bezdomovce povazovan nejen ¢lovek bydlici a ulici trvale, ale 1 ten, ktery
je pouze urcitou dobu bez domova nebo bydli v zafizeni nékteré charitativni instituce. Za takového
je povazovan taky obcCan, ktery ma nejisté ubytovani, z néhoz muze byt kdykoli vystéhovan, ¢i

bydli v obydli nizkého standardu napt. bez socialniho zatizeni.

Riizna pojeti definice bezdomovstvi rozebira ve své knize American Daly.

V Britanii je pouzivana §iroka definice, ktera zahrnuje také ty, kterym toto nebezpeci hrozi,
napf. nékteré svobodné i rozvedené osoby, psychicky nemocné, o které neni dostate¢né pe€ovano,
téhotné svobodné matky, staré opusténé lidi ad. Pravo na bydleni je v této zemi Siroce akceptovano.

V USA je definice pojata naopak Uizce, coz znamena, ze se obvykle omezuje pouze na tzv.
absolutni bezdomovstvi“ (lidi dlouhodobé bez pfistfesi — tedy extrémni forma bezdomovstvi).
Pravo na bydleni obecné akceptovano neni.

V Kanad¢ definuji tento pojem , smisene“, tedy néco mezi americkym a britskym modelem.
Konkrétné to znamena, ze do tohoto okruhu zahrnuji 1 nékteré skupiny, kterym toto nebezpeci hrozi
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(napf. zeny, které jsou obét'mi domaciho nasili).

Dle organizace FEANTSA ( mezinarodni evropské asociace instituci zabyvajicich se péc¢i o
lidi bez domova) se fadi do skupiny bezdomovcu lidé v situaci tzv. absolutniho bezdomovstvi, a

také ti, ktefi nalezli utoCist€ v rliznych institucich, ale jinak nemaji kam jit, lidé s nejistym

! Zakon ¢&. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky.
> Daly, G.: Homeless, polices, strategie, and living on the street. 1. vyd. London and New York: Rotledge 1996
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bydlenim, o které mohou kdykoli pfijit, a téz ti, ktefi ziji v malo vyhovujicim, nahradnim ¢i
podradném bydleni (typu Ceskych holobytt, starych pavlacovych domut apod.)

V anglictin€ jsou pro tyto osoby zavedeny specifické pojmy: rooflessnes — situace, kdy se
¢lovek ocitne bez stiechy nad hlavou, houselesness — situace osob vyuzivajicich do¢asného bydleni
v ruznych institucich jako hosté, insecure accomodation — nejisté bydleni, interiér or substandard
housing — bydleni pod trovni obecného standardu’, statelesness — osoby, které ztratily ob&anstvi a

nenabyly jiného.

V Ceské republice je nejznaméjsi déleni I. Hradeckého z prazského ob&anského sdruzeni

Nadéje. Ten rozdéluje bezdomovectvi na formy:
Zjevné
Skryté
Potencialni

Zjevni bezdomovci - osoby zijici na ulicich, na nadrazich, ti, kteti vyhledavaji ubytovani v
zimnich nocleharnach, azylovych domech, v nocleharnach zifizovanych mésty nebo charitativnimi
organizacemi. Blizi se vySe zminénému absolutnimu bezdomovstvi. Ti vSak reprezentuji pouze Cast
obyvatel bez domova, a to tu nejviditelné;si.

Skryti bezdomovci - lidé bez pfristiesi, ktefi se z n€jakého jen jim znamého diavodu
neobraceji na vefejné ¢i charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Pocet téchto osob miize byt znacny
hlavné v regionech, kde nabidka sluzeb je nedostacujici. Tito lidé bydli ve squatech, prespavaji ve
sklepich, domech urcenych k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich, ve
stanech, v zemljankach, v kanalech, v lesich, v nejlepSim pfipadé prespavaji tak rdzné po
znamych...

Potencialni bezdomovci - osoby, jejichz potieby jsou Uradiim bud neznamé, nebo znamé jen
castecn€. Neni vzdy jednoduché urcit presné rozdil mezi podminkami zivota bezdomovci, ktefi se
obraceji na provozovatele ubytoven, a téch osob, které Ziji v nejistych podminkach najemnich bytu,
Casto zdravotné zavadnych, v domech ur€enych k asanaci ¢i k demolici, v bytech provizornich,
zchatralych a Casto prelidnénych, v bytech socidlnich, v holobytech, v podnajmech. Do této skupiny
fadime i ty, ktefi Cekaji na propusténi z riznych tstavi, vézeni, na opusténi détského domova, dale

ty, ktefi zvlast nyni tvofi velkou skupinu migracni a exilni.

? Horakova M.: K problematice bezdomovstvi. Socialni politika. 1995, &. 10, s. 6



Nejvice poznatkll se vztahuje ke skupin€ zjevnych bezdomovci. Jejich problémy jsou
zjevné, obyvatelé vétSich mést se snimi setkdvaji na ulicich, zdjem masmédii. Obcas také
vyhledavaji institucionalizovanou pomoc (tzn. sluzby azylovych domu, socialnich kurator). Jsou
vedeni v evidenci. Dalsi dvé skupiny nejsou evidovany, jejich pocet se jen odhaduje.

Tyto t1 zakladni formy Ize tedy shrnout nasledovné:

- Absence stfechy nad hlavou (spani na ulici..)

- Absence domova (zivot v instituci, v dlouhodobém ¢i kratkodobém podndymu nebo

v ubytovacich prostorach rizného typu)

- Nejisté bydlenim (squaw, bydleni bez smlouvy)

Proces vzniku absolutniho a nejvyraznéjsiho bezdomovectvi 1ze roz¢lenit na nékolik etap.
Kulman uvadi tfi stadia bezdomovectvi (celkové vSak bezdomovectvi pojima jako problém

psychologické adaptace).

1. faze: nahla udalost, docasny stav. Bezdomovec je ve velice traumatizujici situaci. Nevaha
s vyhledanim pomoci, neidentifikuje se s ostatnimi bezdomovci. Je motivovan k tomu, svoji
situaci zmeénit, spolupracuje se socialnimi pracovniky.

2. faze: bezdomovectvi se stava zivotnim stylem. Realita zivota na ulici, zptsob, jakym se
stravuje, obléka. Citi negativni postoje k okoli. To vSe urCuje sebevédomi a svédomi
Clovéka. Neni svou situaci traumatizovan, osvojuje si urcité zptisoby chovani (Gnik a Gtocné
chovani — unik napfiklad v konzumaci alkoholu, drog). Vyhybaji se azylovym domiim,
chtéji udrzet svou nezavislost, Casto méni mista pohybu, prilezitostné pracuji, zebraji.

3. faze: bezdomovectvi berou jako svou identitu. Rezignace, ochota pfijimat pomoc bez

odporu. Hlavni snahou v této fazi je, udrzet zivotni podminky poskytujici co nejvice bezpeci
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s vynalozenim minimalniho usili (energie a penéz). Budoucnost je potlacena.

V nasi praci vychazime zvymezeni bezdomovstvi organizaci FEANTSA, tzn. pojimame zde

bezdomovectvi v jeho §ir§im kontextu.

* Hradecky, I. Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. 1. vyd. Praha: Nadgje 1996



Dimenze socialniho vylouceni bezdomovcu

Mares chape pojem socialni exkluze jako slovni spojeni, kterym se zacina ¢im dal vice
nahrazovat pojem chudoba (v Evropském spoleenstvi od roku 1988).> A bezdomovectvi je

bezpochyby extrémni formou jak socialnim vyloucenim tak chudoby, jak uvadeji Hradecti.

Bergman (1996) popsal socialni exkluzi ve své studii® jako vyloudeni urité Gasti lidi
z vét§inové spoleCnosti. Socialni exkluze se definuje v terminech nedostatku jednoho z téchto
systému (pficemz plna prinalezitost ke spoleCnosti zavisi na vSech Ctyfech systémech).

1) Demokraticky a pravni systém, ktery ma za tikol podporovat obCanskou integraci.

2) Pracovni trh, ktery podnécuje ekonomickou integraci.

3) Systém socialniho blahobytu (welfare state) udrzujici ur€ity minimalni zivotni standard,

urovenl podporuje socialni integraci.

4) Rodinny a spolecensky (komunitni) systém podporujici interpersonalni, osobni integraci.

Zaclenéni do moderni spoleCnosti je pritom ¢im dal obtiznéjsi, protoze stale narustaji pozadavky na

schopnosti, védomosti, majetek, zivotni styl a zivotni troven atd.
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Obecnéji je mozné rozlisit nasledujici zékladni dimenze socialni vylouceni u bezdomovceti '

a) Ekonomické dimenze — zahrnuje vylouceni z konzumni spotieby a vylou€eni z pracovniho trhu

V Listing zakladnich prav a svobod®, ktera je sougasti Gistavniho potadku Ceské republiky,
se uvadi ve vztahu k bezdomovectvi v ramci této dimenze nasledujici:

o Cl 3, odst.1: Zdkladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi, barvy pleti,
Jjazyka,viry a nabozZenstvi, politického ci jiného smysleni, ndrodniho nebo socidlniho
pivodu, prislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

o Cl 26, odst.3: Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci. Obcany,
kteri toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stdat v priméreném rozsahu hmotné

zajistuje; podminky stanovi zakon.

> Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi 1999

® Bergman, J. The resurgence of poverty and struggle against exclusion: A new challenge for Social Security? Tisser —
Tailburg university 1996, In: Holcov4, B.: Diskuse o underclass v Evropském a svétovém kontextu, DP FSS, Brno 1998
7 Hradecky, I. Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. 1. vyd. Praha: Nadgje 1996

¥ Listina zakladnich prav a svobod byla uvedena do &s. Pravniho #adu tstavnim zakonem &.23/1991 Sb. a do pravniho

i4du Ceské republiky usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb.



Pro ekonomické zaclenéni i socialni pomoc je nezbytné mit trvalé bydlisté€. Zakon o hlaSeni
a evidenci obcanu ¢. 135/1982 rika:

e §4,odst. 1: K trvalému pobytu musi byt hiasen kazdy obcan, a to v téZe dobé pouze na

Jjednom miste.

Pravé tento pravni postup je pro bezdomovce tézko prekonatelnou prekazkou, nebot
zabrafiuje tomu, aby mohli vyuzivat svych ostatnich prav a svobod. Dalsi véci je, ze se bezdomovci
po opusténi svého trvalého bydlisté Casto stavaji obét'mi drobné kriminality, ¢imz pfijdou 1 o své
osobni doklady, nebo je ztrati, a uplatiovani prava se tak stava pouhou teorii. NemtZe se ubytovat,
nemuze se zaméstnat ani prihlasit jako uchaze¢ o zaméstnani, nema z Ceho zaplatit pokuty a
poplatky za vyfizeni novych dokladd. Castym jevem je také jakasi ,byrofobie®, chorobna obava z
jednani pred ufady a institucemi, ¢asto generovana odbyvanim, aroganci a pohrdanim nékterych
ufedniki. A zaméstnavatele zajima, kde bydlite. A kdyz uvedete "nadrazi" ¢i "Armada spasy", neni
prili§ velka nadé&je, ze vas zameéstnaji. Navic, kdyz je Clovek dlouho nezaméstnany, a jesté k tomu
zije na ulici, po Case ztraci schopnost pracovat. To je objektivni skute¢nost, potvrzena psychology,
zabyvajicimi se fenoménem bezdomovectvi. Jednim z moznosti feSeni ze strany statu je proto
bezpochyby podpora azylovych domt a chranénych pracovist pro tuto skupinu lidi coby jejich

prvni odrazovy mustek.

b)_Institucionalni dimenze — vztahuje se na vylouceni ze systému socialniho zabezpeceni a

z instituci ovliviiujicich zivotni Sance (vzdélavaci systém, zdravotni systém)

U bezdomovc je zietelné zejména vyrazeni ze systému socialniho zabezpeceni a pomoci a
zdravotni péCe. I tato oblast je pravné oSetfena, s jejim naplnénim jsou vSak rtizné potize.

Listina zakladnich prav a svobod stanovi:

e Cl 30, odst. 1: Obcané maji prdavo na primérené hmotné zabezpeceni stdri a pri
nezpusobilosti k prdci, jakoZ i pri ztrdté Zivitele.

o Cl. 30, odst. 2: Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd
pro zajisténi zdkladnich Zivotich podminek.

o Cl 31: Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zdkladé verejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravoitni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon.

V zakon¢ o vSeobecném zdravotnim pojisténi (¢.550/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist) je

uvedeno, ze v pripad¢, kdy pojisténec neplni svou povinnost platit pojistné ma pojistovna narok na

penale. Zakon ji neumoziiuje odmitnout uhradu zdravotni péce, poskytnuté takovému pojisténci.



Zakon o socialnim zabezpeceni (€. 100/1988, mnohokrat novelizovany) zarucuje pravo na
socialni zabezpeCeni vS§em obCaniim. Socialni zabezpeceni zde zahrnuje predevsim dichodové
zabezpeci a socialni péci.

Setkavame se zde tedy opét s problémem ztraty trvalého bydlisté a ztraty dokladu.
VylouCeni ze cCerpani prava na bydleni je tedy automaticky nasledovano vyloucenim
institucionalnim. Vétsina z bezdomovct tedy ani nema narok na podporu v nezaméstnanosti ¢i na
socialni davky. To vSe je totiz vazano na trvalé bydlisté (byt fiktivni), které bezdomovci bud’ nejsou
schopni prokazat (opét- ztrata dokladl), nebo je tak daleko od mista, kde pobyvaji, Ze nejsou
schopni tam dojet, resp. tam opakované dojizdét (napt. bezdomovec z Karviné jde do Prahy, kde
ma vice §ance najit pomoc ¢i dokonce praci - nebo si to alesponi mysli - ale v Praze zase nedostane
podporu ani zadné jiné davky).

Na bezdomovce coby osoby spole¢ensky vyloucené je mozné vztahnou jedinou Ceskou
pravni normu a to § 90 a 91 zakona o socialnim zabezpecen, které definuji ,,péci o obcany, ktefi
pottebuji zvlastni pomoc a obCany spolecensky nepfizptisobené nasledovné:

o Obcamim, jejichz Zivotni potieby nejsou zabezpeceny prijmy z vydélecné cinnosti nebo
Jinymi prijmy, popripadé ddavkami, a prislusny organ jim nemiizZe zajistit vhodné zaméstndni,
poskytuji prislusné organy penézité a vécné ddavky. Obcaniim, kteri se prechodné ocitli
v mimorddné obtiznych pomérech nebo kteri v nich Ziji, zejména v diisledku ndvykii
pramenicich z odlisného zpiisobu Zivota v minulosti, se poskytuje vychovnd a poradenskd
péce, dalsi sluzby, vécné davky, popripadeé penézité davky a bezurocné piijcky, aby mohli
tyto poméry prekonat, pokud tak nemohou ucinit viastnim pricinénim. Prislusné stdatni
organy ve spoluprdci s ostatnimi orgdny, spolecenskymi a jinymi organizacemi poskytuji
péci  obcaniim  spoleCensky neprizpusobenym (napriklad —obcamim po  skonceni
protialkoholniho nebo protitoxikomanického léceni, po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody), jiz se sleduje rTeSeni socidlnich dusledkii jejich spolecenské neprizpusobenosti.
Cilem této péce je vytvaret aktivni vztah téchto obcanii k praci a spolecnosti a napomahat
tomu, aby vedli radny zpiisob Zivota. SpoleCensky neprizpiisobenym obcaniim se poskytuje
zejména pomoc pri pracovinim umisténi, vychovna a poradenskd péce, pomoc pri ubytovdni

v zarizenich socidlni péce, vécné davky, popripadé penézité davky a beziirocné piijcky.

Dalsi zavazny problém bezdomovci je jejich zdravotni stav. Skoro 90 % Ceskych
bezdomovct trpi né€jakou chorobou ¢asto jen z divodu v€asného zajisténi péce Ci postizenim. Navic
vétSina z nich trpi také nedostatkem kvalitni stravy (nékdy dokonce hlady) a nedostatecnou
hygienou. A protoze mnozi z nich nejsou zdravotné pojisténi - opét z vySe uvedenych diuvodu -

nemaji dle ¢eské legislativy narok na zdravotni péci.



Co se tyka nemocenského pojisténi, tak nad mnohymi ex-bezdomovci visi hrozba
obrovského dluhu pravé vadi zdravotni pojistovnd. Clovék pobyvajici na ulici vétsinou ma jiné
starosti nez platit v Cas pojisténi a také na n€j nema prostredky. V praxi se stava, ze klient se o svém
dluhu dozvi az tehdy, kdy narost horentnich tézce splatitelnych castek (az do 100 000 K¢).
Pojistovna v pripadé€ téchto dluhti poda zalobu k soudu, ten nafidi soustavné splaceni, Pokud klient
tento splatkovy kalendat nesplni, hrozi mu trest odnéti svobody na dobu az ¢tyf mésict. A cyklus

bezdomovectvi muze zadit nanovo.

c) Politicka, socio-kulturni a prostorova dimenze

V politické rovin€ jsou bezdomovci znevyhodnéni v dusledku opét ztraty bydlisté a doklada.
V socio-kulturni a prostorové dimenzi taktéz. Zde se navic uplatiiuje vliv extrémni chudoby, v niz
se ocitli. Bezdomovci se sdruzuji ve velkych méstech a tam predev§im na nadrazich nebo obyvaji
mista, jez jsou k ubytovani zcela nevhodnd a nespliiuji ani minimalni standard. Na ten bohuzel
dosadhnou jen ti, ktefi jsou schopni vyhledat pomoc napf. v azylovych domech. Ostatni davaji
prednost prostorové volnosti a svobodé. Nadrazi je typickym mistem sdruzovani bezdomovci
ztoho divodu, Ze se snazi alespon néjak uspokojovat své potieby (dle Maslowovy pyramidy).
Desocializovany jedinec se pokousi uspokojit své pottreby v urcitém potfadku, jehoz hierarchie je
nasledujici: fyziologické potieby, potieby bezpeci, potfeby socialni.Na nadrazi je pro néj snadné;si
uspokojit své fyziologické potfeby nez venku, bezdomovec zde nachazi pocit bezpeci, ktery nema
na ulici. Dale maze byt nadrazi i mistem integrace marginalni skupiny, mistem spoleCenstvi. Velka
meésta pak bezdomovci vyhledavaji z presvédceni, ze tam se o né nékdo lépe postara a bude

snadnéjsi tam nalézt zaméstnani. Brzy vsak zjisti, ze jejich o¢ekavani nebyla zcela opravnéna.



Bezdomovectvi v Ceské republice

Bezdomovectvi se v Ceské republice objevilo jako novy jev po roce 1989. Listopad 1989
pfinesl s sebou fadu spoleCenskych problémut do té doby prakticky u nas neznamych: §ifeni drog a
organizovaného zlo€inu, Sifeni prostituce a pornografie, masové snizovani zivotni urovn¢, zejmeéna
dichodct a mladych rodin, nezaméstnanost a s nim spojené bezdomovectvi. Pfed rokem 1989 byl
tento zpusob zivota kriminalizovan (Parazitni zptisob zivota a porusovani pracovni povinnosti).

Zejména v poslednich letech ma tento jev vzestupny trend.

Podle vyzkumi provedeného obCanskym sdruzenim Nadéje v roce 1995 a 1996 je nazor
Siroké vefejnosti na problém bezdomovstvi v naprosté vétSin€ vyrazné negativni. Z velké miry se
zde uplatiiujyi stereotypy a predsudky. Pfevladaji tendence posuzovat bezdomovce coby
predstavitele protispoleCenskych proudl, pfisuzovat jim asocialnost a antisocialnost. V nazorech
obCani prevlada zkreslena interpretace, znamky distancovanosti a neangazovanosti. Avsak
odhaduje se, ze kazdym rokem piibyva asi 10% novych bezdomovcti. Coz své€d¢i o spoleCenské
determinovanosti tohoto fenoménu. Nicmén& pocet bezdomovci v CR neni systematicky sledovén.
Neoficialni odhady se pohybuji v fadu desitek tisic osob. Prvni organizované scitani bezdomovcu
probéhlo na Gzemi hlavniho mésta Prahy v roce 2004. Projekt ,,S¢itani bezdomovctu Praha 2004
zrealizovaly nestatni organizace Arcidiecézni charita Praha, Armada spasy, Méstské centrum
socialnich sluzeb a prevence a Nadé&je. Scitani se tykalo tzv. ,zjevného bezdomovectvi®. Do této
skupiny jsou fazeni lidé Zzijici bez stfechy nad hlavou, pfespavajici na ulicich, v parku nebo na
jinych vetejnych mistech, v opusténych domech apod.

Autofi odhaduji, ze vysledek scitani — 3096 osob - je jen 65% - 75% jejich skutecného
poctu. Pouze 14 % zcelkového poctu tvotily zeny, které jsou cCastéji ohrozeny tzv. latentnim
bezdomovectvim (upfednostiiuji nejisté partnerské vztahy, které jim zajiS§tuji docasnou formu
ubytovani, pred zivotem na ulici). 14% osob z celkového poctu bylo mladsich 25 let (u zen 23%).
Asi 8% osob bylo starSich 60 let. Je tfeba zdlraznit, ze scitaci komisafi pouze odhadovali vek
sCitanych osob. Vysledkem projektu je také zjiSténi, ze pocet lizek pro bezdomovce je zcela

nedostacujici: jen necelych 37% z 3096 osob nocovalo v zafizenich k tomuto ucelu urcenych.

K nejéast&jsim objektivnim pfi¢inam bezdomovectvi v Ceské Republice patii:
o strukturdlni zmény ve spole¢nosti,
o zmeény ve struktufe rodin,
o nedostatecné zabezpeceni podporovaného bydleni pro socialné slabé obCany, pro obCany se

zdravotnim postizenim a opoustéjici Uistavni zatizeni.



Nejcastéjsi subjektivni faktory jsou dle Hradeckého:

e Faktory materidlni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zameéstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodafovat vlastni
rozpocet, tragicka ztrata zivitele nebo majetku

e Faktory vztahové — zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodici a détmi, mezi détmi a rodici,
rozvod manzelt, rozchod partnert Zzijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny,
nasili v rodin€, sexualni zneuzivani a znasilnéni, osamelost

e Faktory osobni — mentalni retardace, dusevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost, osamélost,
invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, hracstvi, socialni nezralost

e Faktory institucionalni — propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského domova

Trendem mezi bezdomovci, ktefi vyhledavaji socialni sluzby je nartist poctu mladych lidi a Zen a
matek s détmi. U téchto skupin je velmi dulezita ranna prevence, jez vSak v soucCasnosti témeér

neexistuje.

Opatreni

V Ceské republice v soutasné dob& neexistuji komplexni strategie pro prevenci a boj s
bezdomovectvim, ani nejsou k dispozici relevantni data o tomto problému a poctu bezdomovcu
(existuje pouze vysledek scitani bezdomovct z tinora 2004).

Prioritou je prevence bezdomovectvi. V ramci zlepSeni zivotnich podminek této skupiny si vlada

v NAP klade za cil wvytvofit sit socialnich sluzeb, jejichz pomoci bude mozné vzniku

bezdomovectvi predchazet.

Cile

- vybudovani sité azylovych domt a domu na puli cesty.

- prijeti funk¢éni definice bezdomovectvi a pojmenovani objektivizace fenoménu,

- kvantifikace bezdomovci a osob bezdomovectvim ohrozenych;

- podpora prevence, kladeni dirazu na systematickou terénni praci pro osoby ohrozené
bezdomovectvim (dluznici jesté nevystéhovani) s dirazem na aktivaci vlastnich potencialt
téchto osob;

- prevence ztraty bydleni — podpora ohrozenych skupin k udrzeni si bydleni (placeni,ochrana,

udrzba), diraz na pouzivani splatkovych kalendaia pred soudnim vystéhovanim.
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Oblast zdravotni péce

Opatifeni v oblasti zdravotni péCe zahrnuji vytvafeni integrované komunitni péce ve
spolupraci se zdravotnimi pojiStovnami, tj. propojovat zdravotni a socialni péci zejména vzhledem

k potfebam specifickych cilovych skupin, jako jsou bezdomovci.

Programy a projekty

V roce 2004 byl vyhlasen program Podpora procesu zavadéni a rozvoje novych forem
socialnich sluzeb umoziujici zivot v pfirozeném prostfedi. Program je zaméfen na podporu
socialnich sluzeb smétujicich na feSeni neptiznivé socidlni situace vetné bezdomovectvi.

Od roku 1990 je realizovan komplexni program socialniho zaclefiovani pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim a osoby jiz vyloucené — Nadéje. Cilem je zabranit socialnimu vylouceni u

osob ohrozenych bezdomovectvim a zaclenit osoby jiz zijicich na okraji spolecnosti.

Je financovan z vice zdroja:

- statni rozpocet

- kraje

- mésta

- klienti (Uhrady za bydleni).

Integracni program probiha ve Ctyfech, resp. péti stupnich, které na sebe navazuji.

1. Nulty stupeni. Pfedstavuje prvotni kontakt a intervenci v akutni nouzi. Spociva ve vyhledavani
bezdomovcl v mistech, na kterych se zdrzuji, navazani kontaktu a pozvani do denniho centra
(street work). Denni centra poskytuji oSaceni, hygienu, rozhovory, asistenci pfi komunikaci
s ufady, pomoc pii vyfizovani dokladi a hledani prace. Motivuji klienty také k socialni
integraci. Na tomto stupni dale dochazi ke kontaktu s praktickym lékatem (péCe 1 prevence,
vstupni prohlidky do zaméstnani) a zajiSténi ubytovani — cenové dostupné nizkoprahové
nocleharny po cely rok, zeyména v zimé.

2. Prvni stupen. Musi mu piedchazet uspéSné absolvovani nultého stupné. Zahrnuje kratkodobé
azylové ubytovani a prilezitostnou praci, zaméstnavani ve vetfejné prospésnych pracich.

3. Treti stupen. Treti stupen zahrnuje bydleni na puli cesty, dim pokojného stafi pro osoby
v dichodovém véku a invalidnim dichodu a chranéné bydleni.

4. Ctvrty (nerealizovany) stupeti. Podporované samostatné bydleni.
Jsou realizovany také doplitkové sluzby: Satniky, potravinova banka, vSeobecné poradenstvi na

principu obcanské poradny, ale zaméfené na konkrétni cilovou skupinu. V pfipadné zajmu je

poskytovana také duchovenska péce.
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Intervencni program fesi také intervenci pii bezprostfednim ohrozeni bezdomovectvim (ze ctyt
pétin se jedna o prislus§niky romského etnika). Zahrnuje:

- sluzby socialni intervence v domacnostech dluznikli najemného pted jejich vystehovanim;

- sluzby socialni intervence v domacnostech dluznikii najemného po jejich vystéhovani do tzv.
holobytt;

- sluzby socialni intervence v domacnostech najemct socialnich byta.

Program je realizovan v n&kolika méstech: od roku 1991 v Praze, Ceska Tiebova (1997), Vysoké
Myto (1998), Plzen (1999), Jablonec nad Nisou (2000), Mlada Boleslav (2001), Pisek (2002),
Litoméfice (2003).

Bezdomovectvi v Dansku

Bezdomovci patti v Dansku k nejvice znevyhodnénym skupinam. Jejich presny pocet je
vSak obtizné urcit. Podle narodniho akéniho planu socialniho zalefiovani na obdobi 2003-05 bylo
v Déansku béhem roku 2001 registrovano v piijimacich stfediscich a utulcich pfiblizn€¢ 8 500 lidi
(nektefi se registrovali opakovan€). Mezi danskymi bezdomovci tvofi vétSinu muzi. 20%
bezdomovct v hlavnim mésté tvori uprchlici a imigranti (v ostatnich ¢astech zemé necela 4%). Tato

skupina predstavuje zhruba 20% podil uzivatelli zafizeni pro bezdomovce.

Opatreni

Dénska vlada se rozhodla zalozit 300 docCasnych obytnych zafizeni pro bezdomovce na

lokalnich urovnich, dokud nebude pro tuto skupinu lidi vytvofena dostate¢na nabidka fadného
bydleni. Déle vlada zamysli zfidit sedmdesat pét mist rezidencni péce a rozsifit pocet nahradnich
mist poskytujicich nouzové ubytovani.
V letech 2003 a 2004 bylo prioritou vlady zaméfit se na znevyhodnéné skupiny. Vefejné vydaje
sméfujici do této oblasti se zvysily o vice nez 40%, coz souviselo s vys$§imi vydaji spojenymi s péci
o drogové zavislé, srozsifovanim kapacit ubytovacich zafizeni pro lidi se socidlnimi problémy
(residen¢ni centra...), se sluzbami souvisejicimi s oblasti bydleni pro nemocné bezdomovce a
specialnim obydlim pro bezdomovce.

Jako klicovy faktor efektivni pomoci vidi vlada spolupraci mezi vSemi zacastnénymi
organizacemi a institucemi. Klade diiraz na kooperaci mezi socialnimi a zdravotnimi, lokalnimi a
regionalnimi sluzbami a sluzbami poskytovanymi dobrovolnymi asociacemi a statem. Na
spoluticast dobrovolnych organizaci klade vlada velky daraz a zavazala se poskytovat financni

podporu novym organizacim zaméfenym na pomoc znevyhodnénym skupinam.
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Programy a projekty

Centralni vlada a lokalni vlady se shodly na Ak¢énim planu pro bezdomovce. Jedna se o prvni

ak¢éni program pro tuto skupinu. V jeho ramci bude vyclenéno vice zdroji na pomoc nejslabsim

skupinam. Plan zdaraziuje meziodvétvovou spolupraci.

Cile ak¢niho planu:

zajistit znevyhodnénym skupinam smysluplny Zzivot,
reflektovat a respektovat potfeby a ptani skupiny,

posilovat jejich moznosti zapojeni a prispivani do spole¢nosti.

Aby doslo ke zlepSeni zivotnich podminek nejslabSich skupin, je tfeba respektovat urcita pravidla:

1.
2.

Svobodna volba (Free choice) — to znamena, ze bezdomovci museji sami pomoc chtit.
Zahrnuti uzivatele (User involvement). Je tfeba, aby se uzivatel pomoci podilel na
rozhodnuti, ktera ovliviiuji jeho zivot. Aktivni UCast je jiz zahrnuta v legislativé, ale je
zapottebi ji roz§ifit v praxi.

Ptizplisobeni se individualnim potiebam ( Adaptation to individual needs). Je vyzadovan
individualni pfistup a individudlni feSeni odpovidajici potiebam jednotlivce. Zakladnim
kritériem uspéchu je integrace znevyhodnéné osoby do spolecnosti. Pokud neni mozné, méla
by byt aspoii schopna vést zivot, ktery povazuje za uspokojujici.

Prace s ptibuznymi (Bolstering relatives’” work). Pfibuzni ¢asto tvoii vyznamnou cCast
socialni sit€. Mé&li by proto hrat roli pfi snaze zajistit znevyhodnénym skupindm smysluplny
Zivot, a to ve smyslu podpory a poskytovani péce.

Posileni dobrovolnické prace (Voluntary must be strengthened). Dobrovolnické organizace
hraji vyznamnou roli v oblasti pomoci znevyhodnénym skupindm. Vlada se zavazala zajistit
optimalni podminky pro dobrovolnickou praci.

Zlepseni kompetenci socialnich pracovnikd. (The competencies of social workers must be
improved.). Socidlni pracovnici musi umét porozumét specifické situaci znevyhodnénych
skupin a jejich zivotnim podminkdm. Vlada si klade za cil zlepSit vycvik socidlnich
pracovnikda.

Legalni ochrana (Legal protection). Znevyhodnéni lidé nejsou obvykle schopni chépat
pravni dokumenty. Je potfeba jim poskytnout pomoc v této oblasti.

Vzajemny vztah mezi vefejnymi systémy. Je dilezité, aby byly jednotlivé instituce schopny
kooperovat. Vlada usiluje o zlepSeni spoluprace jak meziinstitucionalni, tak mezisektorové.
Prevence. V ramci prevence budou uplatiiovana opatfeni pred tim, nez se jedinec stane

bezdomovcem. Soucasti prevence je 1 boj proti mezigenera¢nimu pienosu.
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Bytova oblast
V Cervnu 2002 vlada spole¢né s lokalnimi autoritami vytvofila Akéni plan pro bezdomovce (viz
vyse).
Prioritni oblasti:
1. Pomoc v oblasti bydleni. Obyvatelim center musi byt poskytnuta pomoc pii hledani
trvalého obydli.
2. Nouzové ubytovani. 24hodinova zafizeni. Cilem je nikoho neodmitnout z divodu
nedostatku mist.
3. Nahradni nouzové ubytovani. Rozvoj oSetfovatelskych sluzeb pro lidi, ktefi byli odmitnuti
v§eobecnym zdravotnim systémem.
4. Alternativni pecCovatelské domovy. Sluzby pro lidi, které peCovatelska zafizeni nemohou
ubytovat kvuli jejich specialnim mentalnim a fyzickym potiebam.
5. Specialni sluzby zacilené na mladé bezdomovce. Je tfeba zfidit nova zafizeni pro tuto
skupinu a zabranit stigmatizaci.
6. Specialni sluzby zacilené na prostituujici nebo drogové zavislé bezdomovkyné, naptiklad

zfizeni 24hodinovych center pro tuto skupinu.

Bezdomovectvi ve gpanélsku

Ve Spanélsku Zije piiblizné 30 tisic bezdomovcd a priblizng 250 tisic lidi Zije v podminkéach,
které neodpovidaji standardim bydleni. Utulky pro bezdomovce jsou v podstaté v lokalitach
velkych mést (72% téchto center je umisténo ve méstech s vice nez 20 tisici obyvateli a pouze 9%
ve méstech, kde pocet obyvatel nepiesahuje 5 tisic).

Pocet opatieni, stejné jako vydaju, pro tuto skupinu obyvatel spojenych se v obdobi 2001-2002

zvySoval. Regiony, mésta a municipality uvolnily 8 miliont euro.

Opatreni
Pocet opatieni, stejné jako vydajt, pro tuto skupinu obyvatel spojenych se v obdobi 2001-

2002 zvysoval. Regiony, mésta a municipality uvolnily 8 miliont euro.
Cile
Pocet opatieni, stejné jako vydaju, pro tuto skupinu obyvatel spojenych se v obdobi 2001-2002
zvySoval. Regiony, mésta a municipality uvolnily 8 miliont euro.
1) Vytvofit zdroje, ubytovny a network mezi autonomnimi regiony pro bezdomovce ve

méstech s vice nez 50 tisici obyvateli.
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2) Navrhnout integrované programy k ochrané¢ a vymyceni zebroty, programy pro zeny a
mladé lidi bez domova.

3) Rozsifit multiprofesionalni tymy poskytujici socialni pomoc na ulicich.

4) Vytvorit mechanismy pomoci pro lidi, ktefi jsou socialn€ vylouceni.

5) Spolupracovat s European Homeless Persons Observatory.

6) Profesionalni vycvikové kurzy pro zlepSeni schopnosti socialnich pracovnika odhalit riziko
a schopnosti v€as zasahnout v rizikové situaci.

7) Poskytnout lidem bez domova zdarma: méstskou dopravu, prostor pro osobni vlastnictvi a
zafizeni pro osobni hygienu.

8) Vytvorit manual zahrnujici pravidla pro centra poskytujici ubytovani lidem bez domova

(v€etné moznosti ubytovani pro pary a rodiny).

Bezdomovectvi v Estonsku

V Estonsku se pocet bezdomovcii odhaduje na 3.500, coz Cini asi 0,3% celkové populace.
Problém je nejviditeln€s§i v Tallinu a dalSich velkych méstech. Podle vyzkumu tvofi tfi Ctvrtiny
bezdomovci muzi ve veéku nad padesat let. PoCet a rozlozeni odpovida proporcionalné
demografickym udajim vztahujicim se k estonské populaci obecné. Jako hlavni pfiCiny vzniku
bezdomovectvi jsou uvadény nezameéstnanost a hlavné drogova a alkoholova zavislost.

Bytova situace v Estonsku je pomérné dobra — trh nabizi dostatek obydli. Problémem je vSak
to, ze v nékterych nejsou pravé vyhovujici podminky. Skoro tfetina vSech domacnosti zije
v chudych €1 nevyhovujicich zivotnich podminkéach. Trh neni rozdélen efektivné tak, aby se
zabranilo vzniku lidi bez pfistfesi. Bydleni je totiz velmi drahé, proto mnoho mladych lidi bydli

dlouho u rodicu.

Vyzvy
e Zvysit zaméestnanost
e Zajistit dostateCny pfijem pies socialni zabezpeCeni (lidem ohrozenym kvuli véku,
neschopnosti pracovat €i ztrat€ zaméstnani)
e Rozsirit aktivni zaméstnavani
e Rozsifit méfeni socialnich sluzeb a tim zvysit jejich efektivitu a tim puasobit preventivné
proti vzniku bezdomovectvi

e Vyporadat se s 1écbou alkoholovych a drogovych zavislosti
Strategie
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- zlepsit bytové podminky

- zlepsit flexibilitu bytového trhu a rozdilnosti v ubytovani

- zachovat existujict sidli§te

- predchazet formovani vyloucenych obytnych oblasti

- ptredchazet bezdomovectvi zavedenim aktivniho trhu

- pravidelné provadét meéfeni k zvySeni a zachovani zameéstnanosti a zajisténi socialnich
sluzeb

Ukoly a opatieni do roku 2006

- vybudovat obecni socialni najemni bydleni k feSeni bytovych problémt ohrozenych skupin
na zakladé odpovédnosti krajii a obci

- zavést pujcky na bydleni mladym lidem a najemnikiim opravovanych domu

- zajistit pfisttesi pro bezdomovce v ramci plisobnosti NNO a mistnich vladnich ufada

- zvysit financovani obecnich najemnich bytl ze strany statu

Bezdomovectvi v Polsku

Podle odhadu existuje vPlosku 30-80 tisic lidi bez domova. Bezdomovectvi je

nejextrémnéjsi formou socialniho vylouceni.

Opatieni

K opatienim obsazenych v Narodnim akénim planu socialniho zac¢lefiovani patfi:
- Zlepsit pristup k bydleni pro skupiny nejvice ohrozené bezdomovectvim..
- Zajistit spolupraci mezi institucemi trhu prace a socialnimi institucemi.

- Zajistit kroky k podpote socializace lidi trpicich nejvice socidlni exkluzi.

Programy boje proti bezdomovectvi

Program Bezdomovectvi

V obdobi 2004 — 2006 bude rozsifen program Bezdomovectvi (Homelessness),ktery je realizovan
ve spolupraci mezi nevladnim sektorem a statni administrativou.

Cilem programu je potirat bezdomovectvi. Opatieni budou provadéna nevladnimi institucemi
vybranymi centralni administrativou na zakladé volné soutéze.

Program umoziuje nabizet bezdomovcim mnoho druhli pomoci — od poskytovani no¢niho
ubytovani, jidla, oSaceni, 1ékafské a pravni pomoci pres rizné formy aktivace v socialni oblasti a

v oblasti zaméstnani.
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Program budovani byti pro lidi vyZadujici socialni pomoc

Programy socialniho bydleni budou implementovany v obdobi 2004-2006. Jejich cilem je
poskytnout finan¢ni podporu na vystavbu a rekonstrukci byti a zajistit ubytovny a domovy pro
bezdomovce.

Podpora bude dostupna lidem s psychickymi problémy, z péstounské péce, z napravnych zatizeni,
mladistvym a uprchlikiim.

Po uplynuti pilotniho obdobi bude pfipraven zakon o socialnim bydleni, ktery bude regulovat
standardy a uziti tohoto typu bydleni.

Druha cast programu jsou opatifeni zaméfena na pomoc lidem ohrozenych ztratou bydleni

z finanénich duvodu.

Priklad z praxe

Brochure — Searching for missing people aminy the homelessness.
Program byl pfipraven pro obdobi 200-2003 a po uplynuti této doby nadale pokracuje. Je realizovan
v ramci celé zemé.
Hlavni cile:
- organizované hledani a asistence rodinam hledajicim pfibuzné mezi bezdomovci

- pravni pomoc a psychologicka podpora pro rodiny

informovani vefejnosti

pomoc pii reintegraci nalezené osoby do rodiny

Implementace:

Vytvofeni databaze hledanych osob (po ovéteni na policejni centrale).

Ptiprava brozury s daty a fotografiemi hledanych osob.

Zaslani brozur vSem institucim poskytujicim pomoc bezdomovciam.

Poskytnuti psychologické podpory nalezené osobé pred navratem domil.

Vysledky

Bylo rozeslano 4-12 tisic brozur ro¢n€. Ze 450 hledanych osob, jejichz fotografie a udaje byly

v brozurach zvetejnény, bylo nalezeno 100 lidi.

Bezdomovectvi ve Velké Britanii

Bezdomovectvi postihuje rizné skupiny obyvatelstva dispropor¢né. Ke skupinam, které jsou
bezdomovectvim vice ohrozeny, patii napfiklad zeny, svobodni rodi¢e a pfisluSnici etnickych

minorit.
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Hlavnim divodem pro bezdomovectvi je rozpad vztahu (sedm z deseti takovych piipada
zahrnuje domaci nasili). Béhem poslednich sedmi let bylo vice nez 130 tisic domacnosti uznano za
,nezamérné bezdomovce“ s pravem na pomoc z divodu domaciho nasili. Tento pocet ovSem
neodpovida skutecnému poctu piipadi bezdomovectvi spojeného s domacim nasilim. Problém
spociva v tom, Ze se obéti domaciho nasili obraceji s prosbou o bezprostiedni pomoc na nejbliz§i
rodinu a pratele a az pozdéji podavaji zadost o pomoc k mistnim ufadim. Jako divod je v téchto
ptipadech pravdépodobnéji uvedeno, ze pifibuzni (pratelé) jim nejsou schopni nadale poskytovat
ubytovani, nez domaci nasili.

Vreakci na tento problém je zfizena narodni bezplatnd telefonni linka pomoci a informacni
databaze (,,UK Refuges on Line®). Navic bylo vy¢lenéno 18.8 miliona liber na obdobi 2003-2004
plus sedm miliond vkazdém dal§im roce b&hem dvou let. Utelem je zajistit vétsi kapacitu
ubytovani pro lidi, ktefi utekli z domova pred domacim nasilim.

Politika a strategie adresované bezdomovcim jsou zaméfeny na osobni problémy, které mohou
prispét k bezdomovectvi, stejné€ jako na strukturalni problémy jako je dobra nabidka ptijatelného

bydleni.

Oblast bydleni
Cile v oblasti bydleni

Opatfeni jsou zaméfena na zvySeni zivotniho standardu v této oblasti, na deprivované oblasti a
zranitelné skupiny a redukci vyuzivani nocleharen rodinami bez domova.

Cilem je umoznit pristup k pfiméfenému bydleni a zabezpeCit dostupné socialni bydleni
s pfijatelnym standardem.

Na konci roku 2001 bylo nocovani bez pristiesi zredukovano vice nez o dvé tfetiny ve srovnani
s rokem 1998. V novém NAP se vlada zavazal pokracovat v této redukci a do brezna 2004 ukoncit
uzivani nocleharen pro bezdomovce rodinami s détmi, s vyjimkou urgentnich ptfipadu.

Nova legislativa presunula odpoveédnost za urcita opatfeni na mistni organy a posilila jejich
pravomoci pomahat lidem bez domova, jejichz potfeby nejsou prioritni.

Byl ustanoven novy Komisaridt pro bezdomovectvi (Homelessness Directorate.), jehoz naplni je
rozvijet strategie v oblasti bezdomovectvi a to poskytovanim rad oveéfenych v praxi a finacnimi
dotacemi. Dale podporuje specificka opatieni k omezeni poctu lidi, ktefi nocuji na ulicich. Jeho
rozpoCet Cini 260 miliond liber na tfi roky, které jsou rozdélovany lokalnim autoritam a
dobrovolnickym organizacim.

V roce 1999 byla vytvorena instituce Rough Sleepers Unit (bez pfistiesi). Nese odpoveédnost za

plnéni planu redukce bezdomovectvi v Anglii. V roce 2001 byl snizen pocet lidi prespavajicich na
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ulici kazdou noc o 71% od roku 1998. Posledni vyzkumy ukazaly, Ze tento stav se podafilo udrzet 1

v dalS$ich letech.

V dubnu 2003 byl vytvotfen program Supporting People za GCelem pomoci ohrozenym osobam
udrZet si nezavisly zplsob zivota. Jeho rozpocet Cini 1,4 biliont liber a je vyuzivan k financovani
sluzeb podporujicich bydleni.

Velsska vlada vydala statutarni natizeni o spolupraci lokalnich organti, jejichz Cinnost je spojena
s oblasti bezdomovectvi, dale o nutnosti monitoringu situace v této oblasti a zajiSténi pfistupu
k nouzovému ubytovani. Granty na projekty potirajici bezdomovectvi byly navySeny o 800% za

poslednich pét let.
Ve Skotsku byl vroce 1999 odstartovan program Homelessness Task Force. Tento program
obsahuje 59 doporuc€eni. V ramci tohoto programu maji v§ichni bezdomovci do roku 2012 pravo na

trvalé ubytovani.

Oblast zdravotnictvi

Ve Skotsku vznikl v roce 2003 program Partnership for Care. Cilem programu je poskytovat
kvalitngj$i a rychlejsi sluzby zdravotni péce, které by odpovidaly potfebam klientd. Definuje také
standardy v této oblasti. Cilem programu je zlepSit zdravi a redukovat nerovnosti v pristupu ke

zdravotni péci.

DOPORUCENI PRO CR

V Ceské republice doposud bohuZel neexistuje komplexni strategie pro boj s bezdomovectvim.

Nejsou dostupna ani data o poétu bezdomovcd na uzemi Ceské republiky, prob&hlo pouze séitani
bezdomovcli na tzemi hlavniho mésta na pocatku roku 2004, které se tykalo tzv. zjevného
bezdomovectvi.

Doporucujeme oteviit otazku bezdomovectvi a jejiho feSeni v parlamentu a ve vladé CR.

Doporudena opatieni pro Ceskou republiku

Bezdomovectvi je multidimenzionalni problém. Zakladem efektivniho boje s bezdomovectvim je
kooperace jak v trovni horizontalni, tak vertikalni. Je tfeba vytvofit dobfe fungujici spolupraci mezi
institucemi centralni vlady a lokalnimi institucemi, mezi institucemi pusobici ve statni a nestanim
sektoru a mezi jednotlivymi oblastmi socialni politiky (zdravotnictvi, bydleni, socialni pomoc,

zaméstnanost, vzdélani...) a zabezpecit pfedavani zkuSenosti z praxe.
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Soucasti této spoluprace by mélo byt 1 presunuti ¢asti presné vymezenych kompetenci za prevenci a
eliminaci bezdomovectvi na lokalni vlady (vCetné prostfedkii na financovani opatfeni k tomu
sméfujici) a vytvofit network mezi jednotlivymi kraji. Na lokalni urovni je zapotiebi v
zastupitelstvech obci, mést a kraji aktivné prosazovat vyclenéni dotaci na vystavbu a provoz
socialnich bytd, azylovych domu, vyvaroven a lékarskych stfedisek pro bezdomovce a na ziizeni
socialnich kuratori specializovanych na pomoc bezdomovcim (pf. pomoc pii vyfizovani OP

apod.).

Spoluprace by méla vzniknout také na nadnarodni urovni. Uzitecné bude poznavat a implementovat
opatfeni, ktera se v jinych zemich osvéd¢ila v praxi, stejné jako navazat uzs§i spolupraci

s nadnarodni organizaci pro bezdomovce (napi. FEANTSA).

V oblasti socialni prace s bezdomovci by mély byt vytvofeny multiprofesionalni tymy a zajistén
odborny vycvik socialnich pracovniki ptichazejicich do styku s bezdomovci a jejich nasledné
doskolovani. Pri praci s bezdomovci je zapotfebi klast diraz na respektovani potfeb a prani

jednotlivce.

Déle by mely byt vramci politiky boje proti bezdomovectvi vytvareny dlouhodobé preventivni
programy, zaméfené mimo jiné na eliminaci mezigeneracniho prenosu. Je dulezité zaméfit se na
pfi¢iny bezdomovectvi, a to jak strukturalni, tak institucionalni 1 individualni. Doposud byla

uplatiiovana politika spiSe reaktivni nez proaktivni.

Je tfeba vypracovat jednotnou strategii prevence a boje proti bezdomovectvi, ktera by poskytovala
jednotna pravidla vSem institucim a organizacim, které ptuisobi v této oblasti.

V ramci jednotné strategie je nutné vypracovat programy na narodni Urovni, vytvofit programy
ur¢ené pro konkrétni skupiny bezdomovctu (mladi lidé, drogové zavisli, obéti domaciho nasili,
opakovani bezdomovci...) a vytvofit specialni programy boje proti bezdomovectvi zaméfené na

deprivované oblasti.

Na narodni trovni by mél byt ustanoven organ zodpovédny za potirani bezdomovectvi. V jeho
kompetenci by bylo hospodafeni s financemi vyclenénymi na tuto oblast, udélovani grant(i a
pridélovani dotaci, dale koordinace Cinnosti vS§ech organizaci, implementace politik a programua a
prubézna i nasledna kontrola.

Vyse zminény organ by mél zabezpecovat 1 monitoring situace v jednotlivych regionech a vytvofit

systém sbéru dat, ktera budou efektivné vyuzita pii tvorbé dalSich programu.
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V oblasti pomoci lidem bez domova hraji vyznamnou roli organizace nestatniho sektoru. Ukolem
statu je zabezpeCit dobré prostiedi (zejména legislativni a finan¢ni) pro praci dobrovolnych
organizaci. Mél by podporovat vznik organizaci, ve kterych budou pusobit byvali bezdomovci,

jejichz osobni zkuSenost s timto problémem je velmi cenna.

V oblasti bydleni je tfeba vytvofit sit socialniho bydleni v Ceské republice (v&etnd oSetieni
v zakong) a dostateCnou nabidku cenové dostupného bydleni pro nizkoptijmové skupiny obyvatel,
dale vytvoftit dostateCny pocet azylovych zatizeni pro bezdomovce ve vSech regionech a zajistit

pomoc pii hledani permanetniho ubytovani. Stat by mél poskytovat davky na bydleni potfebnym.

V oblasti zdravi by méla byt zabezpeCena zejména péce o nemocné bezdomovce, ktefi jsou
odmitani systémem vSeobecné zdravotni péCe a zarovel pracovat na umoznéni pfistupu

bezdomovcl k bézné zdravotni péci.

V oblasti zaméstnanosti (nezaméstnanost necastou pri¢inou bezdomovectvi) je tfeba v prvni fadé
zlepSit dovednosti této skupiny, aby byla usnadnéna participace na trhu prace a také vytvaret

pracovni mista (napf. obchody provozované bezdomovci).

Za nasledovani stoji priklad z Polska, kde byla zavedena pomoc rodinam, které hledaji mezi
bezdomovci zmizelé ptibuzné (viz praxe v Polsku). Ceské instituce by v této oblasti m&ly navazat
spolupraci s policii CR a vytvofit databazi zmizelych osob, ktera by byla pristupna viem
organizacim, které pracujici s bezdomovci. Po nalezeni zmizelé osoby pak poskytnout odbornou

pomoc jak této osobé¢, tak jeji rodiné pfi neintegraci.

V neposledni fadé je tfeba také aktivovat veiejnost Ceské republiky, zahajit informaéni kampai
tykajici se bezdomovectvi. Vefejnost muze prispét k feSeni problému tfeba aktivni ucasti

v dobrovolnickych organizacich, nebo darovanim oSaceni, hrac¢ek apod.

Realizace téchto opatfeni si samoziejmé vyzadaji zvySeni vefejnych vydaji sméfujicich do této
oblasti. Nicméng¢, jak jiz bylo nékolikrat zminéno vyse, bezdomovectvi je jedna z nejtézsich forem
socialni exkluze. Jedna se o multidimenzionalni fenomén, zasahujici do mnoha oblasti lidského
zivota a ma silny devastujici dopad na Clovéka a také na spoleCnost jako celek. Redukce

bezdomovectvi je indikatorem uspéchu v politice socialni inkluze. Proto st myslime, ze zvySovani
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vydajii na prevenci a eliminaci tohoto jevu by mohlo najit legitimni podporu jak mezi poslanci CR,

tak mezi vefejnosti.
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