ROZVOJ lldskych Zdrojﬁ

* Rozvoj LZ jako
koncepce

* Vzdélavani a rozvo;
pracovniku

* UcCeni probihajici v
organizacl

= UCici se organizace




ROZVOJ LZ Jako koncepce

Nezamenovat S rozvojem pracovmku

* Pfedstavuje novy pohled a novou koncepci
vzdé€lavani a rozvoje

»* Na rozdil od orientace na formovani prac.
schopnosti jednotlivych pracovniki se
orientuje na pracovni schopnosti
organizace jako celku

#* Souvisi s pojmem ucici se organizace




Strateglcky I’OZVOJ hdskych ZdI‘OJu

Strategle vytvareni pl‘ﬂethOStl k uceni a
vzdéelavani

 Cil: zlepSeni vykonu organizace 1
jednotlivce

* Provazanost se strategiit HRM 1 celkovou
strategli organizace

 Je pfedpokladem rozvoje pracovniku




Vzdelavam a I‘OZVOJ pracovmku

* Formovani pracovnich schopnostl zaméestnancu
tak, aby se zvysSila jejich interni 1 externi
zamgstnatelnost.

= Nejdulezit€jSi ukol personalni prace

* Rozvojove aktivity se primarné tykaji oblasti
pracovniho uplatnéni, nicméné zahrnuje Sirsi
spektrum znalosti a dovednosti nez vyzaduje
zastavane¢ prac. misto.
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Cyklus Vzdelavam

= Ident1ﬁkace potreby Vzdelam

» Udaje o organizaci, o prac. mistech a ¢innostech, jednotlivych
pracovnicich

* Metody: analyza statistik a dalSich udaju o organizaci, dotazniky,
pruzkumy nazort a pozadavki, analyza informaci od vedoucich
pracovniki, hodnoceni pracovniho vykonu, porady a diskuse, analyza
pracovnich zaznamu

#* Planovani vzdélani
+ Jaké vzdélani, pro koho, jakym vhodnym zpuisobem, kym, kdy, za
kolik, jak bude hodnoceno
= Realizace — viz dale

% Vyhodnoceni
+ stanoveni kriterii (problém: obtizna kvantifikace, velikost zmén 1ze
zjistit Casto jen nepiimo)
+ Testy, monitorovani prac. procesu




Formovani pracovnich schopnosti (J.
Koubek)

= V§&obecne'vzdétant————"*+——""* """ "—"*-
* Odborne vzdélani
+Zakladni priprava na povolani
+Orientace
+Doskolovani (prohlubovani kvalifikace)
+Preskolovani (rekvalifikace)
+Profesni rehabilitace

* Oblast rozvoje (rozsirovani kvalifikace)




Orientace

# Usili o zkraceni a
zefektivnéni adaptace
noveho pracovnika

* Predani nezbytnych
znalosti a dovednosti
pro vykon prace

* Jiny nazev: adaptacni
trénink




B 5 e ,
| Orientace - piiklad: adaptacni kontrolni seznam

zamestnancUm

| Téma Odpovédna osoba 1 1. 1.
I den | tyd. | més
| Prijeti Manazer LZ %
— - — — i — i — 0 — i — —— — i — i — — 0 — — 0 — — i —
| Hodiny, vymezeni prac. doby prestavky a ManaZer LZ it
| presCasy
| Poloha odd€leni, vymezeni funkce a pfedstaveni | Nadfizeny %

| Cesta po hlavnich pracovnich oblastech,
zameéstnanecka restaurace apod.

Osoba delegovana
nadfizenym

| BezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci

Nadfizeny

| SpoleCnost — vyrobky, sluzby, pfiruCka
| spoleCnosti

Specialista pro trénink

Pravidla a procedury — disciplina a stiZnosti

Manazer LZ

:_-I Platby, plat v nemoci a o svatcich

Manazer LZ

| Komunikace a konzultace

Specialista pro trénink

| Trénink a rozvoj

Specialista pro trénink

| Hodnoceni vykonu

Specialista pro trénink

Penze

Specialista pro trénink

| Odbory

Zastupce odborU




Doskolovam a preskolovam

ol
ol

il
ol

X

Doskolovanl

Prohlubovani kvalifikace,
trénink v uzsim, slova
smyslu

Proces prizpusobovani
vyvolany rozvojem
techniky, metod prace a
fizeni apod.

Nastroj zvySovani vykonu

Preskolovanl
(Retraining, rekvalifikace)

Osvojeni si novych prac.
schopnosti v novém
povolani

Plna nebo CasteCna
Zvlastni ptipad: profesni
rehabilitace (brani-li

zdravotni stav vykonu
zastavane prace)




ROZVOJ pracovmku

SII’SI paleta znalostl a dovecnosti
+Zvladnuti komplexnich problému

+Ro0zvoj osobnosti a socialnich dovednosti

+Zamereni nejen na zastavane prac. misto;
rozvoj potencialu

+Orientace na karieru pracovnika
»* Nastroje rozvoje se lisi od nastroju odb.
vzdeélavani




System vzdélavani pracovniku v
orgamzam (G A. Cole)

Predpoklady a Vychodlska

#Strategie a politika vzdélavani pracovniku v
organizaci

+Vytvoreni organizaCnich a institucionalnich
predpokladu vzdélavani




Metody vzdé€lavani na pracovisti

= Instrukta’ pfi vykonu prace
% Coaching (dlouhodobéjsi podnécovani a
periodicka kontrola)

»* Mentoring (obdoba coachingu, pracovnik sam si
vybira radce, svij osobni vzor

= Counselling (vzajemne kozultovani prekonavajici
vztah nadrizenosti a podiizenosti)

* Asistovani

* Povéreni ukolem
* Rotace prace

* Pracovni porady




Metody Vzdelavam m1m0 pracov1ste

* Prednasky a seminare
* Demonstrace (vice se orientuje na dovednosti)

»* Pripadové studie (skuteCna ¢1 smyslena vyliceni
organizacniho problému)

X

Workshopy (varianta piip. studii, tymove komplexni
feSeni)
Brainstorming

K

A

Simulace (feseni urCitych situaci a prijimani rozhodnuti)
Assessment centrum
Outdoorovy trénink

X

AX




Chovani
Nazory
Postoje
Emoce

Hodnoty
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Subjektivni hodnoceni efektivity
vzdelavam

* Vy]j adruJe zhodnocem pfinosu ucastmkem
* obvykle - zhodnoceni spokojenosti s kurzem

Subjektivni metody s delSim ¢asovym odstupem
= Autofeedback

+ Ucastnik kurzu poskytuje zpétnou vazbu sam sobé
+ vyhodnoceni vztahli zmény a kvality osobniho pfispéni a
profesniho a osobniho rozvoje (vzdélavani).
% Rozvojovy plan
+ v sebehodnoceni ucastnik miru plnéni prirustku novych znalosti
(dovednosti) a jejich uplatiiovani v praxi.
+ 1dentifikuje zdroje a bariéry




Objektivni hodnoceni efektivity
vzdelavani

% objektivni - hodnoceni druhymi

% zmeéna na urovni pracovniho vykonu - transfer novych
znalosti a dovednosti

Nové znalosti

(Pretest-retest, ptipadova studie)

—

Nové dovednosti

(Projekt, assignment, AC)

v
Praktické aplikace

(Rozvojovy plan (index), 360° zpétna vazba)

— =




Bonus pro Vas

Zkuste navrhnout akt1v1tu pro rozvoj
vyjednavacich dovednosti manazeru firmy
zabyvajici nabizenim pfipojeni k internetu.
* Stanovte:
+Konkrétni cil rozvoje g/
#Metodu a vlastni popis aktivity
+Pozadavky na realizaci

#Rozsah: 1 str.

+7iskejte az 5 b. do hodnoceni predmétu




Trendy \ 0blast1 Vzdelavam

Pracovnik jako
objekt vzdélavani

Vzdélavani je vice
¢asové ohranicené
(od-do)

Vzdélavani se
odehrava mimo chod
firmy

Duraz na nacvik
a standardizaci

Jasné hranice mezi
internim a externim
vzdélavanim

>

Pracovnik jako
subjekt vzdélavani

Vytvoreni atmosféry
permanentniho
vzdélavani

Vzdélavani se
odehrava co nejblize
samotné praci

Diuraz na
multimedialnost
a diferenciaci

Tymy lektori sloZené
Z internistu a
externistu




Uc101 se orgamzace

Velm1 nej ednotny soubor teorii tykajici se
mechanismu vlastniho formovani organizace
vCetné formovani vlastnich cili a predpokladu
» Organizace, ktera usnadnuje a podporuje uceni
vSech svych Clenu a soustavné se transformuje
(Pedler)
= Peter Senge

w= DalSi: Chris Argyris, G. Morgan




P. Senge — kliCove faktory uspéchu v
u01c1ch se 0rgan1zac1ch

= Osobnl m1str0vstv1
+ osobnostni kvality — chut ucit se novému, zapal pro veéc,

otevienost, (sebe)motivace, schopnost urCit si priority a dalsi
vlastnosti klasicky spojovane¢ se ,,zralou osobnosti

* Myslenkova schémata
+ NasSe axiomy a teze nemusi byt nevyvratitelne
+ Myslenkova schémata nemame pln€ pod kontrolou
Sdilena vize
+ emocionalné nasycena predstava budouciho stavu
+ Duraz je kladen na sdileni
Tymoveé uceni
+ vyuziva synergickeho efektu

+ Diraz je kladen na dialog (neni dilezité druhého presvédcit, ale
vzajemnym obohacenim dojit k lepSimu vysledku)

Systémové mySleni

Ax

X

Ax




, ([ ]

P. Senge — pojeti ucici se organizace

* Systémoveé mysleni
+nelinearni, cyklicke chapani svéta
#struktura ovliviiuje chovani lidi

#struktura v lidskych systémech je velmu
nenapadna

snoveé zpusoby mySleni nam casto pomohou
zmenit beh udalosti

#zpusobem vyobrazeni systemoveho mysleni je
zpétnovazebny model (smyCkovy diagram)




UClCl se orgamzace

Vlce vizZ text na strankach doc Kostrone

Senge P.M., Five Disciplines - The Art and Practise of the Learnign
Organizations, Pét disciplin - uméni a fungovani ucicich se
organizaci, Doubleday, 1990 (summarized)

(zakladni véci z n€j budou v testu)




Plénovam osobmho rOZVOJe

= VIZ Armstrong, bude
se to zkouSet

* Rozvoj manazeru a
jeho specifika - totez




