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Zaznamnik praxe

Vykonavala jsem praxi v organizaci Domov pro mne, instruktorkou praxi byla Lenka

Havlenova.

Klienti organizace a diagnézy:

Klienti organizace jsou ve vétSiné piipadu zdravotné postizeni. Pfedevsim jde o klienty
s détskou mozkovou obrnou, riznymi druhy a stupni svalové dystrofie, ale také roztrouSenou
skler6zou apod.

VétSina klientd méla diagnodzu détska mozkova obrna. DMO postihuje piedev§im
motoricky systém déti — je to porucha hybnosti a drzeni téla, ale mize byt doprovéazena dalSimi
problémy a poruchami — poruchy intelektu, zrakového sluchového a prostorového vnimani.
Stupeni postizeni, jehoz je DMO pficinou, mize byt rizny a je logicky zavisly na stupni
neurologického poskozeni, k némuz doslo. Jeho obsah a lokalizace urcuje klasifikaci tzv.
spasticity - zvySeni svalového tonu, pii némz se svaly brani nataZeni. Charakteristickou zndmkou
DMO je opozd’ovani motorického vyvoje ditéte, které se projevuje podle stupné postizeni ditéte
(¢im mensi postiZzeni, tim pozdé€ji se na néj zpravidla piijde.) Ke vzniku DMO dochazi u ditéte
v prenatalnim obdobi (muZe byt zplisobeno pred¢asnym porodem, prenatalni infekci apod.)
Poskozeni mozku se béhem Zivota ditéte neprohlubuje, ale ani jinak neméni. Naopak mize dojit
k pokrokim ve fyziologickém rozvoji ditéte, pokud je mu poskytovana spravna péce predevsim
v oblasti fyzioterapie. Tuto diagndzu maji klienti ,,Hanka Lesova™ ( 53 let, ma k tomu i mentélni
postizeni ), ,,Anicka“ ( 10 let, ma k tomu i omezenou hybnost ), ,,Honzik* ( 5 let, ma k tomu i
problémy se zrakem ) a ,,Sasa“ ( 35 let, méa k tomu i mirné mentalni postiZeni ).

Dalsi diagnézou byla svalova dystrofie. Je to skupina dédi¢nych onemocnéni, pii kterych
dochazi k progresivni degeneraci rtiiznych svalovych skupin. Nijak nepostihuje nervovy systém,
pouze svalovou hmotu. Je mnoho druht specifickych postizeni, ktera spadaji do této skupiny.
Lisi se podle toho, které druhy svalii napadaji a také jakym zpisobem — zda dochazi k ubytku
svalového hmoty nebo je jejimu ochabovani. Narozdil od vyse zminiované DMO dochazi
k neustalému zhorSovani onemocnéni v prubéhu zivota. Velkou roli v téchto ptipadech hraje

piedevsim psychika pacienta. V1iv na rozvoj nemoci ma pohyb. U postizenych, ktefi se jesté



mohou pohybovat a je dulezita psychickéa podpora , ktera jim poméha a motivuje je. Tuto

diagn6ézu maji manzelé ,,Hajkovi* ( oba maji 50 let ).

Praxe:

Prvni tyden praxe 4.10. — 8.10.

Prvni kontakt s organizaci, ziskdvani ptfedbéznych informaci o klientele organizace, ziskani

piedstavy o jednotlivych sluzbach u klientd, organizacni zalezitosti.

Druhy tyden praxe

Pondéli (9.10.2006 )

Moje prvni navstéva u ,,.Lesovych® byla v pohodé¢. Petra mi ukazala, jak se ,,Hanka* spravné
zveda, jak si ji mam chytit a jak se dava do koc¢aru s pomoci jeji matky. Ten den $la ,,Hanka* na
prochazku s pani sousedkou. Pak jsem byla v kancelaii. Pak jsme Sly ke ,,Hajkovym*. Tam mi
Petra ukazala, jak se pomaha panu ,,Hajkovi* zvedat z voziku, na co si mam ptitom dat pozor,

abych mu néjakym zptisobem neublizila.

Stieda ( 11.10.2006 )

Réno jsem s Petrou vyrazela na prvni navstévu k ,,Honzikovi®“. Brala jsem ,,Honzika* a davala ho
do kocarku, kde je nutné ho pfipoutat, protoZze ma ve zvyku sebou vrtét a kyvat se ze strany na
stranu. Odvazely jsme ho do Skolky. Chytili jsme jak bezbariérovy trolejbus, tak 1 bezbariér.
tramvaj. Od ,,Honzika* jsme jely rovnou k ,,Hajkovym*. Tam mi byly ukazaly ukony, které se
dopoledne délaji. Poprvé jsem panu ,,Hajkovi“ pomahala zvedat se z voziku a i usazovat na
toaletu. Odpoledne, ve 14 hod, jsme §ly za ,,Sasou“. Sly jsme do restaurace na kavu a na dzus.
Cestou tam mi Petra ukazala, jak se ovlada vozik a pii cesté zpatky jsem ho vezla ja. Jesté jsme
mély hodinu Cas, tak jsme zasly do obchodu, ,,Sasa“ koupila barvu a my jsme ji nabarvily hlavu.

Slusi ji to.



Ctvrtek ( 12.10.2006 )

Rano jsem vyrazela na Vozovnu Husovice. Méla jsem sraz s JarCou, vyzvedavaly jsme ,Jitku“ a
odvazely jsme ji do Skoly. Jely jsme autobusy. S vozikem ,Jitky“ se mnohem lehceji

manipulovalo nez s vozikem ,,SaSy*. Bylo to fajn.

Treti tyden praxe

Pondéli ( 16.10.2006 )

Poprvé jsem byla u ,,.Lesovych® sama. S pani ,,Lesovou* jsme ,,Hanku*“ zvedaly do kocaru a s
koc¢arem jsem ji davala na balkon. Bylo to dobré. S pani ,,Lesovou* jsme se bavily o pocasi a tak.
Pak jsem $la s Petrou k ,,Ani¢ce”. Tam mi ukézala, co se dé€la u ni, jak se koupe a tak. Ten den
byla ,,Anicka“ takova rozmrzeld, protoZe se vratili z dovolené a bylo tam na ni dost lidi. M¢la
jsem z toho protichidné pocity. Pak jsem $la jesté ke ,,Hajkovym®. Tam se délal obvykly manévr,

tedy pomahani zvedani z vozicku.

Stieda ( 18.10.2006 )

Stieda probihala jako obvykle. Rano jsem Sla pro ,,Honzika“ a vezla jsem ho do skolky. Bylo to
v pohod¢. Broukala jsem si s nim V¢eli medvidky, jelikoz ho broukani a zpivani uklidiiuje. A od
pul devaté do deseti jsem byla u pana ,,Hajka*. Tam jsem mu pomahala s obvyklymi dopolednimi
vécmi, jako je zvedani z voziku, oblékani, posazovani na toaletu, vaieni ¢aje atd. Odpoledne jsem
Sla za ,,Sasou“. Vyzvedavala jsem ji doma. Byly jsme v restauraci na kavé a dzusu. Povidaly jsme
si o ruznych vécech, o détech, skole, Zivoté, rodin¢ atd. Pfi zpatecni cesté jsme potkali jejiho

manzela s détmi, Sly na postu, a tak jsem ,,Sasu‘ dovezla tam.

Ctvrty tyden praxe

Stieda (25.10.2006 )

Ve stiedu dopoledne jsme byly s Pavlou na BVV. Byly jsme u stanku a prezentovali jsme

organizaci Domov pro mne. Prodali jsme nékolik pohledu a podali nékolika lidem informace o



organizaci a jeji praci. Odpoledne jsem S§la za ,,SaSou“. Byly jsme v restauraci na kave,
piemluvila mé, abych taky zkusila alzirskou kavu, a daly jsme si pohar. Povidaly jsme si o

ruznych vécech, jako tieba t€hotenstvi, piercing a tetovani atd.

Ctvrtek ( 26.10.2006 )

Dnes jsme byly s Pavlou zase na Vystavisti na BVV. Dopoledne jsme prodaly nékolik pohlednic

1 jednu keramickou labut’. Bylo to fajn.

Paty tyden praxe

Pondéli (30.10.2006 )

V 17 hod jsem $§la k ,,Lesovym®. S pani ,,Lesovou* jsme daly ,,Hanku* do koc¢éru a ja jsem ji dala
na balkon. Ten den byla docela zima, tak jsme ji oblékly jesté do zimni bundy a daly do pytle.

S pani ,,.Lesovou‘ jsme se bavily o pocasi a tak.

Stieda ((1.11.2006 )

Ve stfedu jsem toho méla plno. Rano jsem $la pro ,,Honzika* a vezla ho do Skolky. Pak jsem $la
k panu ,,Hajkovi“ a pomahala mu s obvyklymi vécmi a délala jsem obvyklé ¢innosti. VSe bylo
v pohodé. Ten den byla doma i pani ,,Hajkova®, tak jsme pfipravily véci k prani. A uklizela jsem
jim vyprané pradlo. Nez jsem odesla, tak jsem jim skocila vedle do pekarny pro néjaké pecivo.
Pak jsme mély setkani s Lenkou. O pul jedné jsem byla zase u ,,Hajki*“ a pomahala jsme panu
»Hajkovi“ zvedat se z voziku a véSela jsem jim pradlo. Pak jsem S§la k ,,Lesovym®. Tam jsme
vyzvedly s matkou ,,Hanku“ do koCaru a zapnuly ji televizi. Nakonec jsme §ly s Pavlou za
»dasou“.Venkovni restauraci méli zavienou, tak jsme Sly dovniti. ,,Sasa“ si dala jako obvykle
alzirskou kéavu a my si daly dZus. Bylo to fajn. Dnes byla ,,Sasa* velmi vyie¢na a poznala jsem

jeji negativni postoj k antikoncepci. Zpatky domu ji vezla Pavla.

Sesty tyden praxe



Pondéli ( 6.11.2006 )

Pondéli bylo jako vzdy. V pét hodin jsem $la k ,,Lesovym®. Zvedaly jsme ,,Hanku* oblékaly ji do
bundy a davaly ji do pytle. Pak jsem ji dévala s koCarem na balkon. Pak jsem $§la s Petrou
k ,,Ani¢ce®. Toto setkani bylo lepsi nez minule, protoZe uz nebyla tak mrzutd. Pomahala jsem ji
s koupanim, utiranim, oblékanim a tak. A pak jsem Sla jesté k panu ,,Hajkovi* Tam jsme délali

obvykly vecerni tikon. Zvedani z voziku.

Stieda ( 8.11.2006 )

Ve stiedu rano jsme §ly s Pavlou pro ,,Jitku*“ a vezly jsme ji do Skoly. Na autobus jsme Sly od
nich pésky a po cesté jsme si docela popovidaly. Nastupovani bylo v pohodé€. Pii vystupu nas
pochvalil pan Skolnik, jak nam to jde. Odpoledne jsme jely do Avionu na veiejnou sbirku.
Prodavaly jsme pohlednici za libovolny piispévek. Docela to §lo, ale ke konci jsme uz byly

unavené. Pak jsme jesté¢ pomahaly Pette prevazet véci do Hypernovy.

Ctvrtek (9.11.2006 )

Dnesni odpoledne jsme stravily na vetejné sbirce v Hypernové. Tam to bylo o néco horsi nez

v Avionu.

Sedmy tyden praxe

Pondéli ( 13.11.2006 )

Dnes jsem byla u ,,Anicky*. Bylo to v pohod¢. Koupala jsem ji, myla jsem ji vlasy atd. Byla jsem
tam s ni i chvili sama, protozZe jeji mamka jela pro babicku. VSe probéhlo v potadku. Pak jsem §la
jesté k panu ,,Hajkovi“ tam to probihalo taky v pohodé. ,,Hanku“ jsme neméla z divodu jeji

nemoci.

Stieda ( 15.11.2006 )

Réno jsem vyzvedavala ,Honzika* a vezla jsem ho do Skolky. Cesta byla v pohod¢ a vse

probihalo jako jindy. ,,Honzik* byl trochu vic zamlkly, protoZe byl po néjaké injekci. Pak jsem



Sla k panu ,,Hajkovi*“ Tam jsem dé¢lala obvyklé dopoledni tkony. VSe probihalo jako vzdy
v pohodé. A o ptl jedné jsem jesté¢ vyzvedavala ,,Honzika*“ ze Skolky. Tam jsem si ho musela
jesté obléknout. Jinak vSe bylo dobré. Pii cest¢ domu byl vklidu, takze to probihalo bez

problému.

Osmy tyden praxe

Pondéli ( 20.11.2006 )

V pondéli jsem Sla nejprve k ,,Ani¢ce*. Byla v pohodé. Koupala jsem ji, myla jsem ji vlasy, vSe
probihalo jako vzdy. Ze zacatku byla trochu mrzuta, pak byla dobra a smala se. Ten vikend m¢la
narozeniny, tak tam méla i néjak darky. Pak jsem $la jesté k panu ,,Hajkovi®“. Tam jsem d¢lala

obvykly manévr, vSe probéhlo v poradku.

Stieda (22.11.2006 )

Rano jsem §la pro ,,Honzika* a vezla jsem ho do Skolky. Cesta probihala v pohodé, tedy az na ten
kopecek v Pisarkach, ten neni nic moc. Pak jsem §la k panu ,,H4jkovi* kde jsme dé€lali obvyklé
véci. Také jsem byla pani ,,Hajkové™ v pekarné pro né€jaké pecivo. Tam vse probihalo v potadku.
Pak jsem byla jesté¢ pro ,Honzika“ ve Skolce. Tam jsem si ho i oblékala. Cesta probé&hla

v potadku, byl klidny. Jinak v§e probéhlo v pohodé

Ctvrtek ( 23.11.2006 )

Rano jsem S§la pro ,,Jitku“ a vezla jsem ji do Skoly. Cesta byla v pohodé. Do autobusu mi poméhal
n¢jaky péan a pani. Z autobusu mi pomahali néjaci kluci, protoZe pan Skolnik nestihal. ,Jitka* je

docela upovidana. Vse bylo v pohod¢. A pak jsme méli od 10.30 hod schiizku supervizni.

Devaty tyden praxe

Pondéli (4.12.2006 )




Jako kazdé pondéli jsem byla u ,,Lesovych®. Tam se dé¢lal obvykly manévr s ,,Hankou®, to je
zvedani a davani do kocaru. Ten den ,,Hanka* ziistdvala doma, protoZe venku bylo chladno. Pak
jsem Sla k ,,Anicce®. Tam jsem ji koupala, oblékala, susila ji vlasy a tak dale. VSe probihalo

v potfadku. A nakonec jsem byla jesté u pana ,,Hajka“. Tam se délal obvykly ukon.

Stieda ( 6.12.2006 )

Réno jsem vyzvedavala ,,Jitku*“ a odvazela jsem ji do Skoly. Na zastavce ¢ekal uz pan Skolnik a
pomahal mi s ni z autobusu. Odpoledne jsem byla s Lenkou, instruktorkou praxi, pro ,,Sasu“. To
odpoledne jsme se jely podivat do psiho utulku na Kociance. Bylo to velmi namahavé, byla nutna
dobra fyzicka.

Patek ( 8.12.2006 )

Réno jsem jako vzdy vyzvedavala ,,Honzika* a vezla jsem ho do skolky. Cesta by v pohod¢, kdyz
trochu kioural, tak jsem mu broukala V¢eli medvidky. Pak jsem jela k panu ,,Hajkovi®, tam jsme
délali obvyklé manévry. Odpoledne jsem jesté vyzvedavala ,,Honzika* ze Skolky a vezla jsem ho

domu.

Desaty tyden praxe

Pondéli ( 11.12.2006 )

Pondéli probihalo jako obvykle. Navstéva u ,,Lesovych* a tentokrate davani ,,Hanky* do postele.
Potom navstéva u ,Jitky* a tam obvyklé véci, bylo uz i rozlouceni, a nakonec zvedaci manévr u

pana ,,Hajka*.

Stireda ( 13.12.2006 )

Ten den jsem vyzvedavala pouze ,,Jitku“ a odvazela ji do skoly. Cesta probéhla v potfadku a po ni

jsme se i rozloucily.

Ctvrtek ( 14.12.2006 )




Rano jsem vyzvedavala ,Honzika“ a odvazela ho do Skolky. Také jsem se rozloucila
s ,,Honzikovou* maminkou. A naposledy jsem S§la k panu ,Hajkovi“. Tam vSe probihalo
v pofadku, byla jsem pochvalena za svoji sluzbu na praxi. VSe probihalo v pohod¢ a ke

spokojenosti viem.

Jedendacty tyden praxe 18.12 —22.12
Schiizka s instruktorkou praxi Lenkou Havlenovou a ukonceni praxe. Odevzdani klictu od klienta

a vykazl vykonané praxe. Rozlouceni s organizaci a zhodnoceni celé praxe.

Souhrn ziskanych informaci:

Budu popisovat rozhovor mezi socialnim pracovnikem a klientkou zrodiny X. Tento
rozhovor se uskutecnil u klientky v domacnosti. Jiz diive se na tento problém snazil socialni
pracovnik poukazovat pii navstévach u klientky doma ¢i pii posezeni v restauraci. Ale po téchto
upozornénich na problém se nedostavily zadné vysledky, a tak se socidlni pracovnik rozhodl
uskute¢nit tento rozhovor piimo u klientky doma i v pfitomnosti klient¢ina manzela. Tento
rozhovor se uskutecnil prvni tyden v mésici prosinec. Rozhovoru se zucastnil socialni pracovnik
jesté s jednim spolupracovnikem, klientkou a klient¢inym manzelem. Pii rozhovoru nebylo
pouzito videa ani jiné audiovizualni techniky. Pouze socialni pracovnik s délal poznamky, aby je
mohl pozdé€ji konzultovat na superviznim setkani v organizaci s ostatnimi spolupracovniky.

Obsahem rozhovoru byla Cistota domécnosti klientky a z toho vyplivajici problémy. Tato
situace byla velice vazna. U klientky doma byl nepoiadek, v kuchyni nebylo uklizeno, po
pokojich se vélely véci a zbytky jidla, a z toho vznikajici zapach. Jednou také nastala situace, ze
mladsi dcera klientky, 1,5 roku, vytdhla z odpadkového kose kelimek od jogurtu a zacala ho

oblizovat. Po této situaci se socialni pracovnici rozhodli zakrocit. Socialni pracovnici pozadovali



po manzelich, aby v jejich domécnosti byly vyhovujici podminky pro vykon sluzby socialnich
pracovniki, tak také pro vychovu manzelovych déti. I kdyZ do domacnosti chodili dvakrat ¢i
tiikrat tydné uklizet dobrovolnici, potadek nevydrzel déle jak pul dne. Jelikoz klientka neni
schopna pofadek udrzet, protoze je zdravotné postizena a na vozicku, bylo udrzeni poradku
piedevsim na klient¢iné manzelovi. Ten to o¢ividné nezvladal. Pozadovali tedy, aby bylo v byté
neustale uklizeno, aby zde byly vyhovujici podminky jak pro vykon sluzby, tak pro Ziti rodiny.

Manzelé se pfi tomto rozhovoru citili mirné ukfivdéni. Socialni pracovnik se choval jako
profesional, snazil se jim v§e rozumnym zpusobem vysvétlit a pomoci pochopit jim situaci. Chtél
aby se vse vyvijelo ve prospéch klientky, ale zaroven, aby vSe bylo podle etickych a moralnich
pravidel. Socialni pracovnik pfiSel s navrhem, tedy spise s podminkou. Bud'to bude v klient¢iné
byté uklizeno, a nebo to socidlni pracovnik nahlasi patificnym Gradim. V této situaci nastal dalsi
problém, protoZe klient¢ina byvala pfitelkyné se rozhodla tento problém nahlasit sama, aniz by
dala klientce, své byvalé pritelkyni, né¢jakou moznost napravy. A tak se socidlni pracovnici
museli potykat i s timto problémem. Klient¢iné byvalé ptitelkyni vysvétlili situaci a ona se tedy
rozhodla, Ze to na patfi¢ny ufad nenahlasi a necha to na socidlnim pracovnikovi. Po vyfeSeni
tohoto problému se tedy uskutecnil tento rozhovor. Ud¢lili manzelim tedy podminku. Manzelé
vtu chvili nevédéli co délat, a tak na ni pfistoupili. Kdyby totiz na podminku socidlniho
pracovnika nepfistoupili, socidlni pracovnik by to nahlasil socidlnim ufadim a ty by
pravdépodobné po navstéve v klient¢iné byté déti manzelim odebrali, jelikoz nezili v prostiedi
vhodném pro jejich vychovu. Slibili socialnimu pracovnikovi, ze jejich byt bude uklizeny a ze

budou udrzovat potadek, aby k odebrani jejich déti nedoslo. Situace se nyni nadale vyviji.

Interpretace:

Pti feSeni problému u klientky v domacnosti to bylo poprvé, co u tohoto rozhovoru byl
pfitomen i klient¢in manzel. Tento rozhovor znamenal zacatek feSeni problému celou rodinou.
Az doposud se jednalo o individualni intervenci mezi socidlnim pracovnikem a klientkou. Nyni
se o tomto problému dozvédél i manzel. A tak mohli tento problém feSit manzelé spolecné

v pfitomnosti socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik vysvétil problém, ktery uz predtim
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nekolikrat interpretoval klientce. ManZel byl ze zacatku nepfistupny a nebyl ochoten si problém
piiznat. Jelikoz se mu jejich byt zdal v poradku. Ani nebylo vidét, Ze by manZelce poskytoval
vice ¢i mén¢ opory. Tento problém se tykal vSak piedevS§im jeho, protoZze manzelka neni schopna
kvuli svému postiZzeni potadek udrzet. Po vysvétleni od socialniho pracovnika uznal, ze by jejich
byt mohl byt v lepsim stavu. Slibil tedy, Ze se tedy o Cistotu bytu postara, protoze nechtél, aby
mu byly odebrany déti. Ta Cistota se také tykala jejich déti. Jejich déti byly umazané a nosili
Spinavé obleceni. I v tomto sméru manzel slibil, Ze se o déti postara. K ucasti na toto sezeni piisel
dobrovolné a nebyl tedy pfizvan z moci tiedni.

Pti rozhovoru nebylo pouzito zadné audio a ani video techniky. Bylo to z toho divodu, Ze
socidlni pracovnik toto vybaveni nemél k dispozici a ani toto vybaveni socialni pracovnik
nepouziva. A tak si pouze socialni pracovnik délal ru¢ni pozndmky a snazil se o rozbor

rozhovoru, aby tento problém mohl pozdé¢ji interpretovat na superviznim setkani v organizaci.

Myslim, Ze socialni pracovnik pii feSeni toho problému postupoval spravné. Taktné a
profesionalné vysvétlil klientce a jejimu manzelovi problém, ktery v jejich rodiné nastal. Libilo
se mi, Ze socidlni pracovnik vysvétlil klientce a jejimu manzelovi problém, néjak se nad né
nepovySoval a nedélal ze sebe experta na jejich problém. Jen se jim snazil vysvétlit situaci
takovym zpusobem, aby ji byli schopni pochopit a piijmout. A dé€lal to také tak, aby vse bylo
v ramci etického a moralniho hlediska spravné. Snazil jsem jim naznacit situaci a choval se tak,
aby do toho nebyl pfili§ osobné a citové zainteresovan. I kdyz tomu tak Gplné€ nebylo, ale ono to
v tomto piipad¢ ani neslo, jelikoZ se socialni pracovnik setkava s klientkou az dvakrat tydné, tak
to neslo vést vSechno pouze na profesionalni trovni. Kdyby tomu tak bylo, tak by prosté jenom
ulozil klientce a jejimu manZelovi podminku, a pokud by ji nesplnili, tak by je nahlasil patfiénym
ufadiim. Ale jelikoz socialni pracovnik klient¢inu rodinu a piedevsim klientu uz delsi dobu zn4,
tak nechtél, aby k néCemu takovému vubec doslo, a tak se to snazil néjakym zpisobem zafidit a
snazil se jim pomoci z tohoto problému dostat. Ta podminka byla spiSe takové pobidnuti a
poukazani na ten problém, aby ho nevidél pouze socialni pracovnik, ale také klientka a jeji
manzel. A to si myslim, Ze bylo z pohledu socialni pracovnika dobré feseni. V jeho postupu a
chovani jsem neshledala zadné pochybeni, kdyby to bylo na mne, tak bych se nejspise zachovala
stejng, i alespoil podobnym zpiisobem. Tato zalezitost byla velice delikatni, a tak se nechtélo a

ani to nebylo zapotiebi, aby o tomto problému védélo vice lidi, nez bylo nutné. I s nami se
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socidlni pracovnik o tomto problému na superviznim setkani bavil a konzultoval a my, jako
praktikantky, jsme navrhovaly stejné feseni a jeho postup schvalovaly. I my jsme fekli sviij nazor
na tento problém a konzultovali ho se socidlnim pracovnikem a ten bud’ s nami souhlasil, a pokud
ne, tak nam vysvétlil, pro¢ tomu tak nemiiZze byt, nebo v ¢em je nas tisudek chybny. A tak jsme se
ucili a snazili se rozpoznavat, co je pro klienta dobré a co ne, ¢em se mame vyhnout a co mame
ve své praxi a piipadné svém budoucim povolani zlepsit.

Jinak co se tyCe jest¢ toho problému, tak pokud bych ho fesila ja, tak bych k tomu
nejspise pouzila i audio ¢i video techniku, protoze tyto zdznamy nemohou byt tak zkreslené a
zachycuji vSechny pocity a vyjadieni klienta. A také jsou mnohem pfesnéjSi nez rucné psané
zdznamy socidlnim pracovnikem. Na ru¢né psany zédznam také neni mozno zachytit reakce a
gesta klienta, kterd nam nékdy o situaci mohou poveédét vice nez jenom verbalni stranka. A
z neverbalni stranky se daji vycist jejich pocity, dojmy a obavy, aniz oni sami by o nich hovofili.

A to nam pravé muize napomoci k feseni jejich problému.

Supervizni setkani:

Pii mé praxi v organizaci jsme také méli né€kolikrat takové supervizni setkani. Spolu
s instruktorem praxi jsme si sedli a hovotili o klientech, jejich problémech, naSich dojmech a
pocitech. Pii prvnim setkani jsme se bavili o nasich zacatcich, o tom co vSechno jsme se naucili a
jaké jsme toho méli pocity. U mé to byla predevSim obava z MHD. M¢la jsem problémy
s nastupovani a vystupovanim z MHD, jelikoZ jsem rano a nékdy i odpoledne vozila klienta do
Skolky ¢i ze Skolky ko¢arem, a rano vozila klientku na vozicku do Skoly, musela jsem se s timto
problémem vypotadat. Také jsem se musela naucit zvedat jedno klienta z voziku a posazovat ho
na zachod. Z toho jsem neméla ani tak strach jako spis obavy, abych klientovi néjakym zptisobem
neublizila. Pti jeho zvedani jsem si totiZ musela na jeho zadech nalézt ten spravny bod, jinak by
se mi zlomil v pase a ja bych s nim nemohla manipulovat. Také jsem méla problém s jednou

klientkou. Pfi mé prvni navstévé byla totiz klientka, hol¢icka 12 let, velmi nepfistupna a
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ukilourana. Na mne to udélalo Spatny dojem a této klientky jsem se chtéla vzdat. K tomuto
problému mi bylo fe¢eno, ze to mam jesté jednou zkusit a pak Ze se uvidi.

Z tohoto prvniho setkani jsem méla protichidné pocity. Socialni pracovnik se choval velmi
vstiicné a ochotné, ale po tom co mi fekl, Ze to méa znovu s dvanactiletou klientkou zkusit, méla
jsem pocit Ze to nezvladnu, jelikoz tato klientka vyzadovala i dobrou verbalni vlastnost i fantazii.
Sociélni pracovnik ji totiz musel neustale néco vykladat, vypravét pohadky a reagovat na jeji
komunikaci, klientka totiz komunikovala vzdy pouze v druhé osobé.

Pii druhém superviznim setkéni jsme znovu rozebiraly muj problém s touto klientkou. I
po mé dalsi navstéve se mi jeji stav nezdal lepsi, méla obCasné vylevy smichu ¢i place. Sice to
bylo o néco lepsi nez pii prvnim setkani, kdy mi bylo vysvétleno, Ze klientka byla pod tlakem, ale
potad se mi zdélo Ze mi praxe u této klientky neptjde. Ale snazila jsem vytrvat. V této dobé jsme
nenavstévovali jednu klientku, protoze byla nemocna. Mij problém s MHD se trochu vyfesil.
Trochu jsem se uz zacvicila a tak mi nedélalo problémy nastupovat ¢i vystupovat do tramvaje ¢i
trolejbusu. Na tomto setkdni jsem také byla pochvélena, protoze klienti byli spokojeni s moji
praci a chvalili si ji. Také jsme rozebirali nasi i¢ast na Hospimedice na BVV a také na vefejné
sbirce. A zacali jsme rozebirat problém rodiny X.

Po tomto setkdni jsem byla velmi potéSena, protoze si mé klienti chvalili a byli spokojeni s moji
praci. Byla jsem pochvalena i instruktorem praxi. Jesté jsem meéla trochu obavy z koupani
dvanactileté klientky, ale rozhodla jsem se, Ze se o to jesté pokusim.

Na tfetim setkani byl hlavni problém rozebirani rodiny X. Zacali jsme se bavit o jejich
problému. Mluvili jsme o tom, jak by se mélo dale pokracovat, jaké kroky v jejich piipadé
podniknout. Kazdy jsme navrhovali sva feSeni k jejich problému a snazili se dospét k néjakému
zavéru. Ani jeden z nas nechtél klientku néjakym zpisobem poskodit a tak jsme hledali rizna
vychodiska. Kazdy jsme tikali nazor na jejich situaci. VSichni jsme u nich alespon jednou byli, a
tak jsme védeéli, jak to u nich doma vypada a funguje. Takze kazdy k tomu mél co fict. Ja jsem
méla v této véci rizné pocity, jelikoz jsem klientku nékolikrat vidéla a mluvila s ni, védéla jsem o
jejich osobnich vécech, tak jsem si v tu chvili nepifipadala moc profesionalné. Klientka mluvila o
své rodiné a o sobé¢, a tak jsem do tohoto problému byla tak trochu citové zainteresovana. Také
jsme hovotili 0 mém problému s koupanim dvanactileté klientky. U ni se to moc nezlepsilo, ale
jak jsem se dozvédéla na tomto setkani, tento problém mélo vice socidlnich pracovnikt. Klientka

totiz byla ve velkém citovém vypéti a stresu, jelikoz jeji nejblizSi piatelé a piibuzni ji vzdy
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navstévovali ve velkém poctu. Navic nezila se svym vlastnim otcem a matcin pfitel byl Némec, a
kdyz na ni hovofil, tak ona mu nerozuméla a nevédéla, jak se ma chovat a co i o tom vSem ma
myslet. Takze to nebylo vinou socialnich pracovniku ¢i praktikanti, ze by néco dé€lali Spatné, ale
tim, Ze ona zila v moc velkém citovém vypéti.

Po tomto setkani jsem byla trochu klidnéjsi, co se tykalo klientky a koupani, ale s dalsi
praktikantkou jsme rozebirali problém tykajici se klienty X. Obé jsme védély, jak to u nich je, a
tak jsme vymyslely rizné feseni. Od ostatnich klientd jsem slySela chvalu, tak jsem byla velmi
rada.

Na poslednim setkani uz jsme jenom mluvili o tom, jak vyfesili problém s klientkou X,
jaka udélali opatieni a co vSechno v tomto sméru podnikli. Také jsme dolad’ovali véci ohledné
praxe. V té dobé jsme uz skoncily praxi u klientt, tak jsme byly mile ptekvapeny, kdyz nam
klienti tikali, Ze snami byly velice spokojeni a Ze by si ptali, kdybychom pfisti semestr
nastoupily praxi znovu v této organizaci a dochazely za nimi. To ndm ud¢lalo opravdu radost.

Z tohoto posledniho setkdni jsem odchézela velice potéSena a s hiejivym pocitem na srdci. A tak

to bylo posledni setkani, které jsem na této praxi absolvovala.

Meésicni sumarizace:

Meésic Fijen:

Za nejpodstatnéjsi z naucenych véci povazuji naucit se zachazet ze zdravotné postizenymi
na vozi¢ku. Je dulezité s nimi spravné manipulovat, protoZe pii nespravné manipulaci by se
mohlo klientovi ublizit nebo ho néjak poSkodit. A pii nespravné manipulaci se ani klient samotny
neciti dobfe. Naucit se nastupovat a vystupovat do MHD a zachazet pii tom s vozikem a
kocarkem. Také se naucit s klientem komunikovat, hovofit s nim o riznych vécech a problémech.
Naucit se vystupovani vuc¢i klientovi, ostatnim spolupracovnikiim, organizaci a ufadim.
Podstatné je také zaclenéni se mezi ostatni asistenty. Dulezité bylo také rychle se adaptovat na
Casté zméeny jak mista, tak ¢asu. Byla jsem aktivnim uc¢astnikem déni na stazi. Hovofili jsme jak o

vécech tykajicich se klientt a jejich nemoci, tak o vécech tykajicich se kancelare. V mésici fijnu
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jsem byla také aktivnim ucastnikem na Hospimedice na BVV. Pii této akci jsem se také hodné
naucila o organizaci, ve které jsem méla praxi. Tato akce byla pro mne velmi obohacujici a
povazuji ji za jednu z dulezitych udalosti vtomto meésici. Béhem tohoto mésice jsem se
seznamila se vSemi klienty, které¢ jsem meéla v ramci praxe navstévovat a pomahat jim. Nejvice
jsem se seznamila asi s klienty manzely, ktefi maji myopatii. K nim jsem dochéazela nékolikrat
tydné. Jsou to skvéli lidé, kteti se povznesli nad svoji nemoc, jelikoz ji trpi oba dva. A tak se
s tim vyrovnavaji spolecné. Naucila jsem se néco o obecnych teoretickych zakladech pro praci s
klienty v socialni praci. Také jsem se néco dozvédela o metodach prace se zdravotné postizenymi
lidmi. Naucila jsem se manipulovat s voziky osob zdravotné postiZzenych i s klienty samotnymi.
Také jsem zlepSila svoje komunikaéni dovednosti pii jednéani s lidmi a urady. Sviij Cas v praxi
vyuzivam efektivné, vzdy kdyz je potieba, tak jsem k dispozici. Takze pokud je potieba zaskocit
néjakého spolupracovnika tak mohu. K vykonu své praxe jsem pravidelné vyuzivala pondélky,
stiedy a Ctvrtky. Také jsem se snazila byt dochvilna a piesna. Svych cil, které jsem si stanovila,
jsem chtéla dosdhnout zodpovédnou, koncentrovanou a peclivou praci s klienty. Vnimanim jejich
potieb a zjisStovanim zpisobu, jak jim vyhovét. Mezi mé cile patiila samostatnost prace, nauceni

jednani s klientem, pfijemné vystupovani, ochota se ucit a dislednost pii plnéni povinnosti.

Mesic listopad.:

Za dulezité povazuji zlepSeni jedndni slidmi a zlepSeni komunikaénich schopnosti.
Jednéni s klientem probihalo ke spokojenosti jednotlivych klientl, od instruktora praxi jsem
dostavala pozitivni zpétnou vazbu. Naucila jsem se samostatnosti prace, rychle jsem se ucila
novym vécem. Naucila jsem se piijemnému vystupovani vuci klientim 1 organizaci. Jelikoz je
tato prace velmi stereotypni, neméla jsem moznost prosadit svij tvur¢i piistup. Necinilo mi
problém spolupracovat na vSem, co mi bylo zadano. Za velmi vyznamnou udalost povazuji to, ze
kdyz jsme na superviznim setkani hovotili o problému rodiny X, nase nazory jakozto praktikant
byly brany na zietel. Nase nazory byly stejné hodnotné jako nazory socialnich pracovniku, kteii
jsou v organizaci zaméstndni. Nejvice jsem se obeznamila asi pravé s klientkou X a jeji rodinou.

V té dobé jsem k ni chodila na praxi, navstévovala jsem s ni restauraci, kde jsme spolu sed¢li,
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hovotili o Zivoté, jejich problémech a tak rizné. Klientka byla velmi vstiicna a velmi upovidana.
V té dobé jsem také poznala o jaky problém se u nich jedna. S touto klientkou jsme také
navstivili psi utulek na Kociance. Pti této cesté jsem také zjistila, jaké jsou mé fyzické zdatnosti.
Pii tomto jsem vyuzila svou dovednost manipulace s vozikem. Také jsem naucila dalsi techniky
spojené s kazdodenni pomoci osobam se zdravotnim postizenim, také jsem si zvysila schopnost
koncentrace a zodpovédnosti. Také jsem zjistila néco o fungovani pomahajicich a neziskovych
organizaci. Naucila jsem se néco o teorii prace s klientem s ohledem na jeho diagnézu. Takeé jsem

se poucila ze svych chyb, které jsem délala pfi praci s klienty v prvnim mésici své praxe.

Meésic prosinec:

V tomto mésici jsem se pouze zdokonalovala v tom, co jsme se naucila v piedchozich
meésicich. Neustéale jsem si zdokonalovala svoje komunika¢ni schopnosti, schopnosti pii jednani
s lidmi. Byla jsem dusledné pii plnéni jednotlivych ukoli a ukont jak u klienta, tak v organizaci.
Moje motivovanost postupné rostla, protoze to byla moje prvni praxe, tak jsme nevédéla, co od
toho mam ocekavat. Byla jsem ochotna ucit se novym vécem a myslim, Ze se mnou byla i dobra
spoluprace. Také podle hodnoceni instruktora jsem byla na tom se svymi schopnostmi ucit se a
zlepSovat se docela dobie. Moje praxe probihala bez jakychkoliv kolizi. Diky pravidelnym se
zajiStovala dobra informovanost mezi nami praktikanty a instruktorem praxi. Méli jsme tedy
dostatek prostoru pro ziskani informaci tykajicich se socialnich sluzeb. Vzdy jsem byla aktivnim
ucastnikem déni na stazi. Posledni mésic jsem se seznamila trochu vice s klientkou, kterou jsme
chodila koupat, a sjeji rodinou, pfedevS§im s maminkou a babiCkou. Zjistila jsem néco o
standardech socidlni prace a etickych otdzkach spojenych se socidlni praci a jejich feSeni. Déle
jsme ziskala vice jistoty pii praci s klienty samotnymi, pii jejich manipulaci. A rozsifila jsem si
praktické védomosti pii praci s handicapovanymi. Tomu vSemu jsem se ucila sebereflexi a
napravovanim ¢i u¢enim se z mych chyb. Sviij ¢as jsem vyuzivala maximaln¢, vzdy kdyz bylo

potieba, tak jsem byla k dispozici.
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Praxe, jelikoz byla moje prvni, pro mne byla velice obohacujici a inspirujici. Naucila jsem
se zde spoustu novych véci, které budu diive ¢i pozdé€ji mozné potiebovat. Praxe se mi velmi
libila a urcité bych ji doporucila, ale pouze tedy, ma-li ¢loveék dostatek psychickych a piedevsim
fyzickych sil. Také jsem ale zaroven pochopila, Ze volba tohoto ¢i podobného zaméstnani
v pozd¢jsi dobé, by pro mne nebyla tou pravou volbou. Obcas jsem méla totiz obtiZe najit hranici

mezi profesionalitou a osobnim pfistupem ke klientovi.

K zaznamniku praxe piikladam vypracované pracovni listy, které se postupné zaméfovali na mou

praxi v organizaci a na mé dovednosti ¢i znalosti v tomto oboru.

Déle také ptikladam informace a letaky, které jsem v prubéhu praxe ziskala v organizaci.
Jsou to :
1. Informacni letdk o organizaci, ktery jsme rozddvali v ramci prezentace organizace na
Hospimedice na BVV v Brné.

2. Informacni leték tykajici se respitni péce.

(O8]

Instrukce pro dobrovolniky, které byly potieba pii figurovani na vefejné sbirce pro
organizaci Domov pro mne

Zavazek mlcenlivosti

Kodex pracovnika ob¢anského sdruzeni Domov pro mne

Vykaz vykonané respitni péce

NS R

Zasady pro pomoc vozickaiim
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