Akéni model: Hodnoceni vladniho Programu podpory terénnich socidlnich pracovnikii v socialné
vylou¢enych romskych komunitach

V nésledujicim textu vychazim z akéniho modelu a modelu zmény podle Chena, které popisuji vztahy
mezi jejich jednotlivymi prvky. Identifikaci téchto prvkid v Hodnoceni vladniho programu podpory TSP
se vénuji dale. Mezi jednotlivé prvky fadi Chen:

Ak¢ni model:

A. Implementatoti

B. Implementujici organizace-jde o zplisob dosahovani cilii a zajisténi organizace jako sebe sama, tzn.
zda ma kapacitu fesit problém

C. Spolupracujici subjekty, organizace

D. Kontext prostfedi v némz program existuje

E. Intervencni protokol — ndvody, jak postupovat pti intervenci; obsahuje nasledujici kategorie:
a) procedury pusobici na klienty

b) délba prace mezi pracovniky

¢) obsah intervenci (jaké nastroje byly pouzity)

d) pouzité¢ dokumenty

F. Cilova populace

Model zmény:
Intervence
Determinanty
Vystupy

Nyni se budu vénovat jednotlivym bodim zvlast:
A. Za implementatory programu povazuji vladu, ktera dany program konstruuje a uvadi do praxe.

B. Mezi implementujici organizace pak patfi ti, u nichz se zkoumaji efekty daného programu, tj. vladni
agentury a obecni ufady (MU Olomouc, Brno, Hradec Kralové a Ostrava). Tyto organizace identifikuji
nasledujici modelové cile:

1.Vladni agentury: Podpora rozsifeni a stability programu terénni socidlni prace, podpora naplnéni
NAPSZ, zejména podpora priorit vladni politiky inkluze (zaméstnanosti a integrace na trh prace)

2. Obecni tfady: Rozsifeni ptisobeni TSP, ktefi pomahaji klientliim v kontaktu s mistnim spole¢enstvim —
Skolou, pracovniky socialnich odborl, organy statni spravy, neziskovym sektorem. Zejména
zprostfedkovani vztahu k obecnim samospravam.

Predpoklada se pfitom, Ze oba subjekty jiz dany program realizovaly a vysledky evaluacni studie proto
pouziji ke zvySeni jeho efektivity.

C. Na implementaci se dale podilely cilové skupiny za ucelem zvysit socialni mobilitu klienta a jeho
schopnosti fidit si svlij Zivot samostatné; aktivizovat spolecenstvi, pfivést do lokality dalsi aktivisty.

D. Kontext aplikace programu:

Cilem evaluace programu je zjistit napliiovani jeho cila z hledisek rtiznych aktéri:

Hledisko vladni politiky(vladnich agentur), kter¢ financuji podporu TSP

Hledisko obecnich samosprav (méstskych uradii), které organizuji a tidi terénni praci v obvodu své
pusobnosti

Hledisko klientii a cilovych skupin, které ptijimaji odborné intervence terénnich socialnich pracovniki



Napliovani cilti se zkouma podle téchto métitek: rozSifovani poctu ziizenych mist TSP, stabilizace jiz
zfizenych mist TSP a dle adekvatnosti feSeni problémul v socidlné vyloucenych lokalitach z hlediska
vladni strategie.

Dalsi udaje, které uvozuji kontext vyzkumu, jsou

- vyvoj poctu obci a TSP zapojenych do programu v letech 200-2004 - za celou dobu trvani programu do
néj vstoupilo 81 obci, v roce 2004 jich na programu participovalo 43, tj. 58%.

Z hlediska stability zapojeni obci do programu bylo do programu kontinudlné v poslednich tech letech
(2002 —2003) zapojeno 20 obci, tj. 25%.

- ro¢ni nartist po¢tu obci a TSP zapojenych do programu v letech 2001-2004 podle roku 2000

(12,9)

- mezi sluzbami snazicimi se tyto problémy feSit bylo nejvice feSeno Spatné bydleni (36,5), Spatna
hygiena (16,8) a kriminalita (14,9)

F. Cilovou skupinou zde rozumime terénni socidlni pracovniky v socidlné vyloucenych romskych
komunitach v danych méstech (Olomouc, Brno, Hradec Kralové a Ostrava) a jejich nadtizené.

E. Dosdhnout zaddoucich cili pii intervenci lze tak, Ze budeme dbat nasledujicich hodnoticich kritérii:
- roz§ifovani poctu zfizenych mist TSP

- stabilizace jiz zfizenych mist TSP

- adekvatnost feSeni problémi v socialn¢€ vyloucenych lokalitach z hlediska vladni strategie

Tato kritéria pak budeme sledovat prostifednictvim téchto ukazatell (determinanty vyzkumu):
* Pocet obecnich samosprav zatfazenych do programu
* Pocet mist TSP zfizenych pti samospravach
* Pocty obci do programu nové vstupujicich pii kontrole zachovani jiz vzniklych mist
* Mira stability pracovnich mist zfizenych na obecnich a méstskych utadech
* Index mezirocnich zmén v objemu vydaji na podporu ztizeni mist TSP k roku 2000
+ Intenzita poskytovani sluzeb podle jednotlivych typt podle evidence TSP
» Intenzita vyskytu problému podle hodnoceni TSP
* Hodnoceni zmén situace klientll po ro¢nim piisobeni terénnich socidlnich pracovnikti
» Piistup ke klientovy
» Politicka kapacita
- Préva a autority aktérti programu
- Zdroje programu
- Kompetence a poznatky
- Organizaéni a koordina¢ni moznosti

Pro vyzkum bude tfeba uzit tyto vyzkumné metody:

- Statisticka analyza agregovanych dat - vyhodnoceni kontrolnich formulait programu z let 2003 a 2004

- Pfipadové studie - analyza dokumentli, rozhovory s experty, 20 polostrukturovanych rozhovort (s
terénnimi sociadlnimi pracovniky zaméstnanymi na méstskych ufadech (16 rozhovor) a jejich
nadfizenymi (4 rozhovory) — Brno, Hradec Kralové, Olomouc, Ostrava.

Zavery (vystupy) vyzkumu Ize nahliZet ze tfi hledisek:
1. Podpora rozsifeni a stability programu terénni socialni prace - hodnoceni z vladni perspektivy
* Neuspokojeni poptavky obecnich samosprav po programu
* Nizky stupen stability terénni socialni prace pfi obecnich samospravach
» Selhani ve stimulaci obecnich samosprav k tvorbé vlastni agendy TSP
* Neadekvatnost poskytovani nékterych sluzeb vzhledem k povaze problémi
» Chybi kontrola kapacity obecnich samosprav realizovat lokalni program TSP



2. Hlavni zavéry vyzkumu z perspektivy lokalni politiky
a) Naplilovani modelovych cilti programu vice mén¢ selhava
* Rizné podoby selhavani lokalniho programu
— TSP se vyhybaji zprostfedkovaci funkci
— Zaméfuji se na jednodussi typy problému (poradenstvi pii vypliiovani zadosti)
— Redukuji cilovou skupinu (dé€ti, mladez)
* Pficiny problému
— Instrumentélni cile MU
— Malé personélni kompetence TSP
— Maly organizac¢ni vliv vedoucich TSP
b) Program plni pro ptedstavitele obecnich samosprav (MU) zastupné cile
* Doklady:
— Kampanovitost zajmu podle celkové makropolitické situace
— Program je bran jako ,,alibi* proti socidlnim kritiktim v lokalité
— Predstavitelé samospravy nejsou jednotni ve svych postojich a cilech programu
¢) Ojedin€ly rozvoj lokalniho partnerstvi pro socialn¢ vyloucené spolecenstvi
* Vazba na rozsah a hloubku problému socidln¢ vylouc¢enych
—  Nejvyrazn&jsi spoluprace v Ostravé, podobné Usti nad Labem, role NNO
d) Nizk4 organizacni autorita vedoucich TSP
» Dulezity faktor uspé&$nosti programu pii MU, prvky pozice: formalni funkce, neformalni role a
postaveni (délka vysluhy let, jiné funkce a informace, opora socialnich siti)
— Qraf
e) O naplnéni zprosttedkujicich cili TSP rozhoduje také rozsah a hloubka problému
To je:
— Stav socialni exkluze obyvatel v lokalitach obce
— Mira feSeni problému, rozsah poskytovanych sluzeb v lokalité
— Ostrava neuspesnéjsi pii naplnéni cilti a soucasné nejvetsi problémy
— hypotéza
— doporuceni: Kapacitu TSP dosahovat modelovych cilii lokalni politiky lze zvysit personalnimi
vlastnostmi TSP:
— Pracovni motivace spojena s dlouhodobou vetejnou ¢innosti
— Dlouhodobé ptisobeni na formalnim trhu prace — Iépe pfijima pracovni povinnosti
— Obsah a uroven vzdélani — nejuspésnéjsi terénni pracovnice studuje obor veiejna sprava na
soukromé stfedni Skole
3. Hlavni zavéry vyzkumu z hlediska socialn€ vylouceného spolecenstvi
a) Z hlediska profesné orientovanych modelovych cilii program ve vétSing piipadt selhdva
— Malokdo provadi posilovani aktivniho pfistupu klienta k feSeni svych problémii,
nedostatek dlouhodobé prace s klientem
Pti¢iny:
— Malé kapacita fesit problémy ve vSech souvislostech
— Mala kompetence adekvatné definovat a posuzovat problémy klienti (veétSina se soustiedi
na pozadavky klientt, kteti definuji problém za TSP)
b) Zajem o dil¢i stabilizaci terénni socialni prace v lokalité a ,bludny kruh odmitani*
(tyto proceduralni cile vytlacuji cile podstatné profesni intervenci a pomoci)
¢) Rozpor mezi profesnimi cili TSP a Sir§imi politicko programovymi cili (narodnimi, lokalnimi)
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