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PROGRAM PODPORY TERENNICH SOCIALNICH PRACOVNIKU V SOCIALNE
VYLOUCENYCH ROMSKYCH KOMUNITACH

AKCNI MODEL

Implementujici organizace — mestské urady, obecni samospravy

Implementatoti — vedouci TSP, terénni pracovnici

Spolupracujici organizace — vefejné instituce, NNO, zdravotnicka zatizeni

Kontext prostiedi — regionalni, lokalni specifické podminky

Intervencni protokol o dodévce sluzby — mediace mezi klienty a spravnimi ufedniky

Cilova populace — socialné vylouceni Romové

MODEL ZMENY
Intervence — Determinanty — Vystupy
Navazani vztahu s klientem — Motivovat klienta ke spolupraci ziskat jeho divéru — Podpofit

schopnost klienta fidit svlj zivot samostatné — Pomoci mu stat se aktivnim ¢lenem komunity

Cil vladni podpory
rozsifeni ptisobnosti TSP na celé tzemi CR
* podpofit stabilizaci mist pro TSP pii méstskych a obecnich uradech
» stimulovat pozornost obecnich samosprav k feseni problematiky socidln€ vylouc¢enych
» aktivizovat socidln¢ vyloucené obCany pies piisobeni na trhu prace

Snaha rozsifit piisobnost terénnich socidlnich pracovnikii byla uspés$nd, prestoze nedostatek
finan¢nich prostfedki neuspokojuje poptavku a blokuje dalsi rozsifovani sluzby. Stabilizace mist
terénnich socidlnich pracovniki dosazZeno nebylo z diivodu nedisledného dodrzovani kontinuity
financovani. Nedostate¢na stimulace zajmu méstskych a obecnich ufadi souvisi s nedostatkem
penéz na tyto sluzby a s pfesouvanim financovani na samotné obce a mésta. U klientd terénni
socialni prace je nejvétsim problémem dlouhodobd nezaméstnanost (33,3%) a vyzaduje
dlouhodobé ptisobeni. Vzhledem k tomu, Ze se terénni socidlni pracovnici zamétuji spiSe na
problémy s kratkodobym feSenim, nedaii se inkludovat socialni vylouc¢ené klienty ptes zapojeni
na formalnim trhu prace.



Cil — troven lokalni politiky
» zajisténi mediace mezi spravnimi ufedniky a Romy
* koordinovat aktivity riznych instituci a organizaci pii feSeni problému
* prosazovani zajmu lokalnich autorit
* rozsifit pisobeni TSP

Zajistovani mediace se terénnim socialnim pracovnikiim v odliSnych lokalitich dafilo rtzné.
Problematické dosahovani cilii na trovni lokalni politiky souvisi s mnoha aspekty mezi nez patii
malé pravomoci terénnich socidlnich pracovnikii, nizké postaveni v organiza¢ni struktufe,
predsudky na tradech, které terénnim pracovnikim komplikuji zprostfedkovavéani kontaktu.
Pracovnici se tedy snazi spiSe zprostiedkovavat vazbu mezi prostiedim a klientem. Uplatiuji
profesionalni piistup ke klientovi, ale problematicky podporuji vazbu mezi klientem a ufadem.

Cilova skupina
* zvysit socialni mobilitu klienta a jeho schopnost fidit zivot samostatné
* aktivizovat spoleCenstvi
* pfivést dalsi aktivisty

Tyto cile vyzaduji dlouhodobou a systematické puisobeni a spolupraci s klientem. Terénnim
pracovnikiim se nedafi vidét problémy a cile v §irSich souvislostech a volit takové postupy, které
povedou k jejich feSeni. Pracovnici poskytuji Castéji kratkodobé intervence, které reflektuji prani
klientt, ale nejsou vnimany v Sir§ich souvislostech.



