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Tento program selhal hned diky nékolika velmi dualezitym faktorim. PiedevSim
nebyly zcela jasné kompetence na jednotlivych urovnich realiza¢niho tymu, nebyly pfesné
stanovené kompetence a pozadavky, které budou ocekavany predevsim od TSP, ale také od
jejich nadfizenych. Coz mélo byt dano vladnimi agenturami. Rada mést nevytvofila uceleny
program k feSeni daného problému a velmi ¢asto ani nevyuzivali svych kapacitnich moZznosti.
Rada TSP neméla dostate¢né vzdélani a nebyla ani ochotna si ho doplnit, avsak nebylo mozné
TSP nahradit, ponévadz pracovnici TSP byly piedev§im Romsti pfislusnici, u nichz se
predpokladala lepsi spoluprace s vylou¢enymi Romskymi ob¢any. Chybou na strané TSP bylo
ptebirani a vysvétlovani pro€ to ¢i to nejde, misto toho, aby se snazili klientim ukézat jak by
to Slo. Shrnu-li zékladni problém — najdu zde nedostatek komunikace a naslouchani mezi

jednotlivymi aktéry programu a to na vSech trovnich.

Jelikoz je akéni model a model prostiedi propojen, je tedy vhodné zminit, ze pokud se
problémy vyskytnou v jednom modelu, maji vliv i v tom druhém. Diky tomu, ze nebyly dany
kompetence a zodpovédnost v akénim modelu, promitlo se to i v modelu zmény. Nedochazelo
k roz§ifovani mist, ke vzdélavani pracovnikt atd. TSP neplnili piesné cile a ptizptsobovali si
je dle svych vlastnich zkuSenosti. Mohu fici, ze jakmile se nékde mezi jednotlivymi ,,body*

vyskytne problém, je velmi pravdépodobné, Ze se promitne jesté nékde jinde.

Jako hlavni negativni vliv programu shleddvdm moznost prohloubeni nedivéry v praci
TSP a to nejen zftad klientil, ale také ztad nadfizenych, ktefi mohou tuto préaci a priory
hodnotit jako zbyte¢nou ¢i nepfinosnou. Jakykoli dalsi program TSP bude muset tedy

piekonévat predsudky, které mohli vzniknout v pribehu tohoto programu.



