Hodnoceni programu terénni socialni prace
Ak¢ni model
Implementujici organizace — Clovék v tisni spole¢nost pti CT.
Realizatori programu — terénni socialni pracovnici a jejich vedouci.
Spolupracujici organizace — samospravy a NNO.
Kontext prostredi — komunita, lokalni spolecenstvi lidi.
Intervencni protokol — socialni poradenstvi, socioterapeutickd pomoc, nedirektivni vedeni.
Cilova skupina — 1idé, Zijici v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach (pfedevsim romové).

Klienti programu:

»Kklienti, ktefi pochazeji ze socidlné¢ znevyhodiujiciho socialniho prostredi, které jim
neumoziuje ¢i velmi ztézuje dosazeni srovnatelného uplatnéni v bézném zivoté z divodu
nizkého vzdélani, nedostatecného socidlniho zaclenéni, nevyhovujicich bytovych podminek,
nedostate¢ného zabezpe€eni vyzivy a oSaceni, horSiho zdravotniho stavu, pfip. navyku na
zneuzivani navykovych latek*. !

Cilem tohoto programu bylo:

- zplnomocnéni konkrétniho klienta

- zprostifedkovani (klientim) sluzeb a aktivit, které jsou lokaln€¢ dostupné,

- iniciovani strukturdlnich zmén a ozdravnych procesi v lokalité,

- minimalizovani rizik spojenych se Zivotem v socialné znevyhodiiujicim prostiedi,

- podileni se spolu s klienty na komunitnim pldnovani a rozhodovani,

- iniciace rozvojovych programi: komunitni programy /ve smyslu komunitniho organizovani/,
vzdélavaci programy, zaméstnanostni programy, zdravotni programy, programy rozvoje
bydleni, preventivni programy zéchrany stavajiciho bydleni.

Naéstroje pro dosazeni cile:
Rozhovor s klientem, Pomoc s listinami, Vyjednavani, Doprovod, Koordina¢ni ¢innost,
Konzultace s odborniky, Kontakt s dal§imi institucemi a organizacemi

Model zmény
Intervence:

Terénni socidlni pracovnici vstupovali do komunity, kontaktovali se s klienty (aktivné nebo
pasivn¢) a nabizeli své sluzby, které mely pomoci klientim k jejich zplnomocnéni.

Determinanty:

* Mala autorita terénnich pracovniki (TP) na méstskych ufadech, nezdjem o terénni
praci, nedostatek pravomoci TP, nedostate¢né zdroje pro realizaci cilti (nedostatek
soukromi, technického zazemi,...), informacni izolace od ostatnich odbort a oddéleni,

* Nechut' a neduvéra klientl fesit problém, problémy TP definovat problém klienta,
terénni prace pouze okrajové¢ zacilena na skupinu nejvice socidlné vylouc¢enych.

Vysledek:
Z hlediska dosazeni modelovych cilli, stejné tak z hlediska intervenci program terénni
socialni prace ve velké vétSin€ selhal.
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